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Ciudadania

«HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DE ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL OSC»




OBIJETIVOS DEL TALLER

Reflexionar Difundir Fortalecer

sobre la herramienta OSCen su

importancia s para el capacidad

de analizar la analisis de de generar

sostenibilida sostenibi- sostenibi-
d lidad en OSC

lidad
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Actividad Herramienta Responsable
08:30 Registro de Consignacion de  Hojas de Esquel
09:00 participantes datos en mesa de registro
registro y entrega
de material
09:00 Bienvenida Presentacion Ciudadania
09:15 Presentacion del Activa / Esquel
eventoy el
facilitador
09:15 Presentaciéon de  Presentacion Facilitador
09:25 los participantes Participantes
09:25 Explicacion de Presentacion Power Point Facilitador
09:30 metodologia,

agenday
compromisos




Actividad

Herramienta

Responsable

09:30 Importancia de la medicion del  Presentacidn Power Point Facilitador
09:50 desempefiio Mapas
estratégicos
09:50 Presentacidon de matriz de Presentacion Facilitador
10:15 dimensiones estratégicas y de la
herramienta utilizada
10:15 Analisis de la dimensién Presentacion Power Point Facilitador
10:30 financiera
10:30 Caso practico Formar grupos de cinco Caso fotocopiado  Facilitador
11:00 personas: Papelotes para Participantes
- Dar lectura al caso presentar los
- Calcularlos calculosy
indicadores conclusiones o
- Generar fortalezas, @ computador
debilidades y
estrategias
11:00 Receso
11:30
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11:30
11:45

11:45
12:15

12:15
12:30

12:30
13:00

13:00 —
14:00

Analisis de |la capacidad
organizacional

Trabajo en grupos sobre
capacidad
organizacional

Analisis del talento
humano

Trabajo en grupos sobre
analisis del talento
humano

Presentacion

Formar grupos de cinco

personas:

- Dar lectura al caso

- Generar fortalezas,
debilidades y
estrategias

Presentacion

Formar grupos de cinco

personas:

- Dar lectura al caso

- Generar fortalezas,
debilidades y
estrategias

Receso

Power Point

Caso fotocopiado
Papelotes para
presentar los
calculosy
conclusiones o
computador

Power Point

Caso fotocopiado
Papelotes para
presentar los
calculosy
conclusiones o
computador

Facilitador

Facilitador
Todos

Facilitador

Facilitador
Todos



14:00
14:30

14:30
15:15

15:15
15:30

15:30
16:00

16:00
17:00

17:00
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Analisis de |la capacidad
de innovacion ,sistemas
de informacién e
infraestructura

Trabajo en grupos sobre
capacidad de innovacion,
sistemas de informacion
e infraestructura

Presentacion de mapas
estratégicos

Trabajo en grupos sobre
generacion de estrategias
alineadas en el mapa
estratégico

Presentacion en plenaria

Presentacion

En los mismos grupos:

- Dar lectura al caso

- Generar fortalezas
debilidades y
estrategias

Presentacion facilitador

En los mismos grupos:

- Dar lectura al caso

- Generar mapas
estratégicos

Presentacion

Cierre

Power Point

Caso fotocopiado
Papelotes para
presentar los
calculosy
conclusiones o
computador

Power Point

Caso fotocopiado
Papelotes para
presentar mapas
estratégicos

Papelotes
Power point

Facilitador

Todos

Facilitador

Todos

Todos



METODOLOGIA

EQUIPO 1

/EQUIPO

6 _. \
/ SELECCIONAR PERSONA (S)
7 epticacion ) PARA REALIZAR
DELTEMA /i PRESENTACION AL FINAL DE

/ LA JORNADA

EQUIPO4/



METODOLOGIA

EQUIPO 1

EQUIPO 2

/EQUIPO

/

y

EQUIPO 3

EJERCICIOS
POR
HOVII{ON

FORTALEZAS
DEBILIDADES
ESTRATEGIAS




DIMENSIONES ESTRATEGICAS
HERRAMIENTA UTILIZADA

SISTEMAS DE
INFORMACIO



METODOLOGIA

FORTALEZAS

MAPA
DEBILIDADES RELACION

ESTRATEGIAS ESTRATEGICO

CAUSA
i PRESENTACION DE

MAPA EQUIPOS




ANTECEDENTES

Kot

Ciudadania
ACTIVA

Forntaleciendso a Socledad Cive

@

ESQUEL

‘Anahsns de

Sostenlbllldad

Mapeo de
7 ‘Aplicacién a20 fuentesde
0OSC financiamiento,

B
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Tendencias de
la Cooperacion

Desarrollo de
herramienta

OEstrategias

para la
sostenibilidad



IMPORTANCIA DE LA MEDICION DEL
DESEMPENO

IDENTIFICAR POSIBILIDADES DE
MEJORA

TOMAR DECISIONES INFORMADAS 'Y
OPORTUNAS

DISENO DE PRODUCTS CON BASE A
SATISFACCION DEL CLIENTE,
PARTICIPANTE, BENEFICIARIO

FACILITA LA COMUNICACION

ratég

RESULTADOS
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Ejemplo: Aerolinea

Ruta Estratégica:
Eficiencia Operativa

Finanzas

Minimizar
Costos

Menos Mas
Aviones Clientes

Z¢Qué guiara la eficiencia operativa?
e Mas clientes en menos aviones.

Clientes
VueIo a
T|empo

£Como lo haremos?

» Atraer Segmentos Objetivos del
cliente, a los que les importe el
precio y los vuelos a tiempo.

Vuelta
Proceso Répida
en Tierra

ZCual debe ser el enfoque interno?
e Vuelta rapida.

Alineacion de la
Tripulacion
Terrestre

Aprendizaje
Crecimiento

¢Hara eso nuestra gente?

e Capacitar y compensar a la tripulacion
terrestre de acuerdo con su contribucion al
logro de los objetivos de la empresa.
* Programa de empleados accionistas.
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ENTORNO

RSE
EMPRENDIMIENTO
MICROFINANZAS
CONSULTORIA

COOPERACION




DIMENSIONES ESTRATEGICAS
HERRAMIENTA UTILIZADA

SISTEMAS DE
INFORMACIO



DIMENSIONES ESTRATEGICAS
HERRAMIENTA UTILIZADA
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ANALISIS DE LA DIMENSION:
FINANCIERA

CUENTAS/RUB
ROS

ACTIVOS
ANALISIS
PASIVOS VERTICAL
COMPOSI
PATRIMONIO CION POR
B
INGRESOS RUBROS
EGRESOS

ANALISIS
FINANCI
ERO

ANALISIS HORIZONTAL
VARIACION EN EL TIEMPO




INDICADOR FORMULAS INTERPRETACION - META
LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE / PASIVO | MAYORA 1

CORRIENTE
SOSTENIBILIDAD OPERATIVA | INGRESO CORRIENTE / MAYOR A 1

EGRESO CORRIENTE

GASTO PERSONAL

GASTO PERSONAL /
INGRESO CORRIENTE

ANALISIS HORIZONTAL
ESTABLE
BAJO CRECIMIENTO

ENDEUDAMIENTO

PASIVOS / ACTIVOS

ANALISIS HORIZONTAL
ESTABLE
BAJO CRECIMIENTO

FONDO PATRIMONIAL

(PATRIMONIO ANO 1 -

ANALISIS HORIZONTAL

PATRIMONIO ANO 0) / ASCENDENTE
PATRIMONIO ANO 0
EXCEDENTES EXCEDENTES / INGRESOS MAYOR A O

CONCENTRACION FUENTES

PESO INDIVIDUAL EN EL
FINANCIAMIENTO

EN FUNCION DE ESTRATEGIA

———y







PORCENTAJE DE PERSONAL QUE CONOCE MISION Y VISION




ANALISIS DE LA DIMENSION:

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

REGISTROS Y ACREDITACIONES

s PERSONERIA JURIDICA




VARIABLE

CAPACIDAD DE
PLANIFICACION

OTRAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

INDICADOR

VARIACION INGRESO
PRESUPUESTADO E
INGRESO REAL

META
MAS / MENOS 10%

CAPACIDAD DE
PLANIFICACION

DISPONEDE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

EXISTE, ACTUALIZADA,
VIGENTE

CAPACIDAD DE GESTION

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO DE
RESULTADOS DE POA

MAYOR AL 90%

CAPACIDAD DE GESTION

PORCENTAJE DE
EJECUCION
PRESUPUESTARIA

MAYOR AL 90%

ESTRUCTURA DE GESTION

DISPONE DE
ORGANIGRAMA

EXISTE, ACTUALIZADO,
VIGENTE

EFECTIVIDAD DE
BUSQUEDA DE FONDOS

PORCENTAIJE DE
PROYECTOS APROBADOS
SOBRE PRESENTADOS

W ————




ANALISIS DE LA DIMENSION:
TALENTO HUMANO

VARIABLE INDICADOR

PLAN DE CARRERA EXISTE PLANDE CARRERA E | SI EXISTE, ACTUALIZADO,
INCENTIVOS VIGENTE




VARIABLE INDICADOR META
SISTEMA DE PORCENTAJE DE PROYECTOS 100%
RETROALIMENTACION IMPLEMENTADQOS A PARTIR DE

RETROALIMENTACION
PROCESQOS SISTEMATICOS DE PORCENTAIJE DE PROYECTOS 100%
INVESTIGACION FORMULADOS CON BASE EN

INVESTIGACION
HERRAMIENTAS POSEE WEB, PAGINA FACEBOOK, AL MENOS 1
COMUNICACIONALES TWITER, BOLETIN ELECTRONICO
SISTEMA DE GESTION DE EXISTE UN SISTEMA DE GESTION DEL SI
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
SOCIALIZACION DE EXISTEN REUNIONES DE SOCIALIZACION AL MENOS 4 AL
RESULTADOS Y METAS AL DE RESULTADOS Y METAS AL INTERNO ANO
INTERNO
ACCESO A EQUIPAMIENTO PORCENTAJA DEL PERSONAL CON 100%
TECNOLOGICO ACCESO A EQUIPORY TICS
INSTALACIONES PROPIAS DISPONE DE INSTALACIONES PROPIASO  SI

EN COMODATO







MAPAS ESTRATEGICOS
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