Programa de Capacitación para OSC

Plan de Difusión y Promoción

I. Antecedentes

La Fundación Esquel se encuentra desarrollando un programa de capacitación dirigido a ONG de mediana y gran experiencia. Este programa tiene la finalidad de apoyar al fortalecimiento de las capacidades internas de gestión de las ONG. 

El programa de capacitación será aplicado en 28 talleres de formación sobre los diferentes temas, y deberá llegar a no menos de 500 participantes de diversas organizaciones sociales de desarrollo. 

El diseño y aplicación de una estrategia de difusión y promoción servirá para asegurar un nivel de demanda adecuado y las inscripciones necesarias para completar los cupos disponibles de los eventos de capacitación. 

II. Definición del servicio de capacitación

El programa de capacitación consiste en cursos de formación para personal directivo y técnico de las ONG, que apuntan al desarrollo de un concepto amplio de sostenibilidad de las instituciones. El enfoque de los servicios de capacitación en un inicio será exclusivamente en temáticas de fortalecimiento de las capacidades institucionales de las ONG, no así hacia temas sectoriales especializados. Los cuatro ejes temáticos de capacitación son:

1) Eje Sostenibilidad

2) Eje Comunicación y Relaciones Públicas

3) Eje Gerencia y Operaciones

4) Eje Administración

III. Objetivo 

Diseñar e implementar un plan de difusión y promoción de los cursos de formación, para llegar a las ONG y asegurar las inscripciones necesarias para completar los cupos de los eventos de capacitación. 

IV. Público Objetivo

El programa está dirigido a directivos y personal técnico y administrativo de organizaciones sin fines de lucro con experiencia en la ejecución de proyectos de desarrollo social.    

V. Análisis competitivo (competencia directa e indirecta)

Después de realizar un sondeo de la oferta de programas en áreas relacionadas a las del proyecto (sostenibilidad, administración, comunicación y gerencia de proyectos), se encontró que existen en el mercado la siguiente opciones:

	Programas DE POSGRADO en Gestión Social

	Departamento/Institución
	Programa

	Escuela de Trabajo Social

Universidad Católica – Quito
	Especialización en Gestión Social



	Facultad latinoamericana de Ciencias Sociales
	Maestría en Ciencias Sociales con mención en Gestión Social 

	Universidad Andina Simón Bolívar
	Especialización en Gestión Social

	Universidad Virtual

Tecnológico de Monterrey – Sede Quito


	Diplomado en Gerenciamiento de Organizaciones No Lucrativas


	PROGRAMAS DE POSGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

	Departamento/Institución


	Programa

	Escuela de Posgrados en Ciencias Administrativas y Económicas

Escuela Politécnica Nacional
	Especialista en Gestión de Proyectos

BID-EPN 


	Colegio de Educación Continua

Universidad San Francisco de Quito
	Gerencia de Proyectos

	Tecnológico de Monterrey - Sede Quito
	Administración de proyectos


Además, de estos programas permanentes ofrecidos por los institutos de educación superior, existen organizaciones que ocasionalmente dictan cursos en algún tema relacionado a la gestión de ONG. 

A partir de la información recopilada sobre estos programas podemos concluir que: 


· Existe una oferta variada en cuanto a programas de gestión social y gerencia de proyectos a nivel de posgrado, y que por tanto cuentan con el respaldo de instituciones académicas de enseñanza superior. Sin embargo, adicionalmente a una curso de capacitación ofrecido por la Universidad Andina Simón Bolivar (¿Cómo organizar una ONG?), no existen otros cursos cortos específicamente diseñados para el gerenciamiento de ONG.  

· La oferta de programas se concentra en la ciudad de Quito. No se encontró programas en los ejes temáticos definidos por el proyecto, en otras ciudades del país.  

· Son programas de larga duración, 6 meses a un año como mínimo. Los cursos cortos, salvo los ofrecidos por el Tecnológico de Monterrey, se dictan ocasionalmente. 

· Los costos de los programas de académicos son altos, pero la ventaja es que ofrecen títulos de posgrado. 

VI. Importancia estratégica

A pesar del crecimiento del sector no lucrativo del Ecuador en los últimos años, éste presenta serias debilidades, que se reflejan en la notable reducción de recursos, en la demanda por mayor eficiencia e incidencia social y en el aumento de la presión ciudadana en cuanto a resultados y transparencia.  La Fundación Esquel, definida como una organización para el fortalecimiento de la sociedad civil ecuatoriana, se encuentra desarrollando una propuesta de capacitación para ONG que sirva como un mecanismo permanente de respuesta a la problemática que enfrentan estas organizaciones. Esta propuesta está caracterizada por el pilotaje de cursos de capacitación especializados para el tercer sector y cuyo fin será la creación y puesta en marcha de un centro de capacitación permanente para ONG. Este centro es concebido como una estrategia institucional de fortalecimiento del tercer sector en el Ecuador y al mismo tiempo, como una estrategia de sostenibilidad institucional.

VII. Posicionamiento en el mercado

Al contrario de otros cursos, este programa ha sido diseñado para responder específicamente a las necesidades del sector privado no lucrativo del país. Por tanto, los cursos se promoverán como un programa especializado para OSC que proporcionará las herramientas necesarias para desarrollar organizaciones más modernas y eficientes. 

VIII. Medios a utilizarse 

· Folleto o impreso explicativo del programa

· Publicación digital en la página web de Esquel

· Anuncio en otras páginas web

· Convocatorias en prensa escrita (Quito, Guayaquil y Cuenca) en la sección de servicios. 

· Visitas personales a organizaciones 

· Otros medios directos: correo electrónico, fax y teléfono.

IX. Estrategias de generación de contactos y captación de participantes 

Se han identificado dos segmentos de organizaciones y dentro de ellos se utilizarán los siguientes métodos para promocionar los cursos y captar participantes:

Organizaciones con poca o mediana experiencia y con poca capacidad de pago

· Alianza con una organización de Guayaquil y Cuenca para a través de ellas promocionar y organizar los cursos en estas ciudades.    

· Envío del material informativo impreso a las organizaciones identificadas en la base de datos

· Llamadas telefónicas a las organizaciones ingresadas en la base de datos

· Visitas a organismos internacionales y de cooperación para informar de la existencia del  programa de manera que éstos puedan financiar la participación de sus socios locales. 

· Envío de información y visitas a redes y grupos de ONG para difusión del programa entre sus miembros: Asociación Red de ONG’s de Guayaquil, Red Cívica Nacional Anticorrupción, Foro de la Niñez, RIINFA, Grupo de Trabajo de Páramo, Red de Grantmakers Red de Justicia (Esquel), entre otras. 

· Respuesta inmediata y satisfacción de las necesidades de información (visitas personales, teléfono, fax, correo electrónico)

· Sistema de becas para organizaciones con escasos recursos

Organizaciones con capacidad de pago

· Envío del material informativo impreso a las organizaciones identificadas en la base de datos

· Llamadas telefónicas a las organizaciones ingresadas en la base de datos para ofrecer paquetes de capacitación ajustados a las necesidades de estas organizaciones  

· Citas de trabajo para organizar paquetes de capacitación.

· Respuesta inmediata y satisfacción de las necesidades de información (visitas personales, teléfono, fax, correo electrónico)

X. Medición

Se utilizarán las siguientes medidas para determinar el éxito del esfuerzo de promoción de los cursos: 

· Contactos que resulten de la difusión y promoción

· Llamadas o correos electrónicos recibidos para obtener más información

· Inscripciones. En la hoja de inscripción se preguntará acerca del medio a través del cual la organización se enteró de la existencia del programa.

XI. Plan de Actividades  

Se llevarán a cabo las siguientes actividades específicas para la promoción de los cursos de formación: 

	
	Agosto
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Dic. 
	Enero
	Feb.
	Marzo
	Abril
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reprogramación de fechas y horarios de cursos
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	COOR, PROM 

	Seleccionar y segmentar a las organizaciones según su capacidad tamaño y capacidad de pago  
	1 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	COOR,  PROM, ESQUEL

	Reorganizar base de datos
	1 
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM

	Crear base de datos de organismos internacionales
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alianza con una organización de Guayaquil y Cuenca para promocionar y organizar los cursos en estas ciudades.    
	1  
	
	
	
	
	
	
	
	
	COOR,  PROM, ESQUEL

	Rediseño del folleto con nuevas fechas e información de socios
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM

	Reimpresión
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM

	Publicar el programa de los cursos en la página web de Esquel 
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM, ESQUEL

	Crear un formulario de inscripción automatizado para la página web
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM, ESQUEL

	Anunciar el programa en otras páginas web
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM

	Envío de información y visitas a redes y grupos de ONG para difusión entre sus miembros
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM

	Envío del folleto y hoja de inscripción a por lo menos 200 potenciales ONG participantes (40 para cursos en Cuenca, 40 para Guayaquil y 120 para Quito) 
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	PROM

	Visitas a organismos internacionales o de cooperación
	4
	1 
	
	
	
	
	
	
	
	COOR, PROM

	Visitas a organizaciones para ofrecer paquetes de capacitación
	4
	1 
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	
	COOR,  PROM 

	Convocatoria de los cursos en la prensa (1 para cada curso)
	
	1
	X
	x
	x
	x
	x
	x
	
	PROM

	Respuesta inmediata y satisfacción de las necesidades de información a través de visitas personales, teléfono, fax, correo electrónico)
	4
	1
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	
	PROM

	Receptar las inscripciones y procesar los datos
	
	2
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	PROM, COOR, ASIST


COOR 
Coordinador

PROM 
Responsable promoción

ASIST 
Asistente logística

ESQUEL 
Apoyo de otras áreas de Esquel 

