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MEDIO NATURAL

Componentes Componentes
vivos no vivos

FLORA'Y FAUNA SUELO, AGUA, AIRE
dependencia muy estrecha

Atractivo
Planta de servicios
Infraestructura

Actividades
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Experiencia Positiva
+Servicio adecuado

«Precio adecuado
“Interpretacién
“Integracién con el ambiente
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Minimizar desechos (aguas  No dafiar la cultura | Calidad de servicio,
residuales, solidos) esp. aseo y mantenimiento

Reducir consumo Contribuir al desarrollo  Seguridad

(insumos, electricidad, local a) En actividades turisticas.

agua, combustible, etc.) b) Amenazas para clientes
) Emergencias

No contaminar (aire, agua, =~ Beneficio econémicoa  Mercadeo honesto y
suelos, sonidos, la comunidad comercializacion ética
visualmente)

No daffar o comercializar  Adquisicionsanade  Buenos principios
ilegalmente la flora y fauna  propiedad empresariales

Capacitacion del personal de la empresa

Diapositiva

17 Precio de;

acuerdo con

Conciencia
Ambiental
Cultural

Calidad de la
experiencia
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Ambito Ambiental
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2.1 Contribucién-al Desari L

2.2 Rescate y Prote_pel'b' e(Patrimonio
Histérico y Cultural o~

2.3 Respeto. a las culturasy
comunidades locales
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Ambito Econémico

Principios:

3.1 Suministro y Proveedores
3.2 Administracién y Direccion de RRHH

Diapositiva
Ambito Ambiental
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PRINCIPIOS BASICOS

~Conocer, registrar y monitorear del consumo de agua.
“Racionalizar y reducir el consumo.

<Utilizar mecanismos y sistemas para el uso eficiente del agua.
~Educar a clientes y empleados sobre la importancia del agua, su
~conservacion y como emplearla responsablemente.

Diapositiva

23 « Nuestras acciones para

Diapositiva PRINCIPIOS BASICOS
~Conocer, registrar y monitorear del

consumo de energia.

“Racionalizar y reducir el consumo de

<Utilizar mecanismos y sistemas para el
uso eficiente de la energfa.
~Educar a clientes y empleados sobre la
importancia de la energia,

su conservacion y cémo emplearla
responsablemente.
~Siempre que sea factible, favorecer el
uso de energias renovables.
Mantener documentos escritos sobre las.
politicas, objetivos, metas,
“registros, etc. relativos al uso eficiente
de la energia.
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25 - Nuestras acciones para
conservar el recurso energia

Diapositiva

26

PRINCIPIOS BASICOS

Bajo ninguna circunstancia se consumen, venden, trafican o exhiben
oductos o especies en peligro de extincion o provenientes de practicas no
sostenibles.

No se mantienen animales silvestres en cautiverio, salvo en el caso de
iaderos, rescate o reintroduccion de especies, conforme con la ley y la

Diapositiva

27 * Nuestras acciones para conservar
Meta el recurso flora y fauna
Accion l_

Accion 2_
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Conservacion

PRINCIPIOS BASICOS

- Incentive a sus clientes a visitar las areas protegidas cercanas.
- Identifique un drea protegida (publica o privada) con la que pueda establecer
relaciones de cooperacion.

Diapositiva
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Accién 2_
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- Contar con un programa para minimizar la compra de insumos que producen desechos.

- Identificar y poner en practica acciones concretas para separar los desechos para su
reutilizacion, reciclaje y disposicion final adecuada.

- Adoptar la practica de fabricacion de compost siempre que sea posible.
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Accion 1

Accion 2
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1.6 Contaminacion

PRINCIPIOS BASICOS

- Manejar las aguas residuales, tanto fecales como jabonosas, de forma tal que no
ntaminen ni afecten la salud pablica.
Adoptar medidas para la minimizar las emisiones de gases y aerosoles contaminantes,
ruidos desagradables y olores fuertes.
- Reutilizar las aguas residuales o servidas en los casos y situaciones en que esto sea
factible (para riego, limpieza, etc.) luego de haber sido debidamente tratadas.

Diapositiva

33 + Nuestras acciones para disminuir
Yo el impacto de la contaminacion

~ |Accion 1
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Accion 2
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1.7 Educacion Ambiental

PRINCIPIOS BASICOS

Brindar informacion a los visitantes sbre las dreas protegidas cercanas y fomentar su
visita.

Realizar acciones concretas de educacion ambiental y otros temas, enfocadas a las
comunidades cercanas, clientes y empleados.
Contar con rotulacion que oriente y edugue, tanto a clientes como a empleados.

Diapositiva

35 = 40 - Nuestras acciones para mejorar lo:
programas de educacién ambiental |
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36 Ambito Soecio-cultural

2.2 Rescate y Protegeion del Patrimonio
Histérico y Cultural

2.3 Respeto. a las culturas 'y
comunidades locales
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/

: x
2.1 Contrilﬁc’m aj Desarrollo
| ocal

PRINCIPIOS BASICOS

+ Favorecerla capacilacion y contratacion de personal local.

© Utiizar micro, pequefias o locales, sobre.
sostenible.
+ Fomentar iasy

Diapositiva

38 . - * Nuestras acciones para
b Meta contribuir al desarrollo local

Accion'1
5 r
‘ ;, ~
._lAccic’)n 2
.

Diapositiva 2.2 Rescate y Proteccion del
39 Patrimonio Histérico y Cultural

PRINCIPIOS BASICOS

-+ Adoptar e implementar politicas especificas para la proteccion del patrimonio historico y

cultural de sitios visitados.

-~ No participar en la venta, trafico o exhibicion de artefactos arqueal6gicos, a menos que
se cuente con 0s permisos respectivos, para el caso especifico de la exhibicion.
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' Nuestras acciones para contribuir a

Mo la proteccion del patrimonio cultural
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Accion 1
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Accion 2_
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Diapositiva 2.3_R_%a las culturas y
comunidadt Lé B
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PRINCIPIOS BASICOS

- Laoperacion de la empresa no debe atentar contra la prestacion de los

- servicios basicos a las comunidades vecinas.

- Adoptar acciones concretas para promover el entendimiento de y el respeta a las culturas,
¥ costumbres autoctonas.

Diapositiva _ R
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« Nuestras acciones para contribuir
Meta al respeto de las culturas locales
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Ambito Econémico
Principios:

3.1 Suministro y Proveedores
3.2 Administracién y Direccion de RRHH

Diapositiva

3.1 Suministro yiRioveedores
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PRINCIPIOS BASICOS

- Definir una politica eleccion de y de relaciones.
comerciales para garantizar el cumplimiento de una buena politica de compras.

- Identificar proveedores "verdes™ o bien promover su formacion.

- Promover précticas y actividades socioeconémicas en las comunidades vecinas que
contribuyan a dinamizar su economia.

- Establecer relaciones comerciales con empresas que posean certificaciones de
Sosteniblidad, también llamadas “sellos verdes”.

Diapositiva

« Nuestras acciones para contribuir
con proveedores locales
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PRINCIPIOS BASICOS

- Establecer programas y mecanismos que favorezcan procesos participativos en el manejo
y operacién de la empresa.
- Contarcon y claramente para

contabilidad, mercadeo y administracion.

Favorecer las contrataciones permanentes e vez de las temporales.

Diapositiva

3.2 Administracién y Direceion.de RRHH
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PRINCIPIOS BASICOS.

- Capacite a su personal para que pueda cumplir varias funciones (personal multi o
Polfneianal; <o ol < Feacen Ia monoton(ay fos Gostos wSreraion. 15 mismo que
[ rotacion excesiva,

- Ofrezca programas de leados; ello no s6lo los estimul ue
‘eydaa mejorar st Gesempeno. “

= Mantenga, como norma, que todos y cada uno de los aspectos que contribuyen sl
Cimplimiento de su poiltia de sostenibilidad, sean materia 4e un proarana e
Capacitacion continua QUE Nard due su personal cuente con 1as herranentas necesarias
Para ejercer su ol aqecuadamente.
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48 « Nuestras acciones para contribuir
con politicas favorables para
recursos humanos locales

Accion 1

Accidn 2
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Diapositiva Politicas y
Planificacion —
50 Documento-Final

PRINCIPIOS BASICOS

- Contar con una politica de que abarca
socioculturales y de calidad de servicios.

Cumplir con las leyes, normas, regulaciones, etc. para proteccion de la flora y fauna,
calidad del aire, etc.

Cumplir con las leyes, normas, regulaciones, etc. para proteccion del patrimonio historico
v cultural, etc.

Diapositiva

51 o, > & + Nuestras acciones para contribuir a
¥ tener una politica de sostenibilidad

Accién l_

Accion 2_




