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Propuesta Técnica
Antecedentes y Justificación
Vicunha Têxtil es una empresa industrial brasilera con una trayectoria de 67 años en la elaboración de textiles de alta calidad, siendo actualmente la tercera mayor productora a nivel mundial de denim y gabardinas.  
Su casa matriz se encuentra en Brasil aunque cuenta también con sucursales en otros países tanto en Suramérica como en Europa. En Ecuador, la empresa inició sus actividades en 2007, luego haber comprado la mayoría accionaria de La Internacional SA pasando ésta a formar parte de Vicunha Têxtil. 
Desde entonces, la empresa ha venido creciendo y transformándose en la primera empresa textil del país, alcanzando el primer lugar en la producción de denim a nivel nacional y generando nuevos mercados en países de la región. 
Vicunha Têxtil mantiene un compromiso social alineado con sus estrategias y operaciones, para lo cual ha puesto en marcha la iniciativa Cre-Ser cuyo accionar se basa en: el buen vivir, la comunidad y las personas con capacidades especiales.
Su planta industrial se ubica en San Antonio de Pichincha, Parroquia ubicada al norte de la ciudad de Quito, en el centro mismo de la mitad del mundo. 
La planta cuenta con un sistema de tratamiento de efluentes a través del cual todas las descargas generadas durante el proceso de producción son filtradas y tratadas mediante el uso de bacterias que descomponen y procesan residuos contaminantes antes de ser desechadas a través del sistema de aguas residuales.  
No obstante lo anterior, durante este proceso en ocasiones se ha generado olores desagradables que han causado malestar en ciertos grupos de la población que se encuentran próximos a la planta. Esta situación en particular ha decantado en manifestaciones y expresiones contrarias a la presencia de la planta en la localidad, por lo que la empresa requiere de una propuesta de relacionamiento comunitario.
Fundación Esquel es una institución privada sin fines de lucro reconocida por el Ministerio de Inclusión Económica y Social, antes Ministerio de Bienestar Social, mediante Acuerdo Ministerial No. 1594 del 31 de agosto de 1990. 
Desde su creación, Esquel ha orientado sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del desarrollo de capacidades institucionales, así como, contribuyendo para que la ciudadanía asuma roles activos alrededor de soluciones a problemas relacionados con la pobreza, la salud, la educación, el desempleo, el liderazgo, la gobernabilidad y el fortalecimiento de la democracia. 
Esquel cuenta con una amplia experiencia traducida en la implementación de 700 proyectos con los que se ha beneficiado a más de 460 mil personas, a través del trabajo con 2541 organizaciones y 19 redes a nivel nacional; además cuenta con una certificación ISO 9001-2008 que garantiza la eficiencia de su gestión.
Fundación Esquel es pionera a nivel nacional en materia de Responsabilidad Social Empresarial.
Objetivos y Productos
General: 
Formular una propuesta de relacionamiento comunitario que contribuya al fortalecimiento de las relaciones entre la empresa Vicunha y la población asentada en la Parroquia San Antonio de Pichincha.
Específicos: 
· Realizar un diagnóstico de la problemática que actualmente enfrenta la empresa en relación a la población asentada en la población de San Antonio de Pichincha e identificar las principales necesidades que tiene la comunidad las cuales podrían eventualmente ser apoyadas por la empresa.
· Analizar la consistencia de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa en relación al problema que la operación de la planta genera en la comunidad y otras necesidades de la población de San Antonio de Pichincha. 
· Formular una propuesta que contribuya a mejorar las relaciones entre la empresa Vicunha y la población de San Antonio de Pichincha.
Productos:
· Un mapeo de actores y conflictos que contribuya a la comprensión y caracterización de la problemática y tensiones que actualmente existen entre la población y la empresa.  
· Un análisis de consistencia de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial en relación a las necesidades de la población de San Antonio de Pichincha. 
· Una propuesta de relacionamiento que contribuya a afianzar la relación entre la empresa Vicunha y los pobladores de la Parroquia San Antonio de Pichincha
Propuesta metodológica
Esquema general
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Metodología
1. Diagnóstico Externo
Este componente contempla la realización de un mapeo de actores y de conflictos, para ello, se realizarán las siguientes actividades:
· Un ejercicio de observación directa, que consiste en una visita técnica en la que personal especializado realiza un levantamiento de información basada en la percepción de la realidad local. 
· Un mapeo de actores, el cual consiste en la identificación de personas claves en los ámbitos social, económico y políticos de la localidad.
· Se aplicará una encuesta de percepción a la población para determinar los principales problemas que ésta tiene en relación a necesidades insatisfechas y de relacionamiento. El instrumento a aplicar se categoriza como una encuesta no probabilística en tanto lo que busca es recuperar información de informantes calificados. En este caso pobladores distribuidos en diferentes grupos de población y edad, y adicionalmente, líderes locales (total de encuestas 60).
· En forma simultánea a la actividad anterior se realizarán 3 grupos focales para profundizar el tema de las problemáticas e identificar propuestas de solución a las mismas. 
· Entrevistas a profundidad con actores claves (4 líderes locales seleccionados del mapeo y 3 funcionarios de la empresa) para conocer sus puntos de vista en relación a los principales problemas identificados y las estrategias de desarrollo comunitario acordes a la solución de estos.
2. Diagnóstico Interno
· Se realizará un análisis de consistencia entre la estrategia de responsabilidad social de la empresa y las necesidades de la población local, para lo cual se revisará información de la empresa en relación a estos temas. 
· Para este ejercicio se contará con la participación de personal calificado, especialista en la temática.
3. Estrategia de relacionamiento
· Se revisará y analizará en forma conjunto los productos resultantes de los dos componentes anteriores con la finalidad de realizar una propuesta de relacionamiento comunitario.
Duración
La presente propuesta tiene una duración de diez semanas a partir de la firma del contrato
	No.
	ACTIVIDAD
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7
	S8
	S9
	S10

	1
	Diagnostico Externo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Observación participativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Mapeo de actores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	Encuestas de percepción
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4
	Grupos Focales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5
	Entrevistas a profundidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6
	Preparación de informes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Diagnóstico Interno
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Revisión documental
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2
	Entrevistas a profundidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3
	Análisis estrategia RSE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.4
	Preparación de informes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Estrategia de relacionamiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Análisis resultados diagnósticos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2
	Preparación de informes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Propuesta Económica
Inversión
La propuesta contempla una inversión de US/18.750,00 (Dieciocho mil setecientos cincuenta 00/100 dólares de Estados Unidos de Norteamérica)
	RUBRO
	DESCRIPCIÓN
	MONTO 

	Diagnóstico Externo
	Realización de un mapeo de actores locales                     Formulación, aplicación y análisis de 60 encuestas de percepción.                                                                        Formulación, aplicación y análisis de 4 entrevistas a profundidad.                                                                               Realización de 3 Grupos Focales                                        
	9.500,00

	Diagnóstico Interno
	Revisión Documental                                                                   Formulación, aplicación y análisis de 3 entrevistas a profundidad                                                         Análisis de consistencia de la estrategia RSE de la empresa y las necesidades de la población.          
	3.250,00

	Estrategia de Relacionamiento
	Revisión y análisis de los resultados de los diagnósticos                                                               Formulación de una propuesta de relacionamiento comunitario
	6.000,00

	 TOTAL GASTOS GENERALES (*)
	18.750,00


(*) Este rubro no contempla el IVA
Forma de Pago
50% a la aprobación de la propuesta
50% a la presentación de los productos
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