	[image: image1.jpg]©,

ESQUEL



Ppta_Codelco_Encuesta de Percepción_2015


	ENCUESTA DE PERCEPCIÓN PARA GENERAR INDICADORES PARA EL PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO DEL PROYECTO LLURIMAHUA


	Propuesta Presentada a 

EMSA - CODELCO

	


	


Índice

2Propuesta Técnica


2Antecedentes


2Objetivos y productos


3Propuesta metodológica


5Tiempo de ejecución de la consultoría


5Cronograma de trabajo


6Propuesta económica


6Forma De Pago




PROPUESTA TÉCNICA
ANTECEDENTES
Fundación Esquel es una organización sin fines de lucro reconocida por el Ministerio de Inclusión Eco-nómica y Social, antes Ministerio de Bienestar Social, mediantes Acuerdo Ministerial No. 1594 del 31 de agosto de 1990. 

Desde su creación, Esquel ha orientado sus esfuerzos al fortalecimiento de capacidades institucionales y al empoderamiento de la ciudadanía para proponer soluciones a problemas relacionados con la pobreza, la salud, la educación, el desempleo, el liderazgo, la gobernabilidad y el fortalecimiento de la democracia

Esquel cuenta con una amplia experiencia que se reflejan en la implementación de 700 proyectos con los que se ha beneficiado a más de 460 mil personas, a través del trabajo con 2541 organizaciones y 19 redes a nivel nacional; además cuenta con una certificación ISO 9001-2008 que garantiza la eficiencia de su gestión.
En el año 2012, Fundación Esquel desarrolló un Estudio sobre la Conflictividad Social en la zona de Intag para CODELCO. Como parte de esta consultoría se desarrollaron los siguientes productos:  

1. Un estudio actualizado del entorno jurídico, social y político en el que se desenvuelve la minería en la zona de Intag.

2. Un documento que recuperaba el acumulado histórico de la relación entre comunidades y empresas en torno a la explotación minera en Intag.

3. Un mapa de conflictividad en la zona de Intag, en el que se identificaron actores, criterios y percepciones para contar con mayores elementos de juicio sobre la evolución o involución de  posiciones de los actores frente al tema y su incidencia en el escenario local y nacional.

4. Una propuesta sobre las alternativas de  relacionamiento e intervención con el conjunto de actores que intervienen en este escenario.
Con fecha 25 de noviembre se recibió de parte de la empresa EMSA pedido de propuesta para la realización de una encuesta de percepción que permita generar indicadores para evaluar el Plan de Relacionamiento Comunitario del Proyecto Llurimahua 
OBJETIVOS Y PRODUCTOS
General
Realizar una encuesta de Percepción que permita generar indicadores para el Plan de Relacionamiento Comunitario desarrollado por EMSA para el Proyecto Llurimahua.

Específicos

1. Formular una boleta de investigación (encuesta) que contribuya a la generación de indicadores para el Plan de Relacionamiento Comunitario del Proyecto Llurimahua.

2. Aplicar una encuesta de percepción a 246 actores y líderes sociales de 15 comunidades de las parroquias García Moreno y Peñaherrera, del Cantón Cotacachi en la Provincia de Imbabura.

3. Realizar la lectura y análisis de los datos provistos de la encuesta de percepción.

Productos
1. Un instrumento de investigación (encuesta).

2. Un documento con indicadores generados para la investigación y lectura de resultados.
3. Un informe con conclusiones y recomendaciones.

PROPUESTA METODOLÓGICA
Con el fin de asegurar la prestación de servicios y la generación de productos de calidad, la consultoría ofrecida por la Fundación Esquel, propone el empleo de la siguiente metodología para la implementación del trabajo de investigación encomendado:

1. Tipo de investigación:
A juzgar por la naturaleza, clase de  problema, objetivos y lugar, la investigación que se propone es de tipo cualitativa, experimental, exploratoria – descriptiva – co relacional - explicativa, y de campo.

Es de naturaleza cualitativa porque se basa en un proceso de descubrimiento e interpretación de la realidad, para lo que se empleará técnicas especializadas que permitan recabar criterios de las personas consultadas y se apoyará complementariamente en técnicas cuantitativas. Es experimental porque, involucra la manipulación intencional de variables para analizar las consecuencias de esas manipulaciones dentro de una situación de control”
 .

Por sus objetivos: es exploratoria  porque busca familiarizarse con un tema poco estudiado y procura desarrollar metodologías que pudieran ser empleadas en investigaciones más avanzadas, además, considera el juego con variables; es descriptiva ya que analizará los elementos del fenómenos social estudiado; es co relacional, debido a que examinará la forma en que se relacionan diversos fenómenos sociales, culturales y económicos; y es explicativa, porque persigue encontrar las causas y efectos que provocan determinados fenómenos. 

Finalmente según el lugar, es una investigación de campo, por cuanto se apoyará en información primaría basada en encuestas de percepción.

2. Diseño de la investigación: 
a. En este primer momento, se conformará el equipo principal de trabajo integrado por un consultor Sénior y un Junior.

b. Se mantendrán una serie de reuniones con el equipo técnico de EMSA, con el propósito de definir el enfoque y alcance de la encuesta. 

c. La duración de este componente será de una semana aproximadamente.
d. Dentro de este componente se tiene previsto realizar las siguientes actividades: 
Definir la población y grupo de estudio: para la selección de la muestra se procederá de la manera siguiente: 

A través de un mapeo las comunidades y cabeceras parroquiales de García Moreno y Peñaherrera, se preseleccionarán a los ciudadanos que serán consultados (definición de la población).

Se elaborará  una tabla de parámetros sobre las características del grupo humano, compatible con las exigencias de la investigación (Anexo 1).

Por ubicación geográfica serán seleccionados los espacios que se calificarán como grupos de estudio (definición de las unidades de análisis). 

De los seleccionados finalmente se trabajará con las siguiente muestra: 246 encuestados, de los cuales 200 boletas serán utilizadas en los correspondientes análisis. Se recogerá 10% más de encuestas para remplazar aleatoriamente  aquellas boletas que no hayan sido debidamente llenadas y excluir las que no responden al menos un 80% de las preguntas, con ello se asegura la calidad de la información a ser procesada.

Para la selección  de los informantes se considerarán las siguientes características: equidad de género, instrucción, encontrarse en condiciones de atender la consulta y ser residente de la localidad.

Para el efecto se elaborará una matriz de dominios (Anexo 2), que detalle el número de posibles ciudadanos a ser consultados, para ello, se considerarán cuatro dominios: procedencia, sexo, etnia, nivel escolar; y “n” subdominios.

Elaborar el diseño preliminar de la encuesta: 

-
Revisión de los objetivos específicos del proyecto de investigación.

-
Identificación y racionalización de las categorías (variables del objetivo específico).

-
Selección del instrumento: encuestas (boletas). 

-
Redacción de preguntas según categorías, indicadores y escalas.

-
Elaboración del instructivo para la aplicación, registro de respuestas y valoración de instrumentos.

Validar el contenido de la encuesta:
-
Estudio o revisión del instrumento (conjunto de preguntas para las entrevistas) por parte de expertos a fin validar el mismo desde lo teórico.

-
Aplicación del instrumento (boleta de la encuesta) a una muestra piloto, esto es con un grupo de ciudadanos con características similares a los que se aplicará el instrumento definitivo, pero de otra localidad.

-
Análisis de la validez y confiabilidad con los datos de la muestra piloto.

Elaborar el documento definitivo de la encuesta:

-
Reestructuración del instrumento con base al análisis de validez y confiabilidad.

-
Transcripción definitiva del instrumento.

-
Impresión del instrumento.

3. Conformación del equipo de trabajo 

El equipo estará integrado de la siguiente manera: 

· 1 Experto en investigación social, a cargo del desarrollo metodológico de la propuesta, la coordinación de actividades de la consultoría, el análisis e interpretación de los resultados de la encuesta. 

· 1 Técnico en proyectos, a cargo de brindar apoyo al proceso de investigación.

· 5 Técnicos de campo a cargo del levantamiento de la aplicación de la encuesta y el levantamiento de información in situ. 

4. Aplicación de la encuesta
a. La duración de este componente será de una semana.

b. El área donde se aplicará la encuesta será en las parroquias García Moreno y Peñaherrera, del Cantón Cotacachi, Provincia de Imbabura
c. Una vez conformado este equipo de trabajo de campo se realizará un taller de capacitación y preparación.

Posteriormente se organizará el trabajo del equipo de campo para la aplicación del instrumento (boleta) en las comunidades objeto de estudio.
5. Procesamiento de la información:
a. Este componente tendrá una duración de dos semanas aproximadamente y estará a cargo de la Coordinación de la consultoría.

El propósito de esta actividad es el de presentar los resultados más destacados logrados mediante la investigación de campo. 
Con el análisis de resultados, se examinarán los productos derivados de la información recogida (“datos empíricos”).

b. Durante esta etapa se determinará el procedimiento para la codificación y tabulación de respuestas (cuadro de entrada)
c. La lectura de los datos se la realizará a la luz de los indicadores definidos dentro del plan de relacionamiento comunitario y los objetivos originalmente definidos.

Elaboración de tablas de salida.

6. Preparación de informe:
a. Este componente tendrá una duración de tres días aproximadamente y estará a cargo de la coordinación de la consultoría.

b. Una vez que se tenga la lectura de los resultados de la encuesta, se presentará  un resumen de los resultados y descubrimientos más significativos de la investigación, mismos que se sustentarán en la interpretación de los datos empíricos obtenidos.

Se expondrán las conclusiones con claridad y precisión a directivos y personal técnico de EMSA. 

A partir de las conclusiones de la investigación se formularán las recomendaciones que correspondan.

Las recomendaciones se formularán atendiendo a las categorías de análisis estudiadas, y presentadas observando un listado de propuestas y un orden de prioridades.

TIEMPO DE EJECUCIÓN DE LA CONSULTORÍA 
El trabajo demandado por EMSA se cumplirá en un período de 45 días a partir de la suscripción del correspondiente contrato de servicios de consultoría. 

CRONOGRAMA DE TRABAJO
	Actividades
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6

	Conformación del equipo coordinador de la consultoría
	X
	
	
	
	
	

	Definición de la población y grupo de estudio
	X
	
	
	
	
	

	Elaboración de documento preliminar encuesta (boleta)
	X
	X
	
	
	
	

	Elaboración de documento definitivo de la encuesta (boleta)
	
	X
	
	
	
	

	Capacitación equipo de campo.
	
	X
	
	
	
	

	Movilización y coordinación previa
	
	X
	
	
	
	

	Levantamiento de la información 
	
	
	X
	
	
	

	Procesamiento de la información 
	
	
	
	X
	X
	

	Preparación de informe
	
	
	
	
	X
	X


PROPUESTA ECONÓMICA
Opción 1. 
US/21.000,00 (Veinte mil quinientos 00/100 dólares de Estados Unidos de Norteamérica) más IVA 

Incluye movilización y viáticos del equipo
Opción 2. US/17.500,00 (Diecisiete mil quinientos 00/100 00/100 dólares de Estados Unidos de Norteamérica) más IVA


No incluye movilización ni viáticos equipo
En ambas ofertas se incluye seguros de salud y vida para el personal que trabaja en campo, el personal principal cuenta con afiliación al IESS, conforme se aclaró en la reunión del 27 de noviembre con consultoras participantes.
FORMA DE PAGO
50% a la firma del contrato.
20% a la presentación de la boleta de encuesta

30% a la presentación del informe de resultados y recomendaciones. 

Quito, 02 de diciembre de 2015
_________________________________

Ing. Jorge García 
Coordinador Servicios al Desarrollo
Fundación Esquel
ANEXO 1: MATRIZ CATEGORIAL

Matriz Categorial

Las categorías, dimensiones e indicadores establecidos para la investigación se recogen en una matriz categorial. Las variables serán definidas en función de las demandas de la investigación, como también, de los indicadores del “Plan de Relaciones Comunitarias” y en la percepción de actores sociales frente al desarrollo del proyecto Llurimahua. Las variables, dimensiones e indicadores guardarán entre si y a su interior relaciones sistémicas a fin de observar la consistencia de la investigación. Los objetivos específicos de cada una de las variables derivarán de las dimensiones seleccionadas e indicadores perseguidos.

Concepto: Indicadores de las relaciones comunitarias del Proyecto Llurimahua.

	VARIABLES
	DIMENSIONES
	INDICADORES

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ANEXO2: MATRIZ DE DOMINIO

	CONSULTADOS
	SEXO
	ETNIA
	NIVEL ESCOLAR

	
	H
	M
	MEZ
	IND
	PRIM
	SEC
	TERCER
	CUARTO

	Presidentes de Juntas Parroquiales
	
	
	
	
	
	
	
	

	Miembros de Juntas Parroquiales
	
	
	
	
	
	
	
	

	Directivos de comunidades
	
	
	
	
	
	
	
	

	Profesores
	
	
	
	
	
	
	
	

	Empresarios
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agricultores 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Directivos y miembros de organizaciones de la sociedad civil
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	


El empleo de una matriz de dominios, permitirá disponer de información de calidad, equilibrada debido a la recuperación de actores diversos y exentos de perturbaciones.
ANEXO 3: HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL PROPUESTO

� Lavayen V. Leopoldo, “Manual: Formulación de Proyectos de Investigación”. Documento. Quito, 2005.
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