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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo 

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $550.00

Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

Equidad de Género

Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son 

mujeres.
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Plan Maestro de Capacitación y Asistencia Técnica

Capacitación

La capacitación que persigue el presente programa tiene varias características, por un lado es producto de las necesidades detectadas en cada iniciativa, resultado de la aplicación de la herramienta general, junto con módulos que han sido diseñado de manera que su aplicabilidad sea inmediata, para de esta manera optimizar tiempo y recurso que generalmente son dos limitantes fuertes para un programa como este.

Por otro lado, el programa se construye en dos etapas. La primera que se ejecutará fuera de la comunidad, en un centro de formación especializado en turismo, y que cuente con el equipamiento necesario, para de esta manera crear un ambiente propicio donde el estudiante podrá apreciar las nuevas tecnologías y su implementación, y además, estará temporalmente en un ambiente donde su única prioridad sea la capitación. La segunda etapa se la llevará a cabo dentro del proyecto en sí, esta se caracteriza por ser meramente aplicativa y sincrética, para de esta forma no dejar aislados los conocimientos construidos anteriormente, y sentar su aplicabilidad inmediata en el entorno donde se desarrolla en proyecto comunitario.

Finalmente, el plan maestro está compuesto por una serie de elementos que a la vez de ser independientes, son parte de la visión sistémica que se ha utilizado para la elaboración de los mismos, y no pretende forjar objetivos inalcanzables o irrealizables, como ha sido mayormente las experiencias conocidas hasta hoy en el país, sino se ajusta al proceso de mejora continua, por lo que luego de cada plan se deberán reevaluar los parámetros de medición, y si ellos se cumplen crecer a otro ciclo, con las nuevas propuestas que deberán ser analizadas.

Dentro de este subcapítulo se presentan:

1. La relación de la capacitación necesaria de acuerdo a los estándares que se han medido, cruzado con los puestos (polifuncionales) que se determinaron como primordiales según la experiencia,

2. Por otro lado, se presentan las planificaciones microcurriculares bases, que contienen ya el desarrollo del programa, junto con la metodología, actividades, evaluaciones y tiempos propuestos para cada tema.

3. Finalmente se encontrará un estudio financiero básico para la puesta en marcha de este programa, y una lista de expertos (con sus hojas de vida) que se recomiendan.

Capacitación según estándares

Uno de los principales objetivos de plan es sincretizar los contenidos propuestos en la capacitación, para ello se definieron primeramente las instancias que debían ser capacitadas para cubrir los estándares evaluados, para ello se definió:

1. Un curso para gerentes generales, dirigido a quienes son responsables de la operación turística comunitaria de forma global. Bien calzan aquí aquellas personas que son avaladas directamente por la Asamblea Comunitaria.

2. Un curso polifuncional para administradores – recepcionistas, dirigido a quienes trabajan con alojamiento, en dicho curso se cubren los puestos de trabajo de recepcionista, camarero, jefe de mantenimiento y administrados general.

3. Un curso polifuncional de alimentos y bebidas, dirigido a quienes trabajan en el área de provisión y servicio de alimentos, es dicho curso se cubren los puestos de cocina, mesero y bartender.

4. Un curso polifuncional de guía – operador, dirigido a quienes están cargo de la planificación y operación de los circuitos turísticos dentro de la iniciativa comunitaria, esta cubre los puestos de guía, transportista y operador turístico.

5. Una capacitación cruzada de suprasistema turístico, que está dirigida a todos quines participan en la operación y tiene a su cargo el enfatizar el control y monitoreo de los impactos de la operación.

6. Y, finalmente, un curso de inglés, que de la misma manera que el anterior está dirigido a todos quienes trabajan en la operación, para de esta manera ayudar en  procesos de comunicación efectiva con clientes internacionales que hablen este idioma.

Ver tabla a continuación:

	Capacitación Cruzada de Idiomas. Inglés Básico e Intermedio.
	 

	 
	El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene un nivel de comunicación media en inglés.

	 
	El guía nativo del producto turístico comunitario tiene alta capacidad de comunicación en inglés. 

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de comunicarse de forma avanzada en inglés. 

	 
	El administrador / recepcionista del producto turístico comunitario  tiene un amplio dominio del inglés.

	Capacitación Cruzada de Supraestructura. Equidad y Género
	 

	 
	Mas de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

	Capacitación Cruzada de Supraestructura. Impactos Naturales
	 

	 
	No se observa el uso de carne de animales silvestres en el menú que ofrece el producto turístico comunitario.

	 
	Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de una área  del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

	 
	No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

	 
	El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de las siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

	 
	El producto turístico comunitario trata las basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacad

	 
	Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria.

	 
	La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

	 
	No se observa el uso de leña de especies nativas no cultivadas en el producto turístico comunitario.

	Capacitación Cruzada de Supraestructura. Impactos Sociales.
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes. 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Administración Básica
	 

	 
	El administrado hotelero / recepcionista conoce de planificación y organización del producto turístico comunitario.

	 
	El administrador hotelero / recepcionista del producto turístico comunitario conoce de dirección y control. 

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Administración Hotelera
	 

	 
	El administrador hotelero / recepcionista conoce un sistema básico hotelero (manual).

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Recepción. Mercadeo Turístico
	 

	 
	El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Sanitación e higiene
	 

	 
	Los empleados directos del producto turístico comunitario tienen certificados médicos vigentes emitidos por un Centro de Saludo o Dispensario del Estado.

	 
	La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

	 
	El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

	 
	El producto turístico comunitario tiene un plan de control médico a su personal de por lo menos una vez al año.

	 
	Los empleados indirectos del producto turístico comunitario requieren presentar certificados médicos vigentes emitidos por un Centro de Saludo o Dispensario de Estado. 

	 
	Existe una norma (expresada en letreros visibles) en la cual se obliga al visitante a usar gorra y terno de baño adecuado, así como usar las duchas antes de ingresar a la piscina. 

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Equipamiento hotelero
	 

	 
	El alojamiento del producto turístico  comunitario provee de una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

	 
	El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

	 
	El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

	 
	El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

	 
	El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre equipamiento hotelero.

	 
	El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

	 
	El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Infraestructura hotelera
	 

	 
	El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

	 
	El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

	 
	El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario tiene ingresos independientes a otros servicios.

	 
	El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

	 
	El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Protocolo, Etiqueta y Relaciones Humanas
	 

	 
	El administrador hotelero / recepcionista conoce sobre como mantener unas buenas relaciones humanas.

	 
	El camarero del alojamiento de producto turístico comunitario practica buenas relaciones humanas.

	 
	El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre relaciones humanas.

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Sanitación e higiene
	 

	 
	El camarero del alojamiento del producto turístico comunitario conoce sobre sanitación y procedimientos básicos.

	 
	El administrados hotelero / recepcionista del producto turístico comunitario conoce sobre sanitación.

	 
	El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

	 
	El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Seguridad.
	 

	 
	El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

	Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Sistema Turístico
	 

	 
	El administrador hotelero / recepcionista  conoce sobre el sistema turístico.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Cocina Básica
	 

	 
	El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional

	 
	El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona

	 
	El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

	 
	El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Costos
	 

	 
	El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Diseño de Menú
	 

	 
	En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Equipamiento y menaje de A&B
	 

	 
	El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

	 
	El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

	 
	Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

	 
	La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

	 
	La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

	 
	El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Protocolo, Etiqueta y Relaciones Humanas
	 

	 
	El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre relaciones humanas.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Sanitación e higiene
	 

	 
	Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

	 
	El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

	 
	El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario aplica una correcta limpieza de utensilios y herramientas.

	 
	El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre técnicas básicas de sanitación de su ambiente de trabajo.

	 
	El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario aplica una correcta limpieza de géneros.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Seguridad
	 

	 
	La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Técnicas de Bares
	 

	 
	El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles

	Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Técnicas de Servicio
	 

	 
	El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre el uso de comandas.

	 
	El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre técnicas de servicio de alimentos y bebidas

	Curso Polifuncional de Gerente General.  Recursos Humanos
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un gerente general.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Administración General.
	 

	 
	El gerente general del producto turístico comunitario tiene conocimientos sobre administración general.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Atractivos Culturales
	 

	 
	El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Contabilidad Básica
	 

	 
	Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

	 
	El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

	 
	El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Infraestructura Turística
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 Km., desde los 30 km.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un botiquín, equipado según la lista básica de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

	 
	La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

	 
	El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado

	 
	La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Legislación Laboral
	 

	 
	El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Legislación turística
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria. 

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Mercadeo Turístico
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

	 
	El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Primeros Auxilios
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con al menos una persona con licencia de primeros auxilios de la Cruz Roja Ecuatoriana o equivalente.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Curso Polifuncional Guía - Operadores. Seguridad
	 

	 
	El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con señalización de evacuación en caso de incendios o desastres naturales.

	 
	Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

	 
	El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Recursos Humanos
	 

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

	 
	El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Alimentos y Bebidas. Recursos Humanos
	 

	 
	El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero

	 
	El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Recursos Humanos
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Legislación Turística.
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Liderazgo.
	 

	 
	El gerente general del producto turístico comunitario tiene conocimientos sobre liderazgo.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Mercadeo Turístico.
	 

	 
	El gerente general del producto turístico comunitario tiene conocimientos sobre mercadeo.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Protocolo, Etiqueta y Relaciones Humanas.
	 

	 
	El gerente general del producto turístico comunitario conoce sobre relaciones humanas.

	Curso Polifuncional de Gerente General. Sistema Turístico.
	 

	 
	El gerente general del producto turístico comunitario conoce el funcionamiento del sistema turístico.

	Curso Polifuncional de Gerente General.. Curso Polifuncional de Administrador - Recepcionista. Recursos Humanos
	 

	 
	El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Infraestructura de Empresas Comercializadoras.
	 

	 
	La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 mts2 de espacio interior.

	 
	La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público. 

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Interpretación Ambiental y Cultural.
	 

	 
	El guía nativo del producto turístico comunitario tiene una alta capacidad de interpretación ambiental  y cultural. 

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Investigación de Mercados.
	 

	 
	El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.  

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Investigación de Producto
	 

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Laboratorio de computación y manejo de equipos.
	 

	 
	La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

	 
	La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de emplear técnicas de ventas .

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de manejar una base de datos.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Legislación General
	 

	 
	El conductor del servicio de transportación del producto turístico comunitario cuenta con licencia de conducción profesional.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Legislación Tributaria.
	 

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario conoce sobre el  marco legal tributario del Ecuador. 

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Legislación turística.
	 

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario tiene conocimiento sobre el marco legal turístico del Ecuador.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Mecánica Automotriz Básica.
	 

	 
	El conductor del servicio de transportación del producto turístico comunitario conoce mecánica automotriz básica.

	 
	Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Mercadeo Turístico.
	 

	 
	El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

	 
	Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario. 

	 
	La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un letrero publicitario o de señalización.

	 
	El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo). 

	 
	La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

	 
	En el producto turístico comunitario existe una política de fijación de precios.

	 
	Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de evaluar el mercado  turístico.

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de implementar y manejar políticas de crédito y cancelaciones.

	 
	El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de evaluar diferentes prestadores de servicios.

	 
	El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

	 
	El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

	 
	El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Presupuestos.
	 

	 
	El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de elaborar y analizar presupuestos.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Primeros Auxilios.
	 

	 
	El conductor del servicio de transportación del producto turístico comunitario conoce de Primeros Auxilios.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Protocolo, Etiqueta y Relaciones Humanas
	 

	 
	El conductor del servicio de transportación del producto turístico comunitario practica buenas relaciones humanas.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Seguridad.
	 

	 
	El conductor del servicio de transportación del producto turístico comunitario conoce planes de evacuación en caso de emergencias

	 
	Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

	 
	Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

	 
	La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

	 
	Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuenta con antideslizante en el piso.

	 
	Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

	 
	Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

	 
	Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura. 

	 
	Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

	 
	Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

	 
	Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

	 
	Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

	 
	Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

	Curso Polifuncional de Guías - Operadores. Turismo Comunitario.
	 

	 
	El guía nativo conoce del producto turismo comunitario.

	 
	El guía nativo del producto turístico comunitario conoce de la oferta turística comunitaria en el Ecuador. 

	Todos los Polifuncionales. Atención al Huésped
	 

	 
	Los servicios solicitados por los huéspedes del producto turístico comunitario son cumplidos sin retraso al tiempo pactado.


Plan Microcurricular

Una vez conocido y analizado el cuadro anterior, se ha desarrollado la propuesta base para la capacitación de las operaciones turísticas comunitarias. Para ello un grupo de expertos facilitadores de la UCT, han realizado las siguientes consideraciones:

1. Forma práctica y constructivista

2. Adjunta a un proceso participativo.

3. De corta duración

4. Con contenidos de base, para luego de ser implementados sirvan de sustento a un segundo ciclo.

En base a ello se construyó una propuesta micro curricular  que puede aplicarse por entero, o según las partes que sean necesarias, utilizando el esquema de capacitación por estándares que se encuentra al principio de este capítulo.

La matriz micro curricular contiene los siguientes parámetros

1. Nombre del Curso. Espacio para registrar el nombre indicativo del curso

2. Dirigido a. Espacio para especificar el público objetivo.

3. Carga Horaria. Espacio para designar el número de horas académicas necesarias para impartir el curso. Una hora académica es de 40 o 45 minutos.

4. Objetivo General. Planteamiento significativo en cuanto al desarrollo de habilidades de orden intelectivo, por parte del alumno, y que le servirá para la vida profesional. Este objetivo debe ser lo más sistematizado  posible. 

5. Unidad. Es un gran tema que junto con otros, constituye el total de la temática que se abarcará la totalidad del curso.

6. Objetivo de Unidad. Este objetivo, más corto en su consecución, en cuanto a tiempo, se convierte en los logros periódicos a los que se les conduce a los estudiantes. Estos objetivos de unidad, facilitan la toma de decisión en cuanto a los Contenidos y Actividades  que deben ser desarrollados en la unidad, pues al trabajarlos en sus sesiones de trabajo, permitirán el desarrollo de destrezas específicas, conceptos claros, competencias profesionales.

7. Contenidos. Desarrollo de los temas que serán tratados en cada unidad

8. Actividad Global. Varias metodologías que se pueden emplear para el desarrollo de un contenido.

9. Recursos Didácticos. Son los elementos o  recursos materiales que el facilitador diseña para utilizarlos durante  el  proceso, facilitando la interacción entre los estudiantes y los contenidos. Las características principales de estos medios son: Deben ser reales en lo posible, Relacionarse con el tema a tratase, Sencillos y de fácil comprensión, Completos y  variados, Visibles a distancia, Elaborados técnicamente, Atractivos y Actualizados.

10. Evaluación. En vista de que este modelo toma la mayoría de los principios del constructivismo, se establece que la evaluación debe ser permanente, sistemática, orientativa, reflexiva, que permita comprobaciones tanto como diagnósticos. Es decir no es un mecanismo de represión sino de motivación para la conscientización del logro de crecimiento integral..

11. Horas. En este espacio se anotarán el número de horas académicas que se consideren necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en cada unidad y en el curso en general.

Horario

Como se estableció anteriormente, los cursos se dictan en dos instancias, el un centro de educación especializado en turismo, con laboratorios y equipamiento básico, y luego en la misma comunidad. Para la primera parte se recomienda que el grupo a ser capacitado llegue al lugar del centro un día antes del inicio del proceso. Deberán estar atentos a las siguientes recomendaciones:

1. La capacitación durará 2 semanas completas, mismas que permanecerán en el lugar donde se encuentra el centro.

2. En este período cumplirán con 156 horas de capacitación. (37.18% en cursos polifuncionales, 44.23% en inglés, 14.10% en temas de sostenibilidad y el restante 4.49% en evaluaciones)

3. Una vez completada la fase de dos semanas se programará posteriormente una fase In Situ donde los facilitadores y los estudiantes reforzarán y aplicaran los conocimientos construidos.

	Horario de Capacitación

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Semana 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Horas
	Domingo
	Lunes
	Martes
	Miercoles
	Jueves
	Viernes
	Sabado

	08:00 - 08:40
	Arribo Participantes
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	08:40 - 09:20
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	09:20 -10:00
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	10:00 - 10:15
	
	Receso

	10:15 - 10:45
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	10:45 - 11:25
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	11:25 - 12:05
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	12:05 - 12:45
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	12:45 -14:00
	
	Almuerzo

	14:00 - 14:40
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	14:40 - 15:20
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	15:20 -16:00
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	16:00 -16:15
	
	Receso

	16:15 -16:45
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	16:45 - 17:25
	
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost

	17:25 - 18:05
	
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Semana 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Horas
	Domingo
	Lunes
	Martes
	Miercoles
	Jueves
	Viernes
	Sabado

	08:00 - 08:40
	Día Libre
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	08:40 - 09:20
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	09:20 -10:00
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol

	10:00 - 10:15
	
	Receso

	10:15 - 10:45
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	EVAL

	10:45 - 11:25
	
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	Cpol
	EVAL

	11:25 - 12:05
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	12:05 - 12:45
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	12:45 -14:00
	
	Almuerzo

	14:00 - 14:40
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL

	14:40 - 15:20
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	EVAL

	15:20 -16:00
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	EVAL

	16:00 -16:15
	
	Receso

	16:15 -16:45
	
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	ESL
	EVAL

	16:45 - 17:25
	
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	EVAL

	17:25 - 18:05
	
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	Csost
	EVAL

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Códigos

	Cpol: Cursos Polifuncionales o Curso de Gerente General en instalaciones académicas (60 horas)

	ESL: Curso de Inglés en instalaciones académicas (72 horas)

	Csost: Capacitación cruzada en suprasistema en instalaciones académicas (24 horas)

	EVAL: Evaluaciones

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	La semana de capacitación In Sittu será programa con anterioridad, de acuerdo a la disponibilidad de los asistentes, sin embargo se recomienda mantener un horario similar al de la semana 1.


	Plan de Capacitación

	Planificación Micro curricular

	 
	 
	 
	 
	 

	NOMBRE DEL MODULO: Inglés Básico
	 
	 
	 

	DIRIGIDO A: Todos los puestos de trabajo  de contacto con el huésped
	 
	 

	CARGA HORARIA: Setenta y dos  períodos de trabajo, y treinta y cinco In situ
	 
	 
	 

	OBJETIVO GENERAL: Establecer toda clase de relación con los turistas que visiten la comunidad. 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 1: La introducción, los diálogos cortos y preguntas a cerca de la familia.  
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de saludar y presentarse a sí mismo. 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.1- Saludos, despedidas, expressiones y cortos diálogos.
	1- Los alumnos harán cortos diágos en clase, para poder entenderse con personas del habla Inglesa. Esto lo harán usando todos los tópicos aprendidos en esta unidad. 
	1- Para el trabajo que se desea hacer, se trabajará con material elaborado por los profesores y también por ellos mismos. 
	1- Trabajo oral especialmente relacionado a temas a los que ellos tomen interés laboral. 
	Para esta unidad se requerirán 9 períodos de clase. 

	1.2- Pronombres personales. usos y sustituciones.
	2- Elaborarán cortas conversaciones para medir cuanto han captado en el tiempo requerido para esta unidad, tanto oral como escrito. 
	2- Grabadora y cassettes en los cuales los estudiantes encontrarán material relacionado a su trabajo. 
	2- Cortos períodos de conversación entre ellos y con sus maestros. 
	 

	1.3.- El verbo Be en presente, toda clase de oraciones, preguntas y respuestas. 
	 
	3- Copias y recortes obtenidos por los profesores y estudiantes. 
	3- Pruebas escritas y orales, así como también deberes sencillos. 
	 

	1.4- Formas de Posesión, adjectivos y Posesión con Sustantivos. Ejercicios de sustitución. 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 2 .- Los lugares y referencias específicas. 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de:: Hacer referencia a lugares en los cuales desarrolla su trabajo.
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	2.1- Preposiciones de lugar y referencias específicas de lugares
	1- Haremos ejercicios referentes a diferentes lugares, de la casa, del barrio y de la comunidad.
	1- Material preparado por el profesor para sus alumnos.
	1. Todo el trabajo oral que todos y cada uno de los estudiamntes hagan en clase. 
	Para esta unidad necesitaremos 4 períodos de trabajo clase. 

	2.2- Los números: Cardilaes y Ordinales. Su uso.
	2- Ejercicios usando números telefónicos, direcciones, cantidades y grupos.
	2- Recortes relacionados a los diferentes lugares de trabajo comunitario que deben desarrollarlo. 
	2- Lecciones orales y escritas con referencia a temas de la unidad. 
	 

	2.3- Como preguntar y decir la hora.
	3. Ejercicios de práctica preguntando e informando la hora en que se realizan actividades personales y de trabajo durante el día laboral. 
	3- Grabadora y cassettes con cortos períodos de conversación o con canciones fáciles de entender. 
	 
	 

	 
	 
	4. Video cassettes con temas relacionados a la naturaleza. 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 3.-  Los planes y proyectos. 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de: Hacer referencia a todos los planes y proyectos que tiene cuando hable el idioma. 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	3.1- A, An y Some. Su uso.
	1- Ejercicios de clase referentes a las diferentes partes aprendidas en la unidad. 
	1- Material preparado por los maestros y por los propios estudiantes. 
	1- Trabajo oral relacionado a los temas de trabajo. 
	Para el desarrollo de esta unidad se usarán ocho períodos de trabajo calse. 

	3.2- This, These, That y Those. Ejercicios.
	2- Cortos períodos de conversadión entre ellos y con los facilitadores. 
	2- Recortes de revistas o fotos relacionadas a los lugares en los que se encuentran ubicadas las comunidades. 
	2- Lecciones orales y escritas en relación a la unidad. 
	 

	3.3- Would like: toda clase de oraciones, preguntas y respuestas.
	3- Representaciones de situaciones que se pudieran presentar een sus lugares de trabajo. 
	3- Video cassettes con material relacionado a la naturaleza. 
	3. Pruebas orales y esceritas. 
	 

	3.4- There be en Presente: toda clase de oraciones, preguntas y respuestas, especialmente usando expresiones de cantidad.
	4- Solución de casos sencillos. 
	4- Lista de vocabulario especifico para su trabajo.
	4. Deberes.
	 

	3.5- Preguntas usando How Much y How Many ?
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 4: Las Profesiones y las Ocupaciones
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de:Referirise a todas las actividades que una persona de la comunidad pueda hacer en un día.

	Contenidos:
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	4.1- Los Adjetivos y su ralción inmediata con sustantivos, tanto en Singular como en Plural. 
	1. Los alumnos harán uso de los adjectivos y sustantivos que se aprendieron en clase. 
	1- Material preparado para las clases por los maestros. 
	1- Trabajo oral especialmente en relación a sus actividades. 
	Para esta unidad necesitaremos 4 períodos de clase. 

	4.2- Las ocupaciones y las profesiones.
	2. Haremos ejercicios de transformación: del singular al plural y viceversa. 
	2. Recortes de revistas o periódicos relacionados al presente.
	2- Deberes tomando en cuanta su entorno. 
	 

	 
	 
	3- Video cassettes con temas relacionados a la naturaleza, especialmente. 
	3- Pruebas orales y escritas.
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 5.-  Los hábitos y actividades diarias. 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El Alumno estará en capacidad de: Hablar acerca de todas sus actividades diarias. 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	5.1- El Presente Simple de los verbos: como usarlos en forma afirmativa con he, she e it. 
	1- Práctica oral con ejercicios hechos en clase, en relación a los tópicos que se aprendieron en la unidad. 
	1- Material preparado por los maestros y por los propios estudiantes. 
	1- Trabajo oral referente a las actividades diarias que tenemos que realizar.
	Para el desarrollo de esta unidad se usarán ocho períodos de clase..

	5.2- Oraciones afirmativas y negativas; respuestas completas y cortas. Preguntas de información y toda clase de respuestas. 
	2- Cortos períodos de conversadión entre ellos y con los facilitadores. 
	2- Recortes de revistas o fotos relacionadas a diferentes situaciones y que las podemos relatar. 
	2- Lecciones orales y escritas en relación a la unidad. 
	 

	5.3- Pronombres Objetivos: su relación con los personales y ejercicios de sustitución.
	3- Recreación de situaciones que se pudieran presentar en las acividades diarias a desarrollarse. 
	3- Video cassettes con material relacionado a la naturaleza. 
	3. Pruebas orales y esceritas. 
	 

	5.4- El Imperativo:: órdenes, requerimientos, sugerencias e invitaciones. Como orientar a los turistas para llegar a algún lugar. 
	4- Solución de casos sencillos. 
	4- Lista de verbos de uso común cuando nos relacionamos con turistas. 
	4. Deberes.
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 6.- Descripción de actividades y lugares o personas. 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de: Describir lugares o actividadesque se realicen.
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	6.1- Presente Progresivo: como formar el gerundio. Los casos conocidos.
	1- Tomando recortes de revistas, fotos o cualquier clase de ilustración fotgráfica, hacer descripción de actividades y vestimenta. 
	1- Material preparado acorde con los contenidos de la unidad. 
	1- Todo los trabajo orales considerados como desc ripcciones de situaciones o modelos. 
	Para el desarrollo de esta unidad se usarán seis períodos de clase. 

	6.2- Toda clase de oraciones en presente progresivo; pregunatas y respuestas de todo tipo.
	2- Tomar modelos y hacer la descrpción de su vestimenta, materiales y situaciones. 
	2- Recortes de revistas o fotos relacionadas a diferentes situaciones y que las podemos relatar. 
	2- Lecciones orales y escritas en relación a la unidad. 
	 

	6.3- El comparativo y el superlativo: Los adjetivos: cortos, largos, irregulares y verbales. 
	 
	3- Video cassettes con material relacionado a la naturaleza. 
	3. Pruebas orales y esceritas. 
	 

	6.4- Otras formas de establecer comparaciones: As.... As; The same.....as, Similar.....to, Different from, More or Less.
	 
	4- Lista de adjetivos para ser usados en los diferentes casos de comparativos y superlativos. 
	4. Deberes.
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad In Situ.- Solución de casos. . 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de: Presentar la solución a diferentes casos que se le presenten en la Comunidad

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	Todos los aprendidos durante el trabajo hecho en clase.
	1.. Tomando en cuenta el ambiente qque se tiene en el entorno de la comunidad, se presentarán soluciones a casos reales que potencialmente se podrían vivir en la comunidad con los turistas. 
	Todos los que se puedan hechar mano, de los existentes en el entorno y medio ambiente que rodea las actividades diarias de los miembros de la comunidad. 
	Todo lo que el estudiante pueda hacer y decir para resolver el caso que se le presente. 
	Para el desarrollo de esta unidad se usarán todas las horas de trabajo que se pueda usar en un fin de semana de trabajo completo. 

	Vocabulario preparado por los profesores y alumnos para el desarrollo y trabajo en la comunidad. 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFÍA: 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	ANDRADE, Carlos. 2004. Writing and Creating. Documento Pedagógico. 
	 
	 

	GRUNDY, Peter. 1994. Beginners.
	 
	 
	 
	 

	OXFORD, Dictionary Wordpower. 
	 
	 
	 
	 


	Plan de Capacitación

	Planificación Microcurricular

	 
	 
	 
	 
	 

	NOMBRE DEL CURSO: Gerente General
	 
	 

	DIRIGIDO A: Directivos de la Operación Turística Comunitaria
	 
	 

	CARGA HORARIA: Sesenta períodos de trabajo Institucionales y treinta in situ

	OBJETIVO GENERAL: Desarrollar potencialidades de dirección de operaciones turísticas comunitarias

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad  Contabilidad Básica y Presupuestos
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de conocer y manejar la contabilidad básica de una empresa y realizar presupuestos a corto plazo 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos
	Evaluación
	Horas

	1.- Conceptos Básicos
	Lluvia de ideas
	Pizarra
	 
	1

	2.- Documentos utilizados
	Conferencia 
	Infocus y documentos
	Lección 
	1

	3.- Ingresos
	Conferencia 
	Pizarra
	 
	1

	4.- Egresos
	Conferencia 
	Pizarra
	 
	1

	5.- Determinación del      resultado
	Conferencia 
	Infocus y pizarra
	Prueba
	1

	6.- Declaraciones de impuestos
	Llenar formularios 101-102-103-104
	Pizarra, infocus, formularios
	 
	1

	7.- Presupesto de ingresos
	Debate sobre el tema
	Infocus y pizarra
	 
	1

	8.- Presupuesto de egresos
	Debate sobre el tema
	Infocus y pizarra
	Prueba
	1

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad In Sittu
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos
	Evaluación
	Horas

	1.- Práctica sobre diseño y ela
	Diseñar y llenar los formula-
	pizarra
	 
	1

	boración de los documentos 
	rios 
	 
	 
	 

	más utilizados
	 
	 
	 
	 

	2.- Ejercicio contable sobre in-
	Realizar un ejercicio contable
	Pizarra y hojas
	 
	2

	gresos, egresos y determinación del resultado
	 
	 
	 
	 

	3.- Ejercicio sobre presupuesto de ingresos y egresos
	Realizar un ejercicio de presupuesto completo
	Pizarra y hojas
	Prueba
	2

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BRAVO, Mercedes  
	Contabilidad General
	 
	 
	 

	VASCONEZ
	Introducción a la Contabilidad
	 
	 

	ZAPATA, Pedro
	Contabilidad General
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad Mercadeo Turístico
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de evaluar el funcioanmiento del mercado turístico y aplicar un marketing mix básico en su operación

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	Introducción y terminología básica
	Lluvia de Ideas
	Pizarra, PC, Data Show
	 
	0,50

	Taller de elaboración de un marketing mix básico
	 
	 
	 
	 

	a. Definición de su producto
	Trabajo en equipos
	Rotafolios, PC, Data show
	 
	1,5

	b. Definición de su plaza
	Estudio de casos
	Pizarra, PC, Data Show
	 
	1

	c. Definición del precio
	Exposición de clases con preguntas
	Pizarra, PC, Data Show
	 
	2

	c.1. Competencia
	Trabajo en equipos
	Rotafolios, PC, Data show
	 
	 

	d. Definición de promoción
	Trabajo en quipos
	Rotafolios, PC, Data show
	 
	2

	d.1. Material impreso
	Trabajo en equipos
	Rotafolios, PC, Data show
	 
	 

	d.2. Material electrónico
	Trabajo en equipos
	Rotafolios, PC, Data show
	 
	 

	Políticas generales de cobros y devoluciones
	Exposición de clases con preguntas
	Pizarra, PC, Data Show
	Actividad Global
	1

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad In Sittu
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de aplicar los conocimientos construidos en el curso presencial dentro de su operación turística

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	Desarrollo de material promocional básico
	Trabajo en equipos
	Disponibles en la comunidad
	Actividad Global
	3

	Definición de politicas generales de reservas y cancelación
	Trabajo en equipos
	Disponibles en la comunidad
	Actividad Global
	2

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	COLMENARES, Francisco. Técnicas de Investigación de Mercado. Venezuela

	KOTLER, P. BOWEN, J. MAKENS, J. Mercadotecnia para Hotelería y Turismo. Prentoce Hall. México

	CARDENAS, Fabio. Segmentación del mercado turístico. Trillas. México

	SALGURO, Marco. Instrumentos para la recolección de datos. Andina. Quito

	MUÑOZ, Fernando. Marketing Turístico. CERA. España.

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad Primeros Auxilios
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de proporionar primeros auxilios a sus huéspedes en caso de ser necesario.

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	Signos vitales
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Vendajes
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Heridas
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Hemorragias
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Fracturas
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Quemaduras
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Intoxicaciones
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Ahogamientos y Atragantamientos
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Shock
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Manejo de la columna Vertebral
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	 Evacuación y Transporte
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Resucitacion Cardio Pulmonar
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	 
	 

	Hipotermia
	Taller participativo
	Equipos demostrativos, pizarra, tv, vhs
	Teórico Practica
	12

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad In Sittu
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de aplicar los conocimientos construidos 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	Taller de primeros auxilios en los lugares de operación
	Taller
	Los disponibles ne la operación
	Práctica
	4

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	CRUZ ROJA ECUATORIANA, Manual de Primeros Auxilios. Quito. 2004
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad  Legislación Turística      
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de Identificar los principios y preceptos básicos que intervienen en el desarrollo administrativo del turismo

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.1. Conceptos de Ley
	Se fomentará la discusión en clase, sobre los aspectos tratados  en la unidad y consecuentemente se desarrollará un foro para el análisis de los diferentes criterios 
	Exposiciones, lluvia de ideas, feedback, etc..
	Auto - evaluación
	6

	1.2 Turismo, Actividad Turística.
	
	
	 
	 

	1.3 Clasificación de ActividadesTurísticas.
	
	
	 
	 

	1.4. Requsitos  para obtener el Registro y la Licencia Anual de Funcionamiento.
	
	
	 
	 

	1.6. Requisitos para que Empresas, personas naturales y comunidades puedan desarrollan turismo
	
	
	 
	 

	2.1. Concepto de Compañía.
	Proponer la constitución  y creación de un CIA
	Exposición comparativa de leyes referentes tanto a la Compañía  como a otras Sociedades Civiles.
	Evaluación oral y escrita
	4

	2.2. Características de las Compañías.
	
	
	
	 

	2.3. Clases de Compañías.
	
	
	
	 

	2.4. Minuta de Constitución de una CIA y su elaboración.
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Ley de Turismo, Código Tributario, Ley de Compañías
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad Sistema Turístico
	 
	 
	 

	Objetivo:El alumno estará en capacidad de determinar la importancia de cada uno de los elementos que forman parte del sistema turístico en el desarrollo de actividades, productos, proyectos y sistemas de gestión turística, para asi lograr un  desarrollo sostenible y sustentable en sus comunidades. 

	Contenidos
	Actividad global
	Recursos didácticos
	Evaluación 
	Horas

	Qué es turismo?
	Lluvia de ideas, mapas conceptuales, video
	Pizarra líquida, marcadores, borrador, proyector, pc
	mesa redonda
	 

	Elementos turísticos
	Lluvia de ideas, mapas conceptuales
	Pizarra líquida, marcadores, borrador
	 
	 

	Qué es un sistema?
	Lluvia de ideas, mapas conceptuales
	Pizarra líquida, marcadores, borrador
	 
	 

	Qué es un sistema turístico?
	Lluvia de ideas, mapas conceptuales
	Pizarra líquida, marcadores, borrador
	 
	1

	Sistema turístico (óptica operativa)
	Explicación cuadros conceptuales y colage explicativo
	Paquetes turísticos, folletería, fotos, posters, postales, 
	 
	1

	 
	 
	tijeras, goma, papel periódico, marcadores
	 
	 

	Elementos intrínsicos
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	 
	 
	 

	Elemento dinámico:
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	Globo terráqueo o mapamundi y mapa político del Ecuador
	Desarrollo de un colage de elementos
	 

	Turista
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	Globo terráqueo o mapamundi y mapa político del Ecuador
	 intrínsicos y explicación (grupos)
	 

	Elementos geográficos:
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	Mapa físico del Ecuador
	 
	 

	Región de salida
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	Mapas políticos del Ecuador + proyector +pc
	 
	 

	Región de llegada
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	Mapas políticos del Ecuador
	 
	 

	Ruta de tránsito
	Recortes de revistas, folletos, etc  (colage)
	Mapas políticos del Ecuador, documento de transportación 
	 
	 

	 
	 
	turística, guías descriptivas de la vía MOP, Mapa físico del país
	 
	 

	 
	 
	Publicación de puertos del Ecuador diario El Comercio, 
	 
	1

	Patrimonio Turístico
	Lluvia de ideas, identificación de patrimonios
	fotográfias,  proyector, pc, pizarra líquida, marcador
	Exposición de ejemplos de patrimonios, 
	 

	Atractivos
	Lluvia de ideas, identificación de atractivos
	fotográfias,  proyector, pc, pizarra líquida, marcador
	atractivos, servicios, infraestructura
	 

	Planta de servicios
	Lluvia de ideas, identificación de servicios
	fotográfias,  proyector, pc, pizarra líquida, marcador
	(grupos)
	 

	Infraestructura
	Lluvia de ideas, identificación de infraestructura
	fotográfias,  proyector, pc, pizarra líquida, marcador
	 
	 

	Seguridad
	Lluvia de ideas, identificación de infraestructura
	fotográfias,  proyector, pc, pizarra líquida, marcador
	 
	 

	Mercado turístico
	Mapas conceptuales, trabajo en grupo
	Folletos, revistas, etc..,papel periódico, marcadores, tijeras, goma
	Exposición de ejemplos de oferta,
	 

	Oferta turística
	identificación de la oferta turística en el país
	Folletos, revistas, etc..,papel periódico, marcadores, tijeras, goma
	demanda y comercialización
	 

	Demanda turística
	identificación de la demanda turística en el país
	Folletos, revistas, etc..,papel periódico, marcadores, tijeras, goma
	(grupos)
	 

	Comercialización turística
	identificación de la comercialización turística en el país y en el mundo
	Internet, Folletos, revistas, etc..,papel periódico, marcadores, tijeras, goma
	 
	 

	Superestructura
	Conceptos, funciones e identificación de la superestructura.
	 
	 
	 

	Pública (planificar, controlar, promocionar)
	Mesa Redonda
	Revistas, folletos, internet, etc.., pizarra líquida, marcador
	Mesa redonda
	 

	Privada (planificar, controlar, promocionar)
	Mesa Redonda
	Revistas, folletos, internet, etc.., pizarra líquida, marcador
	 
	3

	
	
	
	
	

	Unidad In Sittu
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de aplicar los conocimientos construidos 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad global
	Recursos didácticos
	Evaluación 
	Horas

	Patrimonio Turístico
	 
	 
	 
	 

	Atractivos
	Visita de atractivos en ruta y en el destino
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	Exposiciones grupales y comentarios
	 

	Planta de servicios
	visita a la planta de servicios en ruta y en el destino
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	 
	 

	Infraestructura
	Observación de la infraestructura  de la ciudad y del destino
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	 
	 

	Mercado turístico
	 
	 
	 
	 

	Oferta turística
	Levantamiento de información de la oferta potencial en ruta y en el destino
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	Exposiciones grupales y comentarios
	 

	Demanda turística
	Levantamiento de información de la demanda potencial en ruta y en el destino
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	 
	 

	Comercialización turística
	Visita y observación de comercializadores en la ciudad y en el mundo
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	 
	 

	Superestructura
	 
	 
	 
	 

	Pública (planificar, controlar, promocionar)
	Visita y reconocimiento de oficinas
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	Exposiciones grupales y comentarios
	 

	Privada (planificar, controlar, promocionar)
	Visita y reconocimiento de oficinas
	Guianza en ruta, cuaderno de notas, lápices y borradores
	 
	4

	 
	 
	 
	 
	 

	Bibliografía 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Mapas políticos y físicos del Ecuador
	 
	 
	 

	Mapamundi o globo terraqueo
	 
	 
	 
	 

	Guías descriptivas de las vías  MOP
	 
	 
	 

	Publicación de puertos del Ecuador diario El Comercio, 
	 
	 
	 

	Manual de trabsportación turística UCT
	 
	 
	 

	Manual de Introducción al Turismo y la Hotelería UCT
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad  Administración General Básica
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad aplicar procedimientos administrativos básicos

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos
	Evaluación
	Horas

	1. Terminología Administrativa mas usada
	Lluvia de ideas
	Pizarra
	 
	1

	2. Planificación administrativa. Proceos y RRHH
	Trabajo en equipos
	Infocus y documentos
	 
	2

	3. Organización administrativa. Cuadros de mando
	Trabajo en equipos
	Infocus y documentos
	 
	1

	4. Dirección adminisrativa. Eficacia y Eficiencia
	Trabajo en equipos
	Infocus y documentos
	 
	2

	5. Control. Reportes y seguimiento.
	Trabajo en equipos
	Infocus y documentos
	 
	1

	6. Políticas y procedimientos generales
	Trabajo en equipos
	Infocus y documentos
	Documento final
	1

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	-         Chiavenato, Idalberto. Introducción a la Teoría General de la Administración. Mc Graw Hill. México. 2000

	-         ROBBINS, Stephen. Administracion. Prentice Hall. Sexta Edición.
	 
	 

	-         SCHERMERHORN, John. Administración. Limusa Wiley. Primera Edición.
	 
	 

	-         GARCIA del JUNCO, Julio. Prácticas de la Gestión Empresarial. McGraw Hill. 2000
	 

	-         ZAPATA, Rodrigo, Innovación Empresarial. Prentice may. Segunda Edición 2001
	 

	-         FRANKLIN, Enrique Benjamín, Organización de Empresas. McGraw Hill 1998.
	 

	-         IBARRA, David. Primeros Pasos al Mundo Empresarial. Limusa
	 
	 

	-         QUINCHIGUANO, Francisco. Manual de Administración para Microempresas. Fundación Banco Popular. 1993

	-         RAMÍREZ CAVASSA, César. Administración Moderna de la Empresa Turística. Editorial F. TRILLAS

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad In Sittu
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos
	Evaluación
	Horas

	1. Taller d elaboración de cuadros básicos de planificación, organización y control
	Trabajo en equipo
	Disponibles en la comunidad
	Actividad global
	4

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad  Protocolo, Etiqueta, RRHH y ATC
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad aplicar normas de comportamiento básicas para aumentar la satisfacciónde su equipo de trabajo, de sus huéspdes y por ende la personal.

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos
	Evaluación
	Horas

	1. Precedencia y ubicaciones a huéspdes
	Trabajo en equipo
	Infocus, pc, pizarra
	 
	 

	2. Organización de pequeños eventos
	Trabajo en equipo
	Infocus, pc, pizarra
	 
	 

	3. Comportamiento y actitudes positivas
	Trabajo en equipo
	Infocus, pc, pizarra
	 
	 

	4. Atención a huéspedes
	Trabajo en equipo
	Infocus, pc, pizarra
	Actividad global
	4

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad In Sittu
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos
	Evaluación
	Horas

	Taller de aplicación de protocolo, etiqueta y ATC
	Trabajo en equipo
	Disponibles en la comunidad
	Actividad global
	8

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	La primera Impresión. Elsea, Janet G.Editorial Mondadori
	 
	 
	 

	La Etiqueta Social. Collell, Maria Rosa.Editorial Gestión 2000
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad  Liderazgo
	 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de conocer cuales identificar sus potencialidades como líder

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.1 - Discernimiento o conocimiento de uno mismo
	Desarrollado a travéz  de la presentación de diapositivas y  charla participativa
	Infocus
	 
	2

	1.2-  Características del equipo que triunfa
	 
	Papelografos
	 
	 

	2.1 - Motivación o Accción
	Desarrollo de habilidades para la generación de Hábitos de liderazgo
	Papelografos, infocus, PC
	 
	 

	2.2- El grupo como base de desarrollo
	Desarrollo de diferentes técnicas de integración grupal 
	CD player, ejercicios en fotoscopias
	 
	2

	 
	 
	 
	 
	 


	Plan de Capacitación

	Planificacion Microcurricular

	 
	 
	 
	 
	 

	NOMBRE DEL CURSO: POLIFUNCIONAL A& B
	 

	DIRIGIDO A:  Productos turísticos Comunitarios
	 
	 
	 
	 

	CARGA HORARIA: 60 horas en Institución Académica y 30 In Situ
	
	

	OBJETIVO GENERAL:  Fortalecer el manejo administrativo de la empresa de servicios

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 1: La Cocina 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de Conocer y utilizar géneros, productos y utencillos de cocina

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- La infraestructura
	Exposición del tema
	Videos e infocus
	Reconocimiento y manejo de utencillos
	10

	2,- Higiene
	Charla 
	Videos y discusión
	 
	5

	3,- Manejo de Géneros 
	Exposición 
	Videos 
	utilización, manejo y reconocimiento de los mismos 
	15

	4,- Recetas standard 
	Exposición 
	Infocus
	Proceso 
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 2 .- Servicio
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de conocer y emplear las técnicas de servicio

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	 
	 
	 
	 
	 

	1,-El mise and Place 
	Reconocimiento 
	Infocus
	Practico
	10

	 
	 
	 
	 
	 

	2.- Montaje de Mesas 
	Taller 
	Taller de Servicio
	Practico 
	10

	 
	 
	 
	 
	 

	3.- Relación Cliente -Servicio
	Taller
	 
	Casos Practicos
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	CAPACITACION IN SITU 
	 
	 
	 

	Unidad 3.-   Aplicación de lo Analizado 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de poner en practica la temática de la capacitación 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- Aplicaciones 
	Practicas 
	Lo existente en la comunidad
	Resolución de casos 
	30

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFIA:
	 
	 
	 
	 

	Servicio en cafeterías Dennis L Foster
	
	
	

	Introducción al Turismo y a la hotelería , Dennis L Foster 
	
	

	Servicio de bares y restaurantes, Escuela de Hostelería (Enciclopedia)
	

	Hotelería y Restaurantería, Enciclopedia Oceano Centrum 
	
	


	Plan de Capacitación

	Planificación Microcurricular

	 
	 
	 
	 
	

	NOMBRE DEL CURSO: POLIFUNCIONAL ADMINISTRADOR RECEPCIONISTA
	

	DIRIGIDO A:  Empleados del Área de Alojamiento  de Productos turísticos Comunitarios
	 
	 
	 
	

	CARGA HORARIA: 60 horas + 30 horas In Situ
	 
	 
	

	OBJETIVO GENERAL:  Fortalecer el manejo administrativo de la empresa de servicios
	

	 
	 
	 
	 
	

	Unidad 1: Administración General 
	 
	 
	

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de manejar adecuadamente los recursos y conocimientos en favor del cliente  

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- El Administrador
	Mesas foro
	Infocus y documentación practica
	Resolución de casos
	8

	2,- Procesos de Administración
	Exposiciones y Mesas de Discusión 
	Infocus y documentación practica
	Resolución de casos
	5

	3,- Proceso gerencial 
	Exposiciones y Mesas de Discusión 
	Infocus y documentación practica
	Resolución de casos
	8

	4,- Resolución de Problemas 
	Exposiciones y Mesas de Discusión 
	Infocus y documentación practica
	Resolución de casos
	8



	
	
	
	

	Unidad 2: Jefe de Mantenimiento
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de conocer y aplicar técnicas de mantenimiento  

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- El instrumental
	Demostración Práctica 
	Herramientas
	******
	2

	2.- Detección de Problemas /Fallas 
	Visita a instalaciones
	Visual in situ 
	******
	2



	3.- Identificación y Utilización de Equipos 
	Visita a Instalaciones 
	Visual In situ 


	Teórico Practico 
	2



	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 2 .- Front Office
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de Organizar y manejar una oficina de recepción, reservaciones y todos los componentes del Front Office

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- Recepción 
	Charlas conductoras
	Infocus
	Caso Practico
	5

	2.- Reservaciones 
	Charlas conductoras
	Infocus
	Caso Practico
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	3.- Habitaciones 
	Charlas Practicas
	Video, Infocus
	Casos prácticos
	10

	4.- Lencería y Lavandería 
	Talleres 
	Taller de Habitaciones , Videos 
	Casos Prácticos
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	CAPACITACIÓN IN SITU 
	 
	 
	 

	Unidad 3.-   Aplicación de lo Analizado 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de poner en practica la temática de la capacitación 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- Aplicaciones 
	Prácticas 
	Lo existente en la comunidad
	Resolución de casos 
	30

	 
	 
	 
	 
	 30

	 
	 
	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFÍA:
	 
	 
	 
	 

	Stephen Robbins, Comportamiento Organizacional 
	
	
	

	Mc Graw Hill, Administración de empresas
	
	
	

	Schawn, Adminsitración de empresas
	
	
	

	Asocicación Mexicana de Hoteles y Moteles, Enciclopedia
	
	
	

	Philip Kotler, Marketing turístico y Hotelero
	
	
	


	Plan de Capacitación

	Planificacion Microcurricular

	NOMBRE DEL CURSO: POLIFUNCIONAL  GUIA  OPERADOR
	 

	DIRIGIDO A:  Productos turísticos Comunitarios
	 
	 
	 
	 

	CARGA HORARIA: 60 horas en Institución Académica + 30 In Situ
	
	

	OBJETIVO GENERAL:  Fortalecer el manejo administrativo de la empresa de servicios

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 1: Operaciones 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de conocer y aplicar los procesos operativos 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1,- Prestadores de servicios 
	Exposición del tema
	Videos e infocus
	Reconocimiento de prestadores
	5

	2.- Sistema Operativo 
	Charla 
	Infocus y Documentos 
	Evaluar el sistema de operaciones comunitarias
	2

	3,- Manejo de Carpetas 
	Charla y Ejercicios prácticos
	Carpetas, Infocus, documentos 
	Ejercicios prácticos
	13



	4.- Mercadeo del producto 
	Exposición 
	Infocus
	taller
	10

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Unidad 2 .- Guía de Turismo 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de realizar una guianza basada en su realidad comunitaria

	
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- Interpretación Cultural y Ambiental 
	Análisis de experiencias de éxito 
	Infocus, material didáctico
	Programación de actividades de interpretación 
	10

	2.- Técnicas de Guíar 
	Charla 
	Videos
	Guianza 
	8

	3.- Solución de Problemas 
	Ejercicios Prácticos 
	Material de apoyo 
	Taller 
	8

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	Unidad 3 .- Transportación Turística 
	 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de  distinguir los elementos de seguridad y servicio en Transportación turística

	
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- Elementos de Seguridad en la transportación turística
	Charla demostrativa 
	Cinturón de Seguridad, botiquín, Extintor, caja de herramientas
	Ejercicios Prácticos 
	2



	2.- Servicio en la Prestación de Transporte 
	Charla y ejemplificaciones 
	Infocus, computador 
	Estudios de Caso 
	2

	 
	 
	 
	 
	 

	CAPACITACIÓN IN SITU 
	 
	 
	 

	Unidad 4.-   Aplicación de lo Analizado 
	 
	 

	Objetivo: El alumno estará en capacidad de poner en practica la temática de la capacitación 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contenidos
	Actividad Global
	Recursos Didácticos 
	Evaluación
	Horas

	1.- Aplicación de interpretación en el Área de trabajo 
	Practicas 
	Naturaleza
	Resolución de Casos 
	30

	BIBLIOGRAFÍA:
	 
	 
	 
	 

	Interpretación Ambiental  Sam Ham
	
	
	

	Guía para Guías Pablo Illingworth, (Documento por publicar)
	
	

	Lenguage Corporal , Mc Graw Hill 
	
	
	

	
	
	
	
	


Presupuestos de Capacitación

A continuación se presenta tres cuadros con los presupuestos iniciales para implementar un programa de capacitación, bajo los lineamientos estipulados en la consultoría contratada, esto es 6 operaciones comunitarias, bajo la metodología expuesta anteriormente en el plan maestro de capacitación

	Presupuesto Operacional

	Curso Gerente General

	 
	 
	 

	Alumnos: 12 - (2 por Proyecto / 6 Proyectos)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Organización, Control y Seguimiento
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Coordinador General (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Coordinador Centro Educativo (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Subtotal A
	 
	400

	 
	 
	 

	Implementación
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Valor de total de horas programa
	 
	 

	Honorarios (20 USD * hora) ( 60 horas institución +  30 operación)
	1800
	1800

	Viaticos para capacitación In Siitu
	 
	 

	Alojamiento (3 capacitadores multidisciplianrios) (6 días) (20 USD por día) (6 comunidades)
	600
	1800

	Alimentación (3 capacitadores multidisciplianrios) (6 días) (15 USD por día) (6 comunidades)
	540
	1620

	Transporte (3 capacitadores multidisciplianrios) (70 USD ida y vuelta) (6 comunidades)
	420
	1260

	Subtotal B
	 
	6480

	 
	 
	 

	Administrativos
	 
	 

	Local Educativo (Aula Equipada 20 USD * Hora) (60 horas)
	20
	1200

	Local In Sittu (Aula Euipanada 20 usd * hora) (30 horas)
	20
	600

	Subtotal C
	 
	1800

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Materiales
	 
	 

	Modulos para estudiantes (12 módulos) (12 estudiantes)
	10
	120

	Material para docentes(acetatos, tiza liquida, disketes) (90 horas) (3 Usd * hora)
	270
	270

	Diplomas de Capcitación (12 diplomas ) (5usd*diploma)
	5
	60

	Subtotal D
	 
	450

	 
	 
	 

	Overhead Centro Educativo 15% (A+B+C+D)
	1369,5
	1369,5

	Subtotal E
	 
	1369,5

	 
	 
	 

	Total 
	 
	10499.50


	Presupuesto Operacional

	Cursos Polifuncionales

	 
	 
	 

	Alumnos: 12 - (2 por Proyecto / 6 Proyectos)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Organización, Control y Seguimiento
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Coordinador General (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Coordinador Centro Educativo (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Subtotal A
	 
	400

	 
	 
	 

	Implementación
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Valor de total de horas programa
	 
	 

	Honorarios (20 USD * hora) ( 60 horas institución +  30 operación)
	1800
	1800

	Viaticos para capacitación In Siitu
	 
	 

	Alojamiento (3 capacitadores multidisciplianrios) (6 días) (20 USD por día) (6 comunidades)
	600
	1800

	Alimentación (3 capacitadores multidisciplianrios) (6 días) (15 USD por día) (6 comunidades)
	540
	1620

	Transporte (3 capacitadores multidisciplianrios) (70 USD ida y vuelta) (6 comunidades)
	420
	1260

	Subtotal B
	 
	6480

	 
	 
	 

	Administrativos
	 
	 

	Local Educativo (Aula Equipada 20 USD * Hora) (60 horas)
	20
	1200

	Local In Sittu (Aula Euipanada 20 usd * hora) (30 horas)
	20
	600

	Subtotal C
	 
	1800

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Materiales
	 
	 

	Modulos para estudiantes (12 módulos) (12 estudiantes)
	10
	120

	Material para docentes(acetatos, tiza liquida, disketes) (90 horas) (3 Usd * hora)
	270
	270

	Diplomas de Capcitación (12 diplomas ) (5usd*diploma)
	5
	60

	Subtotal D
	 
	450

	 
	 
	 

	Overhead Centro Educativo 15% (A+B+C+D)
	1369,5
	1369,5

	Subtotal E
	 
	1369,5

	 
	 
	 

	Total Costos (3 cursos polifuncionales)
	 
	31498,5


	Presupuesto Operacional

	Cursos Inglés

	 
	 
	 

	Alumnos: 12 - (2 por Proyecto / 6 Proyectos)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Organización, Control y Seguimiento
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Coordinador General (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Coordinador Centro Educativo (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Subtotal A
	 
	400

	 
	 
	 

	Implementación
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Valor de total de horas programa
	 
	 

	Honorarios (20 USD * hora) ( 72 horas institución +  35 operación)
	2140
	2140

	Viaticos para capacitación In Siitu
	 
	 

	Alojamiento (1 capacitador) (6 días) (20 USD por día) (6 comunidades)
	600
	600

	Alimentación (1 capacitador) (6 días) (15 USD por día) (6 comunidades)
	540
	540

	Transporte (1 capacitador) (70 USD ida y vuelta) (6 comunidades)
	420
	420

	Subtotal B
	 
	3700

	 
	 
	 

	Administrativos
	 
	 

	Local Educativo (Aula Equipada 20 USD * Hora) (72 horas)
	20
	1440

	Local In Sittu (Aula Euipanada 20 usd * hora) (35 horas)
	20
	700

	Subtotal C
	 
	2140

	 
	 
	 

	Materiales
	 
	 

	Modulos para estudiantes (12 módulos) (12 estudiantes)
	10
	120

	Material para docentes(acetatos, tiza liquida, disketes) (90 horas) (3 Usd * hora)
	270
	270

	Diplomas de Capcitación (12 diplomas ) (5usd*diploma)
	5
	60

	Subtotal D
	 
	450

	 
	 
	 

	Overhead Centro Educativo 15% (A+B+C+D)
	1003,5
	1003,5

	Subtotal E
	 
	1003,5

	 
	 
	 

	Total Costos Inglés
	 
	7693,5


	Presupuesto Operacional

	Curso Capacitación Cruzada Suprasistema

	 
	 
	 

	Alumnos: 12 - (2 por Proyecto / 6 Proyectos)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Organización, Control y Seguimiento
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Coordinador General (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Coordinador Centro Educativo (100 dólares al mes por cada curso) (6 cursos) (2 meses)
	100
	200

	Subtotal A
	 
	400

	 
	 
	 

	Implementación
	 
	 

	 
	PU
	PT

	Valor de total de horas programa
	 
	 

	Honorarios (20 USD * hora) ( 24 horas institución +  12 operación)
	720
	720

	Viaticos para capacitación In Siitu
	 
	 

	Alojamiento (1 capacitador) (6 días) (20 USD por día) (6 comunidades)
	600
	600

	Alimentación (1 capacitador) (6 días) (15 USD por día) (6 comunidades)
	540
	540

	Transporte (1 capacitador) (70 USD ida y vuelta) (6 comunidades)
	420
	420

	Subtotal B
	 
	2280

	 
	 
	 

	Administrativos
	 
	 

	Local Educativo (Aula Equipada 20 USD * Hora) (24 horas)
	20
	480

	Local In Sittu (Aula Euipanada 20 usd * hora) (12 horas)
	20
	240

	Subtotal C
	 
	720

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Materiales
	 
	 

	Modulos para estudiantes (12 módulos) (12 estudiantes)
	10
	120

	Material para docentes(acetatos, tiza liquida, disketes) (90 horas) (3 Usd * hora)
	270
	270

	Diplomas de Capcitación (12 diplomas ) (5usd*diploma)
	5
	60

	Subtotal D
	 
	450

	 
	 
	 

	Overhead Centro Educativo 15% (A+B+C+D)
	577,5
	577,5

	Subtotal E
	 
	577,5

	 
	 
	 

	Total Costos Curso Suprasistema
	 
	4427,5


Asistencia técnica

Introducción

La presente propuesta de asistencia técnica está diseñada para que los productos de turismo comunitario cumplan con los estándares mínimos para garantizar una operación turística de calidad. 

La asistencia técnica está planteada de forma que complemente y acompañe a los módulos de capacitación dirigidos a cada operación de turismo comunitario. La metodología que se utilizará durante la asistencia técnica será el fortalecimiento de procesos, a través de talleres y reuniones. Los procesos serán mejorados a través de la construcción de propuestas y la implementación de mejores prácticas, de forma que estás adapten el producto turístico comunitario de acuerdo a los estándares mínimos a los estándares mínimos.

Durante la realización de los talleres los​/as especialistas colaborarán con los responsables de las operaciones comunitarios (polifuncionales), adaptando las recomendaciones de acuerdo al entorno social, cultural y ambiental. Las propuestas que requieran ser realizadas por los/as especialistas serán debidamente socializadas considerando que se haga efectiva su implementación.

Los costos de la asistencia técnica considerados en la propuesta son referenciales y en todos los casos se a complementado con el perfil del​/la especialista, que mejor se ajusta a los requerimientos de las operaciones turísticas comunitarias. Además, se aclara que los costos no incluyen movilización, alimentación y el impuesto al valor  agregado (IVA), al menos que se especifique lo contrario.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Diseñador gráfico

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo del diseño gráfico $400.00

Costo de materiales y equipos

Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con 

gigantografía, instalado, $1350

Cantidad depende de la operación

Costo de materiales y equipos

Costo Total Precio depende de la operación

Señalización de aproximación



El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 

km.

Diseño gráfico



SEÑALIZACIÓN

ENTORNO SOCIAL
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en contabilidad

Nombre del consultor Ing. Susana Sillva

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150,00

Costo de materiales y equipos $50,00

Costo Total $500,00

El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo 

honorarios por servicios).

Desarrollo Económico- Derechos Laborales



SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 

Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio 

no es rentable. 
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150,00

Costo de materiales y equipos

Costo Total $300,00



Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar 

las causas que originan conflictos.                                                                                                                     

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

Participación

El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en artesanías indígenas

Nombre del consultor Juan Vega

Número de días 8

Costo por día (US $)  $150,00

Costo de materiales y equipos $100,00

Costo Total $1.300,00

Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, 

Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades. 

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

Artesanías

El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.


ENTORNO AMBIENTAL
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Asistencia técnica propuesta

Observar los materiales utilizados y su durabilidad. 

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Arquitecto

Nombre del consultor Conelio Montesinos

Número de días 4

Costo por día (US $)  $200,00

Costo de materiales y equipos

Planos $800,00

Costo Total $1.600,00

La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la 

arquitectura local.

Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el 

paisaje.

Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada. 

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

Arquitectura local
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, ingeniero ambiental

Número de días 3

Costo por día (US $)  $300,00

Costo de materiales y equipos

Diseño $300,00

Costo Total $1.200,00



Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo



SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

Manejo de desechos

Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística 

comunitaria

El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los 

siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para 

ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser 

sacada
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en 

sistemas de tratamiento de agua.

Nombre del consultor Ing. Químico Manuel Benalcázar,

Ing. Mecánico Guillermo Larco



Número de días 3

Costo por día (US $)  $400,00

Costo de materiales y equipos $300,00

Análisis de agua $50,00

Costo Total $1.550,00

El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los 

siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos 

aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al 

entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, 

tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).



SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

Manejo de agua
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en manejo de vida silvestre

Nombre del consultor Medardo Tapia

Número de días 3

Costo por día (US $)  $200,00

Costo de materiales y equipos $0,00

Costo Total $600,00

Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 

Relocalizar a los animales en cautiverio



SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

Manejo de vida silvestre

No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto 
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150,00

Costo de materiales y equipos $50,00

Costo Total $500,00

Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro 

de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.



Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el 

pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos 

del producto turístico.

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

Aporte AP


ENTORNO ECONÓMICO
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Asistencia técnica propuesta

Desarrollar un plan de negocios

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

Nombre del consultor Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

Número de días 10

Costo por día (US $)  $300,00

Costo de materiales y equipos

$100,00

Costo Total $3.100,00

Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras 

comunitarias.

El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 

12 meses es mayor al 6 %.

Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas. 

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

Contabilidad

El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI 

y mantiene un libro contable diario.

Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico


OFERTA
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo. 

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 5

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $850.00



Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta



Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que 

posee.

OFERTA

Atractivos Naturales y Culturales

Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que 

posee.

Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.


INFRAESTRUCTURA
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $0.00

Costo Total $300.00

INFRAESTRUCTURA

Vías de acceso terrestre

La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al 

menos de tercer orden.



Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green 



[image: image12.emf]Estándares mínimos

Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Arquitecto

Nombre del consultor Cornelio Montesinos

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150,00

Costo de materiales y equipos

Planos muelle $500,00

Costo Total $800,00

Estándares mínimos

Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en aeronáutica

Nombre del consultor Cap. Ivan Navarrete

Número de días 5

Costo por día (US $)  $200,00

Costo de materiales y equipos $0,00

Costo Total $1.000,00



Vías de acceso aéreo

La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo 

menos 600 m de longitud.



Analizar las limitaciones operacionales actuales

Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.

Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas



INFRAESTRUCTURA

Vías de acceso fluvial/ marítimo

El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace 

por un muelle en buen estado.



Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.

Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario



INFRAESTRUCTURA


[image: image15.emf]Estándares mínimos

Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Diseñador gráfico

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo del diseño gráfico $2400 (por 12 letreros)

Costo de materiales y equipos

Cantidad depende de la operación

Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, 

$55 cada uno

Costo Total Precio depende de la operación

Diseño gráfico



CIRCULACIÓN INTERNA

Señalización

El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Arquitecto

Nombre del consultor Cornelio Montesinos

Número de días 3

Costo por día (US $)  $200.00

Costo del diseño gráfico

Costo de materiales y equipos

Planos circulación interna: $800

Planos parqueaderos, atracaderos 

$500

Costo Total Precio depende de la operación

Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de 

rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran 

El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que 

llevan los huéspedes.

Diseño gráfico

Construcción de letreros

Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de 

CIRCULACIÓN INTERNA

Vías
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El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

ALOJAMIENTO

Recursos humanos



El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.

Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.


Planta Turística
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El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

Asistencia técnica propuesta

Levantar un plano arquitectónico.

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Arquitecto

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

Número de días 3

Costo por día (US $)  $350.00

Costo de materiales y equipos

Planos arquitectónicos $800.00

Costo Total $1,850.00

Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir

El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, 

con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de 

por lo menos 6 m2.

El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo 

menos 3 m2.

Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

ALOJAMIENTO

El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este 

servicio.

Característica de la infraestructura

Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

Levantar un plano técnico del producto
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos

Asistencia técnica equipos $200.00

Equipos comunicación (observar 

recomendaciones)

Depende de la situación del producto

Botiquín de primeros auxilios $45.00

Caja de seguridad (construcción 

local)

$0.00

Costo Total $695.00

Equipamiento

Adquirir una caja de seguridad para los turistas.



El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín 

básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación 

en funcionamiento.

Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación

Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las 

pertenencias de los huésped.

Adquirir un botiquín de primeros auxilios

ALOJAMIENTO COMUNITARIO
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Arquitecto

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos

Planos arquitectónicos $ 800.00

Costo Total $ 1,250.00

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este 

servicio

Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.

Realizar mantenimiento de las instalaciones.



Implementar servicios complementarios



El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de 

alimentos y bebidas

Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

ALOJAMIENTO COMUNITARIO

Campamento. Infraestructura

El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de 

comunicación en funcionamiento.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: 

letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 5

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos

Asistencia técnica equipos $200.00

Equipos de comunicación 

(dependerá del análisis locales)

$0.00

Botiquín de primeros auxilios $45.00

Caja de seguridad (construcción 

local)

$0.00

Costo Total $995.00

Adquirir una caja de seguridad para los turistas

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación

Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

Adquirir un botiquín de primeros auxilios

Implementar un programa de seguridad para campamentos.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: 

letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.

Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos



El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para 

valores de clientes.

ALOJAMIENTO COMUNITARIO

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de 

basura de por lo menos dos veces al día.

Campamento Equipamiento

El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de 

comunicación en funcionamiento.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios 

equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente 

de todo el perímetro
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Asistencia técnica propuesta

Proveer de utensilios para el bar

Elaboración de un menú. 

Diseño e impresión del menú.

Diseñar la hoja de registro

Diseñar la hoja de registro

Firma consultora UCT

Perfil del consultor Especialista en gastronomía

Nombre del consultor Pablo Illinworth

Número de días 4

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos 

(Dependerá de acuerdo a los 

requerimientos de la operación 

$ 0.00

Costo Total $ 600.00

Preparar un menú con una receta estándar

Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor



El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los 

cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage 

adecuado.

Dotación de instrumentos de cocina apropiados

El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los 

productos de la zona.

El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la 

cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los 

pedidos en menos de veinte minutos.

Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están 

limpios permanentemente.

Efectuar un inventario de los productos de la zona 

El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre 

métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

Dotación de instrumentos de cocina apropiados

El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

ALIMENTACIÓN

Servicio de restauración y bebidas

Dotación de instrumentos de cocina apropiados

Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.

Analizar los requerimientos de los visitantes.



El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre 

En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y 

español con opción vegetariana.

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 1

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $150.00

Recursos Humanos

ALIMENTACIÓN

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.



Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
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Asistencia técnica propuesta

Distribuir adecuadamente el espacio

Firma consultora UCT

Perfil del consultor Especialista en gastronomía

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos Varía según las necesidades

Costo Total $ 450.00

Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo 

Analizar fuentes de energía.

Efectuar una lista del equipo actual.

Adquirir un extintor.

Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor. 

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven 

los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para 

el consumo de comidas.



Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para 

el uso correcto del equipamiento de la cocina.

La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por 

espacios definidos.

La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con 

herramientas básicas.

ALIMENTACIÓN
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

SEGURIDAD SOCIAL 

Seguridad para el personal

Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.



El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y 

vigente.

El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra 

información médica relevante de sus huéspedes.

Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una 

vez al año en temas de seguridad.


Seguridad
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.



El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que 

llevan los huéspedes consigo.

El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra 

información médica relevante de sus huéspedes.

Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

SEGURIDAD PARA EL TURISTA

Seguridad para el turista
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas 

de tratamiento de agua.

Nombre del consultor Ing. Químico Manuel Benalcázar,

Ing. Químico Freddy Razo



Número de días 3

Costo por día (US $)  $300.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $1,000.00

Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento



SEGURIDAD AMBIENTAL

Calidad de agua para uso recreativo

La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico 

comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., 

Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5


	SEGURIDAD AMBIENTAL

	Agua potable

	Estándares mínimos
	 

	El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Coliformes y/o estreptococos fecales: 0 por ml, microorganismos parásitos y/o patógenos: ausencia.

	

	

	Asistencia técnica propuesta
	 

	Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potabilización de agua
Montaje de la planta
Capacitación

	

	

	 

	Firma consultora
	Green Consulting

	Perfil del consultor
	Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

	Nombre del consultor
	Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

	Número de días
	n/a

	Costo por día (US $) 
	n/a

	Costo de materiales y equipos
	 

	Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanques
Accesorios 
Un kit para análisis de pH y concentración de cloro
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	$3,000.00

	Costo Total
	$3000, incluye capacitación para 15 personas
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo 

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

TRANSPORTE

Recursos Humanos

El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.



Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.


Transporte
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista naval

Nombre del consultor Cap. Arnoldo Naranjo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $200.00

Costo de materiales y equipos

Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u) Cantidad depende de la operación

Chelecos salvavidas ($40 c/u) Cantidad depende de la operación

Antideslizante ($ 12 c/m2) Cantidad depende de la operación

Equipo de primeros auxilios ($45 c/u) Cantidad depende de la operación

Exitinguidor ($60 c/u) Cantidad depende de la operación

Caja de herramientas ($100 c/u) Cantidad depende de la operación

Asientos  Cantidad y precio depende de la operación

Costo Total Varía según el equipo

Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una 

caja de herramientas.

La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con 

chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un 

espacio solo para carga.

Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con 

botiquín y extinguidor.

Adquirir una caja de herramientas.

INFRAESTRUCTURA

Fluvial/marítima

Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con 

un motor de cuatro tiempos

La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con 

chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos 

cómodos distribuidos de forma segura.

Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.



Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.

Dotar de motores de 4 tiempos



Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.



Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.

Adquirir y/o mantener el extintor.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos

Caja de herramientas $100.00

Instalaciones o modidicaciones 

técnicas

Varían según el vehículo

Costo Total Varía según el equipo

INFRAESTRUCTURA

Terrestre

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de 

herramientas. 

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y 

distribuidos de forma segura.

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia 

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje 

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de 

Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.



Dotar de caja de herramientas

Disponer de asientos cómodos para turistas.

Instalar o modificar las salidas de emergencia.

Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

Instalar cinturones de seguridad

Recomendar el vehículo idóneo
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Rovayo

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $550.00

GUIAS

Recursos Humanos

El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.



Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador. 


Guías
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 12

Costo por día (US $)  $216.00

Diseño gráfico

1 anuncio de revista $300.00

Costo de materiales y equipos

$50.00

Costo Total $2,642.00

Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico 

comunitario.

Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.

Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.



Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico 

comunitario.



Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.

Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.



COMERCIALIZACIÓN

Plaza

El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un 

periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un 

periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).


Plaza
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 15

Costo por día (US $)  $150.00

Diseño gráfico

Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

6 logos $ 6 000

6 carpetas $ 1 200

6 folletos $ 2880

12 letreros $ 2880

6 senderos autoguiados $ 2400

Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

6 anuncios de revista $ 1440 Costos varían dependiendo del número de iniciativas

6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica) No incluye impresión

Costo de materiales y equipos

Costo Total Costos varían dependiendo del número de iniciativas

PROMOCIÓN

Material Promocional

El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del 

idioma nativo.

El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web 

site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.

Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto 

social y a la conservación del área. 



El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), 

etc.

Desarrollar una imagen corporativa. 

Ajustar el material promocional a la oferta


Promoción
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodriguez

Número de días 10

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos $ 50.00

Costo Total $ 1,550.00

AGENCIA DE VIAJES

Planificación y Operación

El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes 

turísticos.

El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de 

operación de circuitos.

Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

Desarrollar un manual de procedimientos


Agencias de viajes
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 1

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos $ 30.00

Costo Total $ 180.00

Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las 

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de 

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible 

al público.

Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo

Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

Infraestructura

AGENCIA DE VIAJES
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en informática

Nombre del consultor

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos 

(precios referenciales)

Computadora y sofware $ 1,200.00

Telefax $ 360.00

Rack $ 30.00

Costo Total $ 2,040.00

AAVV

Equipamiento

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una 

computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, 

correo electrónico, diseño de folletería).



La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

Adquirir un distribuidor de información o folletos

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de 

información o folletos (rack).



Adquirir computadora, impresora y software. 

Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos $ 50.00

Costo Total $ 500.00

TURISTAS

Monitoreo de Turistas

El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, 

edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.  

El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus 

visitantes.



El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la 

satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los 

correctivos pertinentes.



Analizar las causas por las que no se recopila esta información.

Elaborar un sistema de monitoreo.


Demanda
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo 

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $550.00

Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

Equidad de Género

Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son 

mujeres.
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El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

ALOJAMIENTO

Recursos humanos



El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.

Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.
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El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

Asistencia técnica propuesta

Levantar un plano arquitectónico.

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Arquitecto

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

Número de días 3

Costo por día (US $)  $350.00

Costo de materiales y equipos

Planos arquitectónicos $800.00

Costo Total $1,850.00

Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir

El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, 

con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de 

por lo menos 6 m2.

El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo 

menos 3 m2.

Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

ALOJAMIENTO

El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este 

servicio.

Característica de la infraestructura

Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

Levantar un plano técnico del producto
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos

Asistencia técnica equipos $200.00

Equipos comunicación (observar 

recomendaciones)

Depende de la situación del producto

Botiquín de primeros auxilios $45.00

Caja de seguridad (construcción 

local)

$0.00

Costo Total $695.00

Equipamiento

Adquirir una caja de seguridad para los turistas.



El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín 

básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación 

en funcionamiento.

Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación

Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las 

pertenencias de los huésped.

Adquirir un botiquín de primeros auxilios

ALOJAMIENTO COMUNITARIO
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Arquitecto

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos

Planos arquitectónicos $ 800.00

Costo Total $ 1,250.00

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este 

servicio

Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.

Realizar mantenimiento de las instalaciones.



Implementar servicios complementarios



El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de 

alimentos y bebidas

Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

ALOJAMIENTO COMUNITARIO

Campamento. Infraestructura

El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de 

comunicación en funcionamiento.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: 

letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 5

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos

Asistencia técnica equipos $200.00

Equipos de comunicación 

(dependerá del análisis locales)

$0.00

Botiquín de primeros auxilios $45.00

Caja de seguridad (construcción 

local)

$0.00

Costo Total $995.00

Adquirir una caja de seguridad para los turistas

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación

Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

Adquirir un botiquín de primeros auxilios

Implementar un programa de seguridad para campamentos.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: 

letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.

Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos



El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para 

valores de clientes.

ALOJAMIENTO COMUNITARIO

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de 

basura de por lo menos dos veces al día.

Campamento Equipamiento

El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de 

comunicación en funcionamiento.

El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios 

equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente 

de todo el perímetro
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 1

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $150.00

Recursos Humanos

ALIMENTACIÓN

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.



Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
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Asistencia técnica propuesta

Proveer de utensilios para el bar

Elaboración de un menú. 

Diseño e impresión del menú.

Diseñar la hoja de registro

Diseñar la hoja de registro

Firma consultora UCT

Perfil del consultor Especialista en gastronomía

Nombre del consultor Pablo Illinworth

Número de días 4

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos 

(Dependerá de acuerdo a los 

requerimientos de la operación 

$ 0.00

Costo Total $ 600.00

Preparar un menú con una receta estándar

Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor



El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los 

cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage 

adecuado.

Dotación de instrumentos de cocina apropiados

El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los 

productos de la zona.

El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la 

cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los 

pedidos en menos de veinte minutos.

Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están 

limpios permanentemente.

Efectuar un inventario de los productos de la zona 

El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre 

métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

Dotación de instrumentos de cocina apropiados

El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

ALIMENTACIÓN

Servicio de restauración y bebidas

Dotación de instrumentos de cocina apropiados

Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.

Analizar los requerimientos de los visitantes.



El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre 

En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y 

español con opción vegetariana.

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.
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Asistencia técnica propuesta

Distribuir adecuadamente el espacio

Firma consultora UCT

Perfil del consultor Especialista en gastronomía

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos Varía según las necesidades

Costo Total $ 450.00

Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo 

Analizar fuentes de energía.

Efectuar una lista del equipo actual.

Adquirir un extintor.

Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor. 

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven 

los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para 

el consumo de comidas.



Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para 

el uso correcto del equipamiento de la cocina.

La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por 

espacios definidos.

La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con 

herramientas básicas.

ALIMENTACIÓN
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

SEGURIDAD SOCIAL 

Seguridad para el personal

Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.



El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y 

vigente.

El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra 

información médica relevante de sus huéspedes.

Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una 

vez al año en temas de seguridad.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.



El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que 

llevan los huéspedes consigo.

El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra 

información médica relevante de sus huéspedes.

Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

SEGURIDAD PARA EL TURISTA

Seguridad para el turista
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas 

de tratamiento de agua.

Nombre del consultor Ing. Químico Manuel Benalcázar,

Ing. Químico Freddy Razo



Número de días 3

Costo por día (US $)  $300.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $1,000.00

Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento



SEGURIDAD AMBIENTAL

Calidad de agua para uso recreativo

La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico 

comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., 

Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo 

Nombre del consultor Geovanna Robayo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $50.00

Costo Total $350.00

TRANSPORTE

Recursos Humanos

El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.



Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista naval

Nombre del consultor Cap. Arnoldo Naranjo

Número de días 2

Costo por día (US $)  $200.00

Costo de materiales y equipos

Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u) Cantidad depende de la operación

Chelecos salvavidas ($40 c/u) Cantidad depende de la operación

Antideslizante ($ 12 c/m2) Cantidad depende de la operación

Equipo de primeros auxilios ($45 c/u) Cantidad depende de la operación

Exitinguidor ($60 c/u) Cantidad depende de la operación

Caja de herramientas ($100 c/u) Cantidad depende de la operación

Asientos  Cantidad y precio depende de la operación

Costo Total Varía según el equipo

Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una 

caja de herramientas.

La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con 

chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un 

espacio solo para carga.

Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con 

botiquín y extinguidor.

Adquirir una caja de herramientas.

INFRAESTRUCTURA

Fluvial/marítima

Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con 

un motor de cuatro tiempos

La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con 

chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos 

cómodos distribuidos de forma segura.

Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.



Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.

Dotar de motores de 4 tiempos



Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.



Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.

Adquirir y/o mantener el extintor.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 2

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos

Caja de herramientas $100.00

Instalaciones o modidicaciones 

técnicas

Varían según el vehículo

Costo Total Varía según el equipo

INFRAESTRUCTURA

Terrestre

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de 

herramientas. 

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y 

distribuidos de forma segura.

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia 

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje 

Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de 

Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.



Dotar de caja de herramientas

Disponer de asientos cómodos para turistas.

Instalar o modificar las salidas de emergencia.

Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

Instalar cinturones de seguridad

Recomendar el vehículo idóneo
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Rovayo

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo de materiales y equipos $100.00

Costo Total $550.00

GUIAS

Recursos Humanos

El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.



Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador. 
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodriguez

Número de días 10

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos $ 50.00

Costo Total $ 1,550.00

AGENCIA DE VIAJES

Planificación y Operación

El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes 

turísticos.

El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de 

operación de circuitos.

Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.

Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

Desarrollar un manual de procedimientos
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 1

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos $ 30.00

Costo Total $ 180.00

Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las 

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de 

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible 

al público.

Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo

Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

Infraestructura

AGENCIA DE VIAJES
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en informática

Nombre del consultor

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos 

(precios referenciales)

Computadora y sofware $ 1,200.00

Telefax $ 360.00

Rack $ 30.00

Costo Total $ 2,040.00

AAVV

Equipamiento

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una 

computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, 

correo electrónico, diseño de folletería).



La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

Adquirir un distribuidor de información o folletos

La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de 

información o folletos (rack).



Adquirir computadora, impresora y software. 

Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Geovanna Robayo Guerra

Número de días 3

Costo por día (US $)  $ 150.00

Costo de materiales y equipos $ 50.00

Costo Total $ 500.00

TURISTAS

Monitoreo de Turistas

El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, 

edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.  

El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus 

visitantes.



El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la 

satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los 

correctivos pertinentes.



Analizar las causas por las que no se recopila esta información.

Elaborar un sistema de monitoreo.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 15

Costo por día (US $)  $150.00

Diseño gráfico

Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

6 logos $ 6 000

6 carpetas $ 1 200

6 folletos $ 2880

12 letreros $ 2880

6 senderos autoguiados $ 2400

Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

6 anuncios de revista $ 1440 Costos varían dependiendo del número de iniciativas

6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica) No incluye impresión

Costo de materiales y equipos

Costo Total Costos varían dependiendo del número de iniciativas

PROMOCIÓN

Material Promocional

El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del 

idioma nativo.

El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web 

site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.

Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto 

social y a la conservación del área. 



El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), 

etc.

Desarrollar una imagen corporativa. 

Ajustar el material promocional a la oferta
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez

Número de días 12

Costo por día (US $)  $216.00

Diseño gráfico

1 anuncio de revista $300.00

Costo de materiales y equipos

$50.00

Costo Total $2,642.00

Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico 

comunitario.

Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.

Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.



Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico 

comunitario.



Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.

Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.



COMERCIALIZACIÓN

Plaza

El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un 

periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un 

periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Diseñador gráfico

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo del diseño gráfico $400.00

Costo de materiales y equipos

Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con 

gigantografía, instalado, $1350

Cantidad depende de la operación

Costo de materiales y equipos

Costo Total Precio depende de la operación

Señalización de aproximación



El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 

km.

Diseño gráfico



SEÑALIZACIÓN
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Especialista en turismo, Diseñador gráfico

Nombre del consultor Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

Número de días 3

Costo por día (US $)  $150.00

Costo del diseño gráfico $2400 (por 12 letreros)

Costo de materiales y equipos

Cantidad depende de la operación

Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, 

$55 cada uno

Costo Total Precio depende de la operación

Diseño gráfico



CIRCULACIÓN INTERNA

Señalización

El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.
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Asistencia técnica propuesta

Firma consultora Green Consulting

Perfil del consultor Arquitecto

Nombre del consultor Cornelio Montesinos

Número de días 3

Costo por día (US $)  $200.00

Costo del diseño gráfico

Costo de materiales y equipos

Planos circulación interna: $800

Planos parqueaderos, atracaderos 

$500

Costo Total Precio depende de la operación

Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de 

rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran 

El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que 

llevan los huéspedes.

Diseño gráfico

Construcción de letreros

Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de 

CIRCULACIÓN INTERNA

Vías
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Consultores para el desarrollo Humano

_1160490328.xls
Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00






_1160500673.xls
Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		12

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		1 anuncio de revista		$300.00						240

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$2,642.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		15

		Costo por día (US $)		$150.00

		Diseño gráfico

		Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

		6 logos $ 6 000

		6 carpetas $ 1 200

		6 folletos $ 2880

		12 letreros $ 2880

		6 senderos autoguiados $ 2400								4800

		Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

		6 anuncios de revista $ 1440		Costos varían dependiendo del número de iniciativas

		6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica)		No incluye impresión

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Costos varían dependiendo del número de iniciativas





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo del diseño gráfico		$400.00

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		12

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		1 anuncio de revista		$300.00						240

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$2,642.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		15

		Costo por día (US $)		$150.00

		Diseño gráfico

		Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

		6 logos $ 6 000

		6 carpetas $ 1 200

		6 folletos $ 2880

		12 letreros $ 2880

		6 senderos autoguiados $ 2400								4800

		Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

		6 anuncios de revista $ 1440		Costos varían dependiendo del número de iniciativas

		6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica)		No incluye impresión

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Costos varían dependiendo del número de iniciativas





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo del diseño gráfico		1440 (por 6 letreros)

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo del diseño gráfico		$2400 (por 12 letreros)

		Costo de materiales y equipos

				Cantidad depende de la operación

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		12

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		1 anuncio de revista		$300.00						240

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$2,642.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		15

		Costo por día (US $)		$150.00

		Diseño gráfico

		Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

		6 logos $ 6 000

		6 carpetas $ 1 200

		6 folletos $ 2880

		12 letreros $ 2880

		6 senderos autoguiados $ 2400								4800

		Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

		6 anuncios de revista $ 1440		Costos varían dependiendo del número de iniciativas

		6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica)		No incluye impresión

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Costos varían dependiendo del número de iniciativas





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo del diseño gráfico		1440 (por 6 letreros)

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez Juan Lorenzo Barragán

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo del diseño gráfico		$2400 (por 12 letreros)

		Costo de materiales y equipos

				Cantidad depende de la operación

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Planos circulación interna: $800

		Planos parqueaderos, atracaderos $500

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		12

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		1 anuncio de revista		$300.00						240

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$2,642.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		15

		Costo por día (US $)		$150.00

		Diseño gráfico

		Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

		6 logos $ 6 000

		6 carpetas $ 1 200

		6 folletos $ 2880

		12 letreros $ 2880

		6 senderos autoguiados $ 2400								4800

		Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

		6 anuncios de revista $ 1440		Costos varían dependiendo del número de iniciativas

		6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica)		No incluye impresión

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Costos varían dependiendo del número de iniciativas





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		15

		Costo por día (US $)		$150.00

		Diseño gráfico

		Imagen corporativa básica para el proyecto $ 4 800

		6 logos $ 6 000

		6 carpetas $ 1 200

		6 folletos $ 2880

		12 letreros $ 2880

		6 senderos autoguiados $ 2400								4800

		Señalización interna (sin costo, parte de la imagen corporativa básica)

		6 anuncios de revista $ 1440		Costos varían dependiendo del número de iniciativas

		6 sitios web $ 4800 (depende de la complejidad técnica)		No incluye impresión

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Costos varían dependiendo del número de iniciativas





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terrestre

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00
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Entorno Social

		

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Equidad de Género

		Estándares mínimos

		Más de 40,2 % de los empleados, en rol o servicios prestados, del producto turístico comunitario son mujeres.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar los puestos que pueden ser utilizados por mujeres

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Desarrollo Económico- Derechos Laborales

		Estándares mínimos

		El 100% de los empleados reciben como sueldo el mínimo vital establecido por la ley  (incluyendo honorarios por servicios).

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se puede pagar salarios más altos a los colaboradores. 
Mejorar promoción o reducción de gastos si los sueldos no pueden ser pagados debido a que el negocio no es rentable.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad

		Nombre del consultor		Ing. Susana Sillva

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Participación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con una carta aval de su asamblea comunitaria.

		Asistencia técnica propuesta

		Comprobar con un taller comunirio que la comunidad esté de acuerdo con el producto turístico. Analizar las causas que originan conflictos.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$300.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO SOCIAL

		Artesanías

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario vende en su planta turística artesanías locales.

		Asistencia técnica propuesta

		Análisis y clasificación de artesanías locales. Evaluación de la oferta. Evaluación de la demanda, Precios, Estrategias de comercialización. El precoeso incluye talleres con las comunidades.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en artesanías indígenas

		Nombre del consultor		Juan Vega

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,300.00





Entorno Ambiental

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Arquitectura local

		Estándares mínimos

		La infraestructura del producto turístico comunitario se integra al paisaje y a la arquitectura local.

		Asistencia técnica propuesta

		Mejorar el diseño arquitectónico para mejorar la integración de la planta turística en el paisaje.

		Observar los materiales utilizados y su durabilidad.

		Utilizar elementos de la arquitectura local, si ésta es estéticamente apropiada.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Conelio Montesinos

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos		$800.00

		Costo Total		$1,600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de desechos

		Estándares mínimos

		Cero (0) observaciones de basura inorgánica dentro del perímetro de la operación turística comunitaria

		El producto turístico comunitario trata la basura sólida por al menos uno de los siguientes sistemas: la orgánica es enterrada, usada como compost, alimento para ciertos animales o biogás o arrojada a mar abierto. La basura inorgánica tiene que ser sacada

		Asistencia técnica propuesta

		Evaluar el sistema actual y proponer el más idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, ingeniero ambiental

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos

		Diseño		$300.00

		Costo Total		$1,200.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de agua

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario trata las aguas negras por al menos uno de los siguientes sistemas: letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales.

		Asistencia técnica propuesta

		De acuerdo a las prioridades establecidas analizar cual sistema es mejor de acuerdo al entorno (letrinas, tanques sépticos, letrinas composteras, tratamientos aeróbicos, tratamientos anaeróbicos o humedales artificiales).

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$400.00

		Costo de materiales y equipos		$300.00

		Análisis de agua		$50.00

		Costo Total		$1,550.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Manejo de vida silvestre

		Estándares mínimos

		No se observan animales silvestres en cautiverio dentro del perímetro del producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la viabilidad de un zoocriadero. 
Relocalizar a los animales en cautiverio

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en manejo de vida silvestre

		Nombre del consultor		Medardo Tapia

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$600.00

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO NATURAL

		Aporte AP

		Estándares mínimos

		Si. Todos los huéspedes de los productos turísticos comunitarios que se ubican dentro de un área del Sistema Nacional de Áreas Protegidas pagan tasa de ingreso.

		Asistencia técnica propuesta

		Taller participativo para entender la importancia de aportar a la conservación mediante el pago de tasas de ingreso al SNAP. Incorporar el pago del ingreso al ANP a los costos del producto turístico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$500.00





Entorno Económico

		SUPRAESTRUCTURA. ENTORNO ECONÓMICO

		Contabilidad

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario emite facturas por sus servicios, hace declaraciones al SRI y mantiene un libro contable diario.

		El porcentaje de crecimiento de ventas en la operación turística comunitaria en los últimos 12 meses es mayor al 6 %.

		Al menos el 10 % de la utilidad neta del producto turístico comunitario es destinado a obras comunitarias.

		Asistencia técnica propuesta

		Talleres participativos para el entendimiento del negocio turístico

		Desarrollar un plan de negocios

		Observar si la operación de ecoturismo tiene ganancias que no están siendo distribuidas.

		Sistema contabilidad básica para la operación del turismo comunitario.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en contabilidad, Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Susana Silva, Arnaldo Rodríguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$3,100.00





Oferta

		OFERTA

		Atractivos Naturales y Culturales

		Estándares mínimos

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos naturales que posee.

		Si. El producto turístico comunitario cuenta con un listado de los atractivos culturales que posee.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un inventario de atractivos turísticos, de forma participativa.

		Incorporar los atractivos aprovados por la comunidad en la oferta

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo.

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$850.00





Infraestructura

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso terretres

		Estándares mínimos

		La vía de acceso terrestre hasta el centro de operaciones del producto turístico comunitario es al menos de tercer orden.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el producto es viable por su accesibilidad

		Aplicación de la Matriz de Evaluación Rápida de Ecoturismo (MERE)© desarrollada por Green Consulting

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$300.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso fluvial/ marítimo

		Estándares mínimos

		El embarque y desembarque de huéspedes que visitan el producto turístico comunitario se hace por un muelle en buen estado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las necesidades de mantenimiento del muelle.
Analizar las alternativas para la construcción del muelle, de ser necesario

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Arquitecto

		Nombre del consultor		Cornelio Montesinos

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos muelle		$500.00

		Costo Total		$800.00

		INFRAESTRUCTURA

		Vías de acceso aéreo

		Estándares mínimos

		La pista de acceso desde el aire al producto turístico comunitario esta compactada y es de por lo menos 600 m de longitud.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las limitaciones operacionales actuales
Evaluar las necesidades para extender la pista o mejorar la condición de su superficie.
Buscar contactos con organismos encargados del mejoramiento de pistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en aeronáutica

		Nombre del consultor		Cap. Ivan Navarrete

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos		$0.00

		Costo Total		$1,000.00

		SEÑALIZACIÓN

		Señalización de aproximación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con 3 señales de aproximación cada 10 km., desde los 30 km.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseño gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letrero de 3.5 x 2 m, metálico, con gigantografía, instalado, $1350		Cantidad depende de la operación

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Señalización

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con señalización que indique los servicios que ofrece.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador gráfico

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación

		CIRCULACIÓN INTERNA

		Vías

		Estándares mínimos

		Las vías de circulación interna del producto turístico comunitario son empedradas, de pasarela, de rodelas de madera o están recubiertas por un material local que impida que los huéspedes sufran accidentes

		El producto turístico comunitario cuenta con parqueaderos (atracaderos) para los transportes que llevan los huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Diseño gráfico
Construcción de letreros

		Analizar las necesidades de parqueadero y su mejor ubicación dentro del área de operación de turismo.
Analizar necesidades de parqueaderos (atracaderos) y diseño de los mismos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Diseñador Gráfico, Arquitecto

		Nombre del consultor		Juan Lorenzo Barragán, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$200 (arquitecto)

		Costo del diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Letreros de acrílico de 20 x 40 cm, $55 cada uno		Cantidad depende de la operación

		Planos circulación interna: $800		Cantidad depende de la operación

		Planos parqueaderos, atracaderos $500		Cantidad depende de la operación

		Costo Total		Precio depende de la operación





Planta turística

		ALOJAMIENTO

		Recursos humanos

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario  cuenta con un administrador / recepcionista.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un jefe de mantenimiento.

		El jefe de mantenimiento del producto turístico comunitario conoce sobre infraestructura hotelera.

		El sitio de alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un camarero.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuentan con estos cargos.
Analizar las necesidades de llenar estos puestos dentro del organigrama de la operación.

		En base al tipo de producto, analizar si hace sentido tener un jefe de mantenimiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		ALOJAMIENTO

		Característica de la infraestructura

		Estándares mínimos

		El alojamiento del  producto turístico comunitario  cuenta con una infraestructura propia para este servicio.

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos una habitación de 15 m2, con dos camas de plaza y media cada una o una cama matrimonial.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un espacio físico para recepción de por lo menos 6 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario cuenta con un área para lencería de por lo menos 3 m2.

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar aquellas instalaciones que vale la pena construir
Analizar si vale la pena invertir en instalaciones propias

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar las habitaciones.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar la recepción.

		Analizar las opciones de ampliar y/o adecuar el espacio para lencería.

		Levantar un plano técnico del producto

		Levantar un plano arquitectónico.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Cornelio Montesinos

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$350.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$800.00

		Costo Total		$1,850.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El alojamiento cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El alojamiento del producto turístico  comunitario provee una caja de seguridad para las pertenencias de los huésped.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de Instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si éste no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos comunicación (observar recomendaciones)		Depende de la situación del producto

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$695.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento. Infraestructura

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un terreno propio para este servicio

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con una caseta de recepción.

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un lugar para la preparación de alimentos y bebidas

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones para construir, ampliar o adecuar la recepción.

		Construir instalaciones para la preparación de alimentos y bebidas en un área de campamento.
Realizar mantenimiento de las instalaciones.

		Desarrollar e implementar medidas para el mantenimiento del área de camping.

		Construir alguno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		Implementar servicios complementarios
Brindar recomendaciones sobre los productos que se pueden vender

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo, Arquitecto

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos

		Planos arquitectónicos		$ 800.00

		Costo Total		$ 1,250.00

		ALOJAMIENTO COMUNITARIO

		Campamento Equipamiento

		Estándares mínimos

		El campamento del producto turístico comunitario tiene por lo menos un sistema de comunicación en funcionamiento.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un botiquín de primeros auxilios equipado según la lista de botiquín básico de la Cruz Roja del Ecuador o equivalente.

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con servicio de vigilancia permanente de todo el perímetro

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con un servicio de recolección de basura de por lo menos dos veces al día.

		El campamento del producto turístico comunitario ofrece servicio de caja de seguridad para valores de clientes.

		El campamento del producto turístico comunitario cuenta con uno de los siguientes servicios: letrinas, letrinas composteras, servicios higiénicos

		El campamento del producto turístico comunitario  cuenta con un bazar

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la necesidad de ofrecer este servicio.
Analizar los requerimientos básicos para la adecuación de un área de campamentos

		Analizar las opciones de instalar un medio de comunicación
Arreglar el medio de comunicación si este no funciona.

		Adquirir un botiquín de primeros auxilios

		Implementar un programa de seguridad para campamentos.

		Adquirir una caja de seguridad para los turistas

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Asistencia técnica equipos		$200.00

		Equipos de comunicación (dependerá del análisis locales)		$0.00

		Botiquín de primeros auxilios		$45.00

		Caja de seguridad (construcción local)		$0.00

		Costo Total		$995.00

		ALIMENTACIÓN

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un cocinero/bodeguero.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario  cuenta con un salonero barman.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$150.00

		ALIMENTACIÓN

		Servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El alojamiento del producto turístico comunitario ofrece servicio de desayuno.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los productos de la zona.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce los cortes básicos de los géneros y  aprovechan la mayor cantidad de los productos.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce la cocción recomendada de géneros para que los productos no pierdan su valor nutricional.

		El cocinero / bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario despacha los pedidos en menos de veinte minutos.

		El cocinero bodeguero del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre métodos de costos y utilidades de A&B (receta estándar).

		El salonero / barman del sitio de alimentación del producto turístico comunitario conoce sobre preparación básica de cócteles.

		En el sitio de alimentación  del producto turístico comunitario el cliente tiene un menú en inglés y español con opción vegetariana.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta limpio permanentemente.

		Los baños para huéspedes del sitio de alimentación del producto turístico comunitario están limpios permanentemente.

		Las mesas del sitio de alimentación  del producto turístico comunitario tienen un petit menage adecuado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las opciones de construir instalaciones para cocina.
Analizar los requerimientos de los visitantes.

		Efectuar un inventario de los productos de la zona

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Dotación de instrumentos de cocina apropiados

		Preparar un menú con una receta estándar
Preparar lista de precios de productos de acuerdo al menú

		Proveer de utensilios para el bar

		Elaboración de un menú. 
Diseño e impresión del menú.

		Diseñar la hoja de registro

		Diseñar la hoja de registro

		Adquirir petit menage para las mesas del salón comedor

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Pablo Illinworth

		Número de días		4

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (Dependerá de acuerdo a los requerimientos de la operación turística)		$ 0.00

		Costo Total		$ 600.00

		ALIMENTACIÓN

		Equipamiento para el servicio de restauración y bebidas

		Estándares mínimos

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con una fuente de energía para el uso correcto del equipamiento de la cocina.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario  se distribuye y ubica por espacios definidos.

		La cocina  del sitio de alimentación del producto turístico comunitario esta equipada con herramientas básicas.

		La cocina del sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con un extinguidor.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario tiene cerca del salón donde se sirven los alimentos servicios higiénicos para los huéspedes.

		El sitio de alimentación del producto turístico comunitario cuenta con iluminación suficiente para el consumo de comidas.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar fuentes de energía.
Evaluar energías de bajo impacto.
Implementar sistemas energéticos.

		Distribuir adecuadamente el espacio

		Efectuar una lista del equipo actual.
Equipar adecuadamente la cocina.

		Adquirir un extintor.
Cargar el extintor y periódicamente observar su funciona-miento.

		Analizar opciones de construir baños próximos al salón donde se sirven los alimentos.

		Analizar opciones de mejorar la iluminación, preferentemente la natural y la artificial de  bajo consumo de energía.

		Firma consultora		UCT

		Perfil del consultor		Especialista en gastronomía

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez, Pablo Illinworth

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		Varía según las necesidades

		Costo Total		$ 450.00





Seguridad 

		SEGURIDAD SOCIAL

		Seguridad para el personal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un cuerpo de seguridad comunitario capacitado y vigente.

		El producto turístico comunitario capacita a los empleados directos e indirectos por lo menos una vez al año en temas de seguridad.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD PARA EL TURISTA

		Seguridad para el turista

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario provee cajas de seguridad para proteger las pertenencias que llevan los huéspedes consigo.

		El producto turístico comunitario maneja una base de datos de las alergias, enfermedades y otra información médica relevante de sus huéspedes.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un Plan de Seguridad Interno para la comunidad y para los turistas.

		Desarrollar un Plan de Capacitación en Seguridad. El plan propondrá actualizaciones anuales.

		Implementar una caja de seguridad para los turistas y proveer información de este servicio.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Agua potable

		Estándares mínimos

		El agua usada por el producto turístico comunitario para el consumo de los huéspedes posee las siguientes características: Ligero olor y/o sabor por tratamiento natural, pH: de 6,5 a 9,5, bacterias aerobias totales (37 grados C): hasta 200 por ml,  Colifo

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar la zona de captación de agua
Determinar el caudal 
Toma de muestra  de agua
Análisis Físico-Químico y bacteriológico
Determinación de las dosificaciones de Cloro
Determinación de ubicación de la planta de tratamiento
Diseño del proceso de potab

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Mecánico Guillermo Larco
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		n/a

		Costo por día (US $)		n/a

		Costo de materiales y equipos

		Un tanque de captación de la vertiente de PVC de 500lts. 
Una bomba de ½ HP con tanque hidroneumático
Un filtro rápido mixto de arena y carbón activado
Un tanque de PVC de 500 l de reserva
Un dosificador manual de cloro
Dos controles de nivel en los tanqu

				$3,000.00

		Costo Total		$3000, incluye capacitación para 15 personas

		SEGURIDAD AMBIENTAL

		Calidad de agua para uso recreativo

		Estándares mínimos

		La calidad del agua de uso recreativo (piscinas, ríos, lagunas, etc.) en el producto turístico comunitario cumple con las siguientes especificaciones técnicas: Coliformes 50 a 100 por 100 ml., Oxigeno disuelto (mg./l) 6.5 a 7.5

		Asistencia técnica propuesta

		Determinar si el agual cumple con los estándares y determinar el sistema óptimo de tratamiento

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Ingenieros químicos y mecánicos. Especialistas en sistemas de tratamiento de agua.

		Nombre del consultor		Ing. Químico Manuel Benalcázar,
Ing. Químico Freddy Razo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$300.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$1,000.00





Transporte

		TRANSPORTE

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un conductor profesional calificado.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$350.00

		INFRAESTRUCTURA

		Fluvial/marítima

		Estándares mínimos

		Las embarcaciones del servicio de transportación del producto turístico comunitario  cuenta con un motor de cuatro tiempos

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		La embarcación del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuenta con chalecos salvavidas suficientes para su capacidad máxima de pasajeros y tripulación.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con un espacio solo para carga.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario cuentan con botiquín y extinguidor.

		Las embarcaciones del servicio de transporte del producto turístico comunitario  cuentan con una caja de herramientas.

		Las embarcaciones de servicio de transporte del producto turístico comunitario  tiene asientos cómodos distribuidos de forma segura.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar porque no se utilizan motores de cuatro tiempos.
Dotar de motores de 4 tiempos

		Adquirir los chalecos salvavidas faltantes para el máximo de la capacidad de la embarcación.

		Colocar piso antideslizante en todas las áreas de circulación de pasaje-ros de la embarcación.

		Adecuar la embarcación de modo que tenga espacio suficiente para carga.

		Adquirir y/o mantener  botiquín de primeros auxilios.
Adquirir y/o mantener el extintor.

		Adquirir una caja de herramientas.

		Disponer de asientos cómodos para turistas y tripulación.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista naval

		Nombre del consultor		Cap. Arnoldo Naranjo

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$200.00

		Costo de materiales y equipos

		Motor Mercury, 40 hp ($4.500 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Chelecos salvavidas ($40 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Antideslizante ($ 12 c/m2)		Cantidad depende de la operación

		Equipo de primeros auxilios ($45 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Exitinguidor ($60 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Caja de herramientas ($100 c/u)		Cantidad depende de la operación

		Asientos		Cantidad y precio depende de la operación

		Costo Total		Varía según el equipo

		INFRAESTRUCTURA

		Terrestre

		Estándares mínimos

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario cuentan con una caja de herramientas.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario   tienen asientos cómodos y distribuidos de forma segura.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  tienen salidas de emergencia marcadas y funcionando.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario tienen agarraderas para el abordaje de huéspedes.

		Los transportes terrestres del producto turístico comunitario  cuentan con cinturones de seguridad en los sitios requeridos.

		Los  transportes terrestres del producto turístico comunitario no tienen más de 5 años.

		Asistencia técnica propuesta

		Dotar de caja de herramientas

		Disponer de asientos cómodos para turistas.

		Instalar o modificar las salidas de emergencia.
Reparar las salidas de emergencia.

		Instalar o modificar agarraderas para que den seguridad a los pasajeros.

		Instalar cinturones de seguridad

		Recomendar el vehículo idóneo

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		2

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos

		Caja de herramientas		$100.00

		Instalaciones o modidicaciones técnicas		Varían según el vehículo

		Costo Total		Varía según el equipo





Guías

		GUIAS

		Recursos Humanos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con guías nativos certificados

		El guía nativo conoce del producto turismo comunitario y del Ecuador.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesida-des de llenar este puesto dentro del organigrama

		Proveer de literatura a los guías del producto turístico comunitario y del Ecuador.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Rovayo

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$100.00

		Costo Total		$550.00





Plaza

		

		COMERCIALIZACIÓN

		Plaza

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista nacional (como anuncio o artículo).

		El producto turístico comunitario ha aparecido por lo menos una vez al año en un periódico o revista internacional (como anuncio o artículo).

		Por lo menos 3 operadores/mayoristas nacionales venden el producto turístico comunitario.

		Por lo menos 1 operador/mayorista internacional vende el producto turístico comunitario.

		Asistencia técnica propuesta

		Desarrollar un  plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel internacional.

		Desarrollar un  plan de mer-cadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de promoción a nivel nacional.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodríguez

		Número de días		8

		Costo por día (US $)		$216.00

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$1,778.00





Promoción

		

		PROMOCIÓN

		Material Promocional

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario incorpora al material promocional o informativo que recibe el turista expresiones lingüísticas del idioma nativo.

		El producto turístico comunitario cuenta con material promocional de al menos una de las siguientes categorías: letreros, Web site, anuncios en periódicos o revistas, folletos, brouchures, volantes, póster.

		El material promocional del producto turístico comunitario refleja su realidad.

		El material promocional del producto turístico comunitario expresa principios éticos, sociales o de conservación.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar la factibilidad de utilizar el idioma nativo, en forma de nombres propios, diccionarios para el visitante (palabras básicas), etc.

		Desarrollar una imagen corporativa. 
Ajustar el material promocional a la oferta

		Analizar el plan de mercadeo del producto turístico comunitario.
Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo. Observar el tipo de limitaciones (accesibilidad, servicio, infraestructura, etc.)

		Desarrollar alternativas de publicidad, en función del mercado objetivo, que consideren lineamientos éticos, favorezcan el respeto social y a la conservación del área.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor

		Número de días

		Costo por día (US $)

		Diseño gráfico

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		0.00





AAVV

		AGENCIA DE VIAJES

		Planificación y Operación

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un operador turístico.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de planificar y cotizar paquetes turísticos.

		El operador turístico del producto turístico comunitario es capaz de solucionar problemas de operación de circuitos.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no cuenta con este cargo.
Analizar las necesidades de llenar este puesto dentro del organigrama de la operación.

		Desarrollar un manual de procedimientos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Arnaldo Rodriguez

		Número de días		10

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 1,550.00

		AGENCIA DE VIAJES

		Infraestructura

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene por lo menos 25 m2 de espacio interior.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario esta ubicada de forma accesible al público.

		Asistencia técnica propuesta

		Proveer asistencia legal de los reque-rimientos del Ministerio de turismo
Recomendar ubicación y tipo de es-tablecimiento
Proveer de rótulos o letreros para facilitar la ubicación.

		Recomendar tipo de establecimiento idóneo.

		Analizar opciones de facilitar la ubicación de la agencia operadora (rótulo, añadir un mapa a las indicaciones para llegar)

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		1

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 30.00

		Costo Total		$ 180.00

		AAVV

		Equipamiento

		Estándares mínimos

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con por lo menos una computadora y software  básico ( procesador de textos, procesador de datos, hoja de calculo, correo electrónico, diseño de folletería).

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario cuenta con telefax y/o Internet.

		La agencia de viajes operadora del producto turístico comunitario tiene un distribuidor de información o folletos (rack).

		Asistencia técnica propuesta

		Adquirir computadora, impresora y software.

		Adquirir al menos un telefax. O una computadora con acceso al Internet.

		Adquirir un distribuidor de información o folletos

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en informática

		Nombre del consultor

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos (precios referenciales)

		Computadora y sofware		$ 1,200.00

		Telefax		$ 360.00

		Rack		$ 30.00

		Costo Total		$ 2,040.00





Demanda

		TURISTAS

		Monitoreo de Turistas

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre la procedencia, sexo, edad, motivación de viaje, estadía promedio, idioma de sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta con datos sobre el gasto diario de sus visitantes.

		El producto turístico comunitario implementa un cuestionario para medir la satisfacción de su cliente (planta turística, servicio, precio).

		El producto turístico comunitario procesa los cuestionarios para hacer los correctivos pertinentes.

		Asistencia técnica propuesta

		Analizar las causas por las que no se recopila esta información.
Elaborar un sistema de monitoreo.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en turismo

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		3

		Costo por día (US $)		$ 150.00

		Costo de materiales y equipos		$ 50.00

		Costo Total		$ 500.00





Legal

		

		EMPRESAS TURÍSTICAS

		Legal

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta con un documento legal de constitución.

		El producto turístico comunitario cuenta con el nombramiento de su representante legal por parte de la comunidad.

		El producto turístico comunitario cuenta con RUC.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Patente Municipal.

		El producto turístico comunitario cuenta con el registro emitido por el MINTUR.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Certificado Afiliación a la FEPTCE.

		El producto turístico comunitario cuenta con la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF).

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial.

		El producto turístico comunitario cuenta con el Permiso Sanitario de la Dirección de Higiene.

		Asistencia técnica propuesta

		1.- Constitución legal de la organización que representa la operación turística. Esta actividad en apoyo a las comunidades de Puerto Hondo, Yunguilla, Oyacachi.

		2.- Capacitación y práctica de procedimiento parlamentario y actualización de representación legal. Esta actividad en apoyo a todas las operaciones.

		3.- Capacitación y saneamiento de requisitos legales tributarios para la operación. Esta actividad en apoyo a Puerto Hondo y Oyacachi.

		4.- Capacitación y cumplimiento de requisitos de operación ante el Municipio. Esta actividad en apoyo a Isla Corazón, Puerto Hondo, Santa Lucía y Oyacachi.

		5.- Obtención del Registro ante el Ministerio de Turismo. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		6.- Afiliación ante la FEPTCE. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		7.- Capacitación y obtención de la Licencia Anual de Funcionamiento ante el MINTUR. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		8.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario de la Jefatura Provincial. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		9.- Capacitación y obtención del Permiso Sanitario ante la Dirección de Higiene. Esta actividad en apoyo a las seis operaciones.

		Incluye 2 técnicos por 6 meses. Dos talleres de 3 días, con participación de al menos 5 personas por comunidad. Dos visitas de 2 técnicos por 2 días a cada comunidad. Materiales y Over head (15%).

		Firma consultora		ECOLEX

		Perfil del consultor		Especialista legal en empresas turísticas

		Nombre del consultor		Manolo Morales (Consulor líder)

		Número de meses		6

		Costo por día (US $)

		Costo de materiales y equipos

		Costo Total		$ 28,405.00

		*Esta propuesta no incluye IVA, ni pago por trámites o requisitos ante las distintas dependencias públicas.





Códigos

		

		SUPRAESTRUCTURA. IMPACTOS SOCIALES

		Códigos

		Estándares mínimos

		El producto turístico comunitario cuenta  y aplica un código de conducta para sus huéspedes.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus empleados.

		El producto turístico comunitario cuenta y aplica un código de conducta para sus proveedores.

		Asistencia técnica propuesta

		Elaborar un código de conducta para turistas.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar normas de comportamiento para el staff de la operación.
Monitorear el cumplimiento.

		Elaborar un código de conducta para proveedores. Monitorear su cumplimiento.

		Firma consultora		Green Consulting

		Perfil del consultor		Especialista en gestión turística

		Nombre del consultor		Geovanna Robayo Guerra

		Número de días		5

		Costo por día (US $)		$150.00

		Costo de materiales y equipos		$50.00

		Costo Total		$800.00






