( I ESQUEL O T ]
(” CLIC

PARTICIPACION E INCIDENCIA COLABORATIVA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS!.

Presentamos a continuaciéon una sintesis del Manual de Incidencia Colaborativa en los Poderes
Legislativos desarrollado por la Fundacion Cambio Democratico. Para la construccién de la sintesis
hemos considerado un hilo conductor que recoge los elementos de reflexién planteados hasta el
momento apuntando a generar una reflexidn critica sobre los temas a tratar.

¢Qué entendemos por participacion ciudadana?

para que los intereses, las preccupacionss, las
nacesidadeas v kos valores de los ciudadanos

zean incorporados enla toma de decisiones
subsmarmentalas

que busca llegar a mejoras para democratizar €l Estado vy las
decsionas polmhicas a partir del Palrticas Pablicas, aumentandao su
apoyo de los cudadanos, efectividad v eficacia.

Es un proceso a través del cual los intereses y las preocupaciones prioritarios, al igual que
las necesidades y los valores de los ciudadanos buscan ser incorporados dentro de la toma
de decisiones gubernamentales.

Es una via de comunicacion de “doble vuelta” donde la meta general es llegar a mejores
decisiones con el apoyo de los ciudadanos.

Es un vehiculo que contribuye a democratizar el Estado y las Politicas Publicas, y aaumentar
su efectividad y eficacia.

éPor qué es necesaria la Participacion Ciudadana?

Porque conocer cdmo y por qué se toman las decisiones ayuda a acercar al ciudadano a sus
representantes.

Porque el sentido de comunidad solo es posible si los ciudadanos se sienten y son
responsables de su destino.

Porque las intereses diversos muestran que no hay posibilidad de avanzar en decisiones
comunes si no se construye algin consenso sobre cuales son las necesidades mas
importantes de la comunidad en su conjunto. Esta reflexion permite generar procesos de
inclusidon donde los intereses generales prevalecen sobre los personales o sectoriales.

1 El texto se construye utilizando como referente de contenido las propuestas de la Fundacién Cambio
Democratico expresadas en sus manuales en relacidn a procesos colaborativos. Lo descrito responde a los
materiales de esta organizacién y lo que hemos realizado es un resumen para resaltar lo relevante a propésito
del curso. Hemos alimentado también el texto con algunos elementos para fortalecer ideas.
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e Porque alentar a las personas a resolver problemas comunes enfatiza la idea de que esos
problemas son de “todos”.

e Porque los ciudadanos comienzan a entender las necesidades diversas que hay en la

comunidad, y construyen redes y relaciones que disminuyen la polarizacién y los
extremismos.

Existen por lo menos tres niveles de la participacion en las politicas sociales:

e El primer nivel es el de la informacion, que es el piso elemental desde el cual partir para
llegar a la incidencia y que implica contar con datos necesarios en “cantidad y calidad” para
poder analizar y generar propuestas que se apoyen en elementos o datos objetivos de la
realidad.

e Unsegundo nivel es el de la opinidn, que hace referencia a un mecanismo mas complejo de
participacién en el cual, a partir de una informacién oportuna y adecuada, los actores
sociales pueden presentar sus posiciones sobre los asuntos que les conciernen.

e El tercer nivel es el de la toma de decisiones, que supone los niveles previos. Implica tener
voz en las opciones y alternativas de solucién. Por otra parte, supone que las opiniones y
posiciones de los actores sociales tienen un poder vinculante con la decisién que se toma,
sea a través del consenso, la negociacidon de intereses o cualquier otro mecanismo de
resolucidn de problemas.

Esto es coincidente con las fases de las tomas de decisiones frente a problematicas sociales
complejas:

Reunir voces, histonas y perspectvas distintas
Imtercambiar, indagar, explorar, descubrir

Construir significados compartidos

Autoridad decide e informa Argumentacion razonada
Autoridad consulta y luego decide Exploracion seria de soluciones posibles
Megociacion / Consenso [ Viotacion Evaluacion de los costos y consecusncias

Thomas y Pruitt, 3009, Manual de Didlogo Democratico

El proceso arriba ilustrado es dindmico. Tal como sugiere el diagrama, la toma de decisiones
propiamente dicha puede permanecer en la esfera de las estructuras y los procesos formales de
gobernabilidad, y aun asi permitir la influencia y los aportes de la participacion ciudadana cuando
sean necesarios para resolver problemas complejos. En dicho proceso, el didlogo permite deliberar
de varias maneras. Permite que los ciudadanos exploren temas en forma conjunta y que
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profundicen su respectiva comprension, basandose en perspectivas diferentes e integrandolas en
un sentido compartido de sociedad. Al poner énfasis en escuchar e indagar, el didlogo se convierte
en un paso que fomenta el respeto y el entendimiento mutuos, ademds de la toma de conciencia
de que las personas interpretan de diferente manera las experiencias compartidas. Dicho paso tiene
como objetivo ayudar a las personas a desarrollar una vision mas integral de la realidad de la que
ellos podrian lograr aisladamente como individuos, partes o grupos de intereses sectoriales. A
diferencia del caracter abierto, explorador y visionario del didlogo, la deliberacidn es un proceso de
estrechamiento. Sin embargo, al igual que el didlogo, es un proceso en el que se indaga
conjuntamente y se escucha en forma respetuosa los distintos puntos de vista.

Incidencia colaborativa en relacion con la resolucion de conflictos
La Fundacidon Cambio democratico plantea que:

En la concrecién de la vida democratica, y especialmente en el dmbito de las politicas publicas cada
acto implica decisiones politicas que suelen priorizar necesidades, excluir o restringir opciones.
Existen en la arena social fuerzas movilizadas que demandan medidas de cambio, y los que detentan
el poder pueden responder tomando alguna decisidn, que variara entre la aceptacion total de dichas
demandas y la resistencia a aceptarlas.

La democracia se fortalece cuando existe un consenso minimo acerca de ciertas decisiones politicas.
Si este consenso no se logra, puede predecirse que emergeran problemas sociales, disputas y
conflictos de variada intensidad.

Por ello es relevante hacer unas consideraciones respecto del conflicto social y politico aun cuando
las organizaciones en muchas circunstancias lleven adelante sus estrategias de incidencia sin
sentirse protagonistas de un conflicto en particular.

Para Myra Warren Isenhart y Michael Spangle? el conflicto es parte inevitable de la vida moderna.
Pese a ello las sociedades no estarian preparadas para enfrentarlos como se expresa en el aumento
de la violencia, y el rapido crecimiento en la cantidad de litigios.

Pero no todo esta perdido. Segun Isenhart y Spangle, como resultado de la creciente preocupacion
por este tema, un nuevo movimiento estd emergiendo orientado a la resolucién de conflictos en
forma constructiva. En lugar de resolver las disputas por la via judicial, busca establecer alianzas
estratégicas que permitan lograr los objetivos en forma mas efectiva.

éLos conflictos de donde surgen?

Los conflictos surgen por infinidad de razones. Entre otras:
- Luchas de poder

- Procesos de toma de decisiones

- Viejos problemas no resueltos
- La forma como las personas se hablan entre si

2 Ver documento en: https://ppc2013horuelo.files.wordpress.com/2013/09/2-
187resoluciondeconflictosenformacolaborativa.pdf
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Como las causas son complejas, negociar y/o alcanzar un acuerdo también lo es. Muchas de estas
dinamicas pueden ocurrir simultdneamente, lo que complica ain mas la situacién. Las personas
nunca estdn seguras de cual es el verdadero problema. En lugar de centrarse en el conflicto en si,
las definiciones tienden a enfocarse en factores tales como las circunstancias que lo promueven,
asuntos de conducta o episodios especificos. De los diversos puntos de vista, han surgido varias
definiciones:

- “El conflicto existe debido a una incompatibilidad, verdadera o aparente, de necesidades o
intereses”.

- “El conflicto implica una lucha sobre valores y propiedad del status, poder o recursos escasos, en
donde el objetivo es neutralizar, dafiar o eliminar rivales”.

Modos de bordar un conflicto
La Fundaciéon Cambio Democratico propone:

Se reconocen tres tipos de estrategias, enfoques o modos —que pueden ser adoptados de manera
exclusiva o combinada— para abordar un conflicto: tratar de reconciliar los intereses de cada una de
las partes a través del didlogo —intereses y necesidades—; llevar el asunto a un tercero que determine
los derechos de cada una de las partes —derecho—, o definir el resultado sobre la base del ejercicio
mds o menos regulado de la fuerza —poder—. Asi pues, aunque existen tres enfoques o estrategias —
poder, derecho e intereses—, en la realidad suelen estar mezclados, a pesar de que un proceso nunca
deja de tener un modo predominante o hegemonico.

Modos de resolver &l conflicto
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Sistema mas demaocritico Sistema mas autoritario

Basado 2n W. Ury y R. Shonhofz- Me.Commack

Dado que la conflictividad de los procesos sociopoliticos es multiple, es importante aceptar el
hecho de que todos estos modos se activan y desactivan de forma interdependiente y compleja.

Si bien la reconciliacion de intereses es generalmente preferible, los enfoques de derecho y poder
tienen un rol importante, pues son alternativas en caso de que el didlogo por si solo no sea posible

0 no tenga éxito. Lo relevante es la dosis de cada uno que se utilice en esa combinacién.

Ciclo de vida de un conflicto
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John Paul Lederach, profesor y activista de la paz propone un analisis de la vida del conflicto y los
posibles roles que podemos desplegar en cada etapa, basado en el trabajo del conciliador cuaquero
Adam Curle en su libro Making Peace (1971). Curle propone una matriz para visualizar el camino
desde las relaciones no pacificas hasta aquellas pacificas tomando en cuenta los niveles de podery
los niveles de conciencia de que hay intereses y necesidades en conflicto. (ver figura 1) La matriz es
util para ubicar donde estamos en un conflicto dado, y para sugerir las actividades potenciales que
podriamos querer realizar en un tiempo dado. Hay por lo menos tres funciones clave en ese camino
hacia el cambio, que son la educacién/concientizacion, la defensa (o promocion) y la negociacién
(que puede incluir mediacién, es decir la participacién de un tercero que asista de forma imparcial
al proceso de negociacién).
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Corke, &dam 1971 Tharmai, 388 Lesivnin, 2000

Los campos emergen en la medida en que seguimos un sendero tipico del conflicto. De acuerdo con
Curle, la educaciéon o concientizacién son necesarias cuando el conflicto esta oculto y la gente no
esta consciente de los desequilibrios y las injusticias. Estan dirigidas a borrar la ignorancia y elevar
la conciencia sobre la naturaleza de las relaciones desiguales y la necesidad de atender y restaurar
la equidad, tal como es vista, por supuesto, por aquellos experimentando las injusticias.

La conciencia creciente de los asuntos, las necesidades y los intereses conduce a exigir el cambio de
la situacidn. Estas demandas rara vez son atendidas de inmediato y, lo mas probable es que no sean
ni oidas ni tomadas en serio por aquellos que se benefician de la situacion, que prefieren mantener
las cosas como estan. Este es el espacio para la incidencia y el activismo en la defensa de los
derechos. Aqui se buscara promover un equilibrio de poder, esto es, un reconocimiento de la
dependencia mutua al aumentar la voz de los menos poderosos y la legitimaciéon de sus
preocupaciones. Esto ocurre a través de algun tipo de confrontacidon que implica escoger entre
mecanismos violentos o no violentos —o una combinacién de ambos.

De ser exitosa, la confrontacion aumentara la conciencia de interdependencia y el equilibrio de
poder. La negociacion resulta posible, y surge el papel de la mediacidon. Esencialmente, la
negociacién significa que las personas y/o los grupos involucrados reconocen que no pueden
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simplemente imponer su voluntad o eliminar al otro, sino que necesitan trabajar con los demas para
conseguir sus metas.

Las negociaciones y mediaciones exitosas conducen a una reestructuracion de la relacidn, y tratan
preocupaciones sustantivas y procedimentales. Este resultado es lo que Curle llama un aumento de
justicia o relaciones mas pacificas. Obviamente, en cualquier punto, el sendero del conflicto puede
saltar o incluso circular entre varios de los cuadrantes durante periodos largos de tiempo.

Las opciones frente a los conflictos?

En lineas generales, cuando los niveles de conflicto son bajos, la colaboracién es alta y la
competividad es baja, la discusidn, facilitacion o mediacion es suficiente.

A medida que aumenta el nivel de conflicto, disminuye la colaboracidn y aumenta la competencia,
se comienza a requerir de mediacion/arbitraje o arbitraje voluntario. Existe una amplia variedad de
opciones para resolver los conflictos, que van desde negociacidon hasta mediacién, e incluyen
facilitacion, arbitraje y procesos judiciales. A medida que se aleja de la simple negociacidn, cada
opcién se vuelve mas formal, mads costosa, sus resultados son mas distributivos que integrativos, y
generan mayor adversidad.

Las soluciones son menos sinérgicas, y se alejan de un presente y futuro provechoso.

Negociacion: es el proceso que fomenta y crea la colaboracion. Es un estado mental, asi como
también una opcidn estratégica para el manejo de problemas.

La meta no es solo llegar a un acuerdo, sino resolver el conflicto de una forma mutuamente
beneficiosa, que cree una relaciéon armoniosa a largo plazo.

Mediacidn: es un proceso, en el que una tercera parte (sin poder para imponer una decision) guia a
las partes a través de discusiones no adversarias. Es empleada cuando se han agotado los recursos
para resolver el problema entre las partes afectadas y no han podido manejar sus diferencias. La
mediacién puede lograr muchas cosas, incluyendo llegar a un acuerdo que resuelva las diferencias,
eliminar los ciclos de ataque y defensa, facilitar el didlogo y/o facilitar el cambio organizacional.

Grupos de resolucidn de problemas: las reuniones pueden convertirse en foros que generen sinergia
innovadora, y permitan identificar oportunidades y ganar apoyo para las decisiones. Sin embargo,
generalmente fallan por la tendencia de los miembros del grupo a sabotear un proceso constructivo.
Necesitan la presencia de un facilitador que disefie y supervise las discusiones, para asegurar que
los encuentros sean productivos y que generen posibles soluciones.

Facilitacidn: el proceso en el cual una persona neutral, sin poder de decisidn, pero con autoridad
para hacer que el grupo mejore la forma como identifica, soluciona problemas y toma decisiones.
La facilitacidon pone un gran énfasis en los procesos grupales para que se cree un consenso. En la
facilitacidn se crean procesos que promueven una relacidn colaborativa continua; esto no suele
ocurrir en la mediacién, ya que la polarizacion de las partes es mucho mas acentuada.

3 Tomado de Myra Warren Isenhart y Michael Spangle. Ver documento en:
https://ppc2013horuelo.files.wordpress.com/2013/09/2-187resoluciondeconflictosenformacolaborativa.pdf
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Arbitraje: una opcién mas cercana al extremo formal de la gama de posibilidades, es un hibrido
entre los procesos colaborativos y adversos. En los casos mas complejos, un tercero escucha la
disputa y toma una decisién que, mediante acuerdo previo, las partes han decidido si serd
obligatorio acatar o no. Es un proceso informal contractual que las partes pueden adaptar para sus
circunstancias especificas. No ocurre a menos que las partes se hallen en un callején sin salida, luego
de haber intentado con negociaciéon o mediacion.

Sin embargo, existen otras circunstancias en las cuales el arbitraje también es la mejor alternativa:

- Cuando no tiene que continuar la relacion después que el conflicto se haya resuelto.

- Cuando predomina lo legal sobre lo factual.

- Cuando las partes ven los hechos y la aplicacion de la ley de forma diferente.

- Cuando las partes tienen un historial de actuar de mala fe en negociaciones.

- Cuando la decision inmediata de un tercero es necesaria para proteger los intereses de una de las
partes.

Algunas definiciones interesantes®

Resolucidn alternativa de conflictos

Se refiere a los procesos informales de resolucidn de conflictos en los que las partes se rednen con
un profesional para resolver las controversias de una manera que es menos formal y a menudo mas
consensual dentro de lo que es posible en los procedimientos judiciales. Las formas principales son
la adjudicacién, el arbitraje, la conciliacidon y la mediacidn. Aunque, a menudo es voluntaria, la
resolucidn alternativa de conflictos a veces es el mandato de los tribunales, los cuales requieren que
las partes en conflicto prueben la mediacion antes de llevar su caso a los tribunales.

Gestidn colaborativa de conflictos

Es un hibrido de los sistemas sistémico y de la resolucidn alternativa de conflictos. Incluye una serie
de enfoques informales que sdlo integra a las partes interesadas o a un ayudante del proceso. Es
comun a todos los procesos de gestidn participativa de conflictos que los grupos de las partes
interesadas en competencia u oposicién trabajen juntos para alcanzar un acuerdo sobre un tema
controvertido. El marco ha sido adaptado para adecuarse a la formulacion de politicas ambientales
y para mostrar de qué manera las partes pueden avanzar en la gestion de cuestiones controvertidas.

Consenso

Una decisién por consenso es una decisién en la que todas las partes pueden estar de acuerdo. Por
tanto, es el mejor acuerdo posible para resolver un conflicto. El consenso no significa que todo el
mundo esté igualmente satisfecho con la decisién, sino que todas las partes lo aceptan como la
mejor decisidn que se ha podido adoptar en ese momento.

Creacidn de consenso

Se utiliza para resolver los conflictos de cuestiones complicadas en las que intervienen multiples
partes. El enfoque tiene por objeto transformar las confrontaciones antagdnicas en una busqueda
cooperativa de informacién y soluciones que satisfagan las necesidades de todos los actores.

4 Tomado del Manual de la FAO (2012) Gestién colaborativa de conflictos para el fortalecimiento de los
programas forestales nacionales
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Convocatoria

Es la primera etapa en la intervencidn de los conflictos. Su funcién, como su nombre lo indica, es
llevar a las partes en conflicto a una reunién donde se puedan debatir los problemas y considerar
las opciones para la resolucion del conflicto. La convocatoria allana el camino para los procesos de
resolucidn de conflictos como la negociacién y la mediacion.

Encuadramiento

Cada parte en conflicto tiene su propia percepciéon y comprensién de su programa, la relevancia de
los diversos temas, las prioridades, las oportunidades y los riesgos incorporados en las diferentes
opciones. El encuadramiento implica el ensamblaje de un conjunto de lentes o filtros a través de los
cuales las diversas partes pueden ver un conflicto.




