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	Consultoría para 

Evaluación del Sistema de Gestión de Calidad del Servicio de Fiscalía con énfasis en Quinindé y Esmeraldas


	presentado a la 

Fiscalía General del Estado
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Propuesta Técnica

Antecedentes

La Fiscalía General del Estado es la institución que dentro del sistema judicial tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir de oficio o a petición de parte la investigación pre-procesal y procesal penal ejerciendo la acción pública con sujeción al debido proceso y el respeto a los Derechos Humanos, brindando servicios de calidad y calidez en todo el territorio nacional.

Desde su creación, la Fiscalía ha emprendido una serie de esfuerzos orientados al cumplimiento de sus objetivos institucionales, logrando importantes avances en materia de investigación, impulso y sustanciación de causas, protección y asistencia a víctimas, entre otros. No obstante, la gran demanda de los servicios por parte de la población debido al incremento de la violencia y a la aparición de nuevas formas de delitos emplaza a la Institución a evolucionar y mejorar sus procesos en forma permanente.

Actualmente la Fiscalía General del Estado ha emprendido un proceso de modernización que busca mejorar la calidad y calidez de los servicios que presta. Este nuevo enfoque, tiene como protagonista central a la víctima; haciéndose necesario la especialización de los procesos, los mismos que deben tender a mantener  altos estándares de calidad, aplicación de los principios constitucionales de oportunidad y mínima intervención penal, con apego al interés público.

Justificación

En este contexto, resulta necesario contratar los servicios de una Consultoría que evalúe de manera independiente los alcances del Sistema de Gestión de la Calidad del Servicio de la Fiscalía, a partir de un análisis de su aplicación en dos cantones específicos, y, que determine si el alcance del mismo responde al nuevo enfoque que busca implementar la Fiscalía General del Estado y establezca las recomendaciones y sugerencias, si fuera del caso, para incorporarlas
Los cantones en los cuales se realizará la verificación de los alcances del Sistema de Gestión de la Calidad del Servicio, son Quinindé y Esmeraldas en; en los cuales deberá tomarse en cuenta las particularidades en que se desenvuelve su labor, para lo cual se deberá partir de la información que actualmente maneja este sistema y de requerirlo construir nuevos indicadores para medir tanto el cumplimiento de los parámetros relacionados con el nuevo enfoque en estos Distritos y establecer con ello un plan de intervención. 
Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento institucional de la Fiscalía General del Estado mediante una consultoría que evalúe los alcances del Sistema de Gestión de la Calidad en dos Cantones específicos.

Objetivos específicos

· Determinar los alcances del Sistema de Gestión de Calidad  de la Fiscalía en relación al cumplimiento de estándares de calidad y calidez del servicio, mediante la revisión de información primaria y secundaria provista por el sistema, con aplicación a las fiscalías de los cantones de Quinindé y Esmeraldas. 

· Establecer recomendaciones y sugerencias que permitan incorporar el nuevo enfoque que tiene la Fiscalía en el Sistema de Gestión de Calidad, a partir de los casos analizados
· Identificar las mayores debilidades y potencialidades del Sistema de Gestión de Calidad del Servicio de la Fiscalía en Quinindé y Esmeralda a través de la validación de su línea de base y la construcción o ajuste de indicadores con el fin de priorizar aquellas que son de carácter emergente y que permitan una intervención inmediata, considerando las especificidades locales
Duración

La presente propuesta tiene una duración de 2 meses y medio contados a partir de la firma del contrato.

Productos y actividades

Productos

1. Plan de Trabajo.

2. Informe de procesamiento de datos, resultado de la aplicación entrevistas guiadas desde un enfoque cualitativo.

3. Documento de revisión cualitativa de casos.

4. Informe final.

ACTIVIDADES

	NO.
	ACTIVIDADES
	PERÍODO

	
	
	Octubre
	Noviembre 
	Diciembre

	1
	Plan de trabajo.
	 
	 
	 

	2
	Identificación de las instituciones y personas de donde y a quién se requerirá información.
	 
	 
	 

	3
	Revisión documental.
	 
	 
	 

	4
	Revisión estadística.
	 
	 
	 

	5
	Desarrollo de una matriz de análisis cualitativo
	 
	 
	 

	6
	Visitas de instituciones de justicia, salud, educación, otras relacionadas con la gestión de la fiscalía en los dos cantones objeto de estudio.
	 
	 
	 

	7
	Entrevistas a las autoridades, líderes comunitarios /as y usuarios /as de Quinindé y Esmeraldas.
	 
	 
	 

	8
	Procesamiento de datos desde un enfoque cualitativo.
	 
	 
	 

	9
	Revisión cualitativa de casos para el caso específico de Quinindé y Esmeraldas.
	 
	 
	 

	10
	Elaboración de informe final.
	 
	 
	 


Metodología 

El proceso de evaluación inicia con la revisión de fuentes secundarias, datos estadísticos, sistemas de registro, sistema de referencia y contra referencia interinstitucional, tiempos estándares, entre otros. A partir de la información compilada se procede a construir una matriz de análisis cualitativo en la que se establecerán recomendaciones y acciones de mejora en un plan de intervención.  

Posteriormente, se revisará la línea de base con la que cuenta la Fiscalía para Quinindé y Esmeraldas, se evaluará el estado de las causas (por muestreo), se revisarán los sistemas de registro, datos estadísticos, el alcance de los casos denunciados.
Paralelamente, se realizará el levantamiento de las capacidades institucionales para la investigación y persecución  del delito tanto de la Fiscalía como de las instituciones relacionadas; así como para la dotación de seguridad, albergues, orientación y apoyo psicológico, y más, a las víctimas.

Se realizará un análisis cualitativo de casos para definir las fortalezas y debilidades en la actuación.

Con todos los insumos se realizará el procesamiento de los datos y la elaboración del informe final.

Propuesta Económica

Inversión 

	RUBRO 
	 DESCRIPCIÓN 
	 VALOR 

	 COORDINACIÓN GENERAL 
	 Asesoría y orientación equipo de trabajo, coordinación de actividades generales, análisis de datos y formulación de informes 
	   4.500,00 

	 LEVANTAMIENTO DE DATOS 
	 Revisión de fuentes secundarias: normas, manuales, registros estadísticos, entre otros.   
	   4.360,00 

	
	 Aplicación de entrevistas a profundidad a especialistas y representantes de instituciones relacionadas. 
	   4.600,00 

	 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
	 Construcción de una matriz de análisis cualitativo y revisión de línea de base con la que cuenta la Fiscalía para Quinindé y Esmeraldas. 
	   4.360,00 

	
	 Levantamiento de las capacidades institucionales para la investigación y persecución  del delito tanto de la Fiscalía como de las instituciones relacionadas 
	   3.500,00 

	
	Evaluación del estado de las causas (por muestreo), procesamiento de los datos y la elaboración del informe final. 
	   6.720,00 

	 VIAJES Y VIÁTICOS 
	 Gastos de traslado para los integrantes del equipo y costos de estadía y alimentación 
	   4.490,00 

	 GASTOS GENERALES 
	 Otros salarios administrativos, comunicaciones, servicios básicos, Courier, materiales y suministros, copias por 2 meses y medio. 
	   3.020,00 

	 TOTAL GASTOS GENERALES: 
	 35.550,00 


La propuesta de trabajo de acuerdo a los productos reseñados involucra una inversión de US/35.550,00 (Treinta y cinco mil quinientos cincuenta 00/100 dólares de Estados Unidos de Norteamérica).

El valor descrito no incluye IVA.

Forma de Pago

	PRODUCTOS
	PORCENTAJE PAGO

	1. Plan de Trabajo.
	40%

	2. Informe de procesamiento de datos, resultado de la aplicación de encuestas y entrevistas guiadas, desde un enfoque cualitativo.
	30%

	3. Documento de revisión cualitativa de casos.
	20%

	4. Informe final y Plan emergente de intervención


	10%


Quito, 08 de octubre de 2012
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_______________________

Jorge García
Coordinador Venta de Servicios
Fundación Esquel
