FUNDACIÓN ESQUEL

Enero 17, 2005

PROPUESTA TÉCNICA

Título de los servicios de consultoría: 

Desarrollo e implementación de un mecanismo de evaluación de usuarios de tres programas sociales: Bono de Desarrollo Humano (BDH), Ley de Maternidad Gratuita y Atención a la Infancia, y Educación Básica en áreas rurales.

I. ANTECEDENTES

La Secretaría Técnica del Frente Social invitó a Esquel a participar en el concurso para proveer los servicios de consultoría para el Desarrollo e implementación de un mecanismo de evaluación de usuarios de tres programas sociales. 

Fundación Esquel fue la firma seleccionada mediante el método basado en CALIFICACIÓN DE LOS CONSULTORES. 

Durante los días 12, 13 y 14 de enero, el equipo técnico de Fundación Esquel que realizará los servicios de consultoría participó en los talleres “Libretas de Calificación de Usuarios de Programas Sociales” – LICUS y “Asistencia Técnica de las LICUS” a fin de trabajar junto con tres expertos internacionales en un plan de trabajo para Ecuador.

Tomando en cuenta los términos de referencia de la consultoría, Esquel trabajó en una primera propuesta técnica y financiera para el desarrollo de la misma, la cual ha sido nuevamente revisada en base a los cambios y sugerencias realizadas por los expertos en LICUS, los representantes de los tres programas sociales a evaluarse y el equipo técnico de Esquel, la cual se presenta a continuación.  

Adicionalmente, cabe indicar que presentamos dos alternativas de presupuesto, el escenario 1 y el escenario 2.  La segunda alternativa presenta un presupuesto menor e incluye un anexo con las implicaciones técnicas que tendría en la propuesta.

II. DESARROLLO DE LAS LIBRETAS DE CALIFICACIÓN DE USUARIOS DE TRES PROGRAMAS SOCIALES

A continuación presentamos la propuesta para desarrollar las libretas de calificación dentro de cada uno de los tres programas sociales a evaluarse, la cual consta de tres componentes:  

A. Elaboración y diseño de las LICUS 

B. Implementación de la encuesta y análisis de los resultados 

C. Difusión del proceso 

A. ELABORACIÓN Y DISEÑO DE LAS LICUS 

Para iniciar este componente, se realizarán 10 grupos focales con la participación de los y las usuarias de cada uno de los programas sociales a evaluarse.  Estos se detallan a continuación:

	Programa
	Características
	Lugares

	Programa Bono de Desarrollo Humano
	Condicionalidad educación -  Sector Rural
	1. Manabí - Tosagua

	 
	Condicionalidad salud - Sector rural
	2. Manabí - Jipijapa

	 
	Condicionalidad  Educación – sector urbano
	3. Manabí - Bahía

	 
	Condicionalidad salud - sector urbano
	4. Manabí - Chone

	Ley de Maternidad Gratuita y Atención a la Infancia
	Costa
	 5. Manabí - Paján


	 
	Sierra
	6. Loja – Loja

	Educación Básica en áreas rurales 
	Hispanas  en Redes amigas
	7. Tungurahua

	
	Bilingüe  en redes amigas
	8. Chimborazo

	 
	Bilingües
	9. Cotopaxi

	 
	Hispanas
	10. Imbabura


Los grupos focales serán representativos, y se realizarán en zonas donde se llevará a cabo la encuesta y en otras con características similares a fin de que no afecte la muestra.  Cada grupo focal estará conformado entre 8 y 12 personas directamente involucradas en los servicios que presta los programas sociales. 

El especialista en grupos focales tendrá reuniones con cada uno de los responsables de los programas sociales para conformar los grupos focales, así como con los expertos sectoriales.

A fin de garantizar el número mínimo de personas en los grupos focales, se convocará al doble de informantes claves requeridos.

Esta actividad se la realizará durante cuatro semanas de acuerdo a los términos de referencia (ver cronograma adjunto).

Para lograr cumplir las metas dentro del plazo establecido, se deberán llevar a cabo los grupos focales durante una semana, lo cual requiere contratar los servicios de al menos 5 facilitadores con su respectivo asistente.  Previamente, el especialista en grupos focales trabajará las pautas junto con el equipo técnico que levantará la información y además capacitará a los facilitadores y asistentes en un día de taller para transferir la metodología desarrollada.  

Todos los facilitadores y asistentes que se contraten deberán tener experiencia en el desarrollo de grupos focales y una vez realizados los mismos deberán presentar un informe de acuerdo al formato que se les entregue.   Posteriormente, el especialista de grupos focales preparará un informe consolidado de todo el trabajo realizado y lo socializará con el resto del equipo técnico de la consultoría, así como también con los responsables de los programas sociales y la Secretaría Técnica del Frente Social para trabajar en el desarrollo de la encuesta.

Elaboración de la Libreta:

Se trabajará en cuatro fases:

1. En la primera fase se trabajará con el equipo técnico del BDH, Redes Amigas y Ministerio de Educación y Cultura, LMGYAI y de la Secretaría del Frente Social en tres actividades principales:

a. Determinación de los elementos “ideales” de la información a recogerse (esto implica establecer la determinación de lo que se consideraría los “óptimos”)

b. Determinación de áreas de investigación del cuestionario.  En el caso del BDH, esta se estructurará en función de tres 
 ámbitos: descripción del usuario, recepción del BDH, cumplimiento condicionalidad. 

c. Establecer el tipo de encuesta (anónima, autoadministrada), método de acercamiento.

2. En la segunda fase se trabajará en “grupos focales” de beneficiarios del Fondo para afinar los instrumentos de investigación, el lenguaje de las encuestas, afinamiento de los métodos de acercamiento.   Cuatro grupos focales para BDH, dos para la LMGUY y cuatro para escuelas rurales.

Con la información de los “grupos focales” se ajustarán los formularios, mejorará el lenguaje y se establecerá el método de acercamiento.

Una vez realizados los ajustes se espera “pilotear” los formularios y en caso de ser necesario se realizarán ajustes a los formularios y se los reproducirán.

Un  paso importante será el entrenamiento en el uso de los formularios y en el método de acercamiento a los usuarios a los encuestadores responsables del levantamiento de la información en el campo.

3.  En la tercera fase, se elaborará la base de datos.  Los formularios serán digitados e ingresados en la base de datos (esta se diseñara de acuerdo a los formularios definitivos). El procesamiento de las encuestas se harán en el programa SPSS.

Con los resultados se trabajará en el interpretación de los datos (desarrollo de información). Esta información se discutirá inicialmente con los técnicos del BDH, Redes Amigas, MEC, LMGYAI, con estos también se discutirán las propuestas para diseño de las LICUS y el lenguaje a ser utilizado.

3. Diseño de la LICUS y discusión de la misma.   En esta fase, se trabajará junto con los técnicos del levantamiento de la información, para realizar un primer borrador de la LICUS, el cual será consultado en dos grupos focales que se realizará con la participación de proveedores y usuarios de cada uno de los servicios sociales que se están evaluando.

II.  IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

A continuación se presentan las características generales de las muestra que se ha definido para cada uno de los programas sociales:

A. LINEAMIENTOS PARA EL DISEÑO Y APLICACIÓN DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA DE USUARIOS DE SERVICIOS (LCC) A LA LEY DE MATERNIDAD GRATUITA Y ATENCIÓN A LA INFANCIA 

	Objetivo
	Evaluación a la calidad de atención de los servicios del MSP en el marco de la  LMGYAI a través de la percepción y opinión de las usuarias.

	Características generales:
	Se evalúa la ley como un producto sin especificación de prestaciones. 

	Universo:
	Usuarias de prestaciones en el marco de la LMGYAI de las provincias de Manabí, Esmeraldas, Tungurahua y Loja.

	Muestra:
	la muestra debe reflejar la composición de la población en términos de edad y motivo de consulta (prestación a la que accede).

La muestra tendrá un 5% de margen de error. 

	Número de encuestas aproximado:
	1600

	Lugar de la encuesta:
	A la salida del centro de salud en ambulatorias.  En el lugar del servicio en hospitalarias.  Cuando los hospitales puedan facilitar un listado de nombres y direcciones de las usuarias en los últimos meses, se encuestará en los hogares.

	Dominio:
	Prestaciones ambulatorias y prestaciones hospitalarias, urbano y rural.


B. LINEAMIENTOS PARA EL DISEÑO Y APLICACIÓN DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA DE USUARIOS DE SERVICIOS (LCC) AL PROGRAMA BONO DE DESARROLLO HUMANO (BNH)

	Objetivo
	Verificar la percepción de los usuarios sobre el bono de desarrollo humano y el cumplimiento de la corresponsabilidad de educación y salud. 

	Universo:
	Beneficiarios/receptores que cumplen la condicionalidad de educación y salud en tres cantones de Manabí (Portoviejo, Manta y Montecristi).

	Muestra:
	La muestra tendrá un 5% de margen de error. 

	Número de encuestas aproximado:
	1600 (400 por grupo)

	Lugar de la encuesta:
	En los hogares.  

	Dominio:
	educación, salud, urbano, rural de acuerdo a los términos de referencia.


Nota: la muestra se ajustará a la baja de acuerdo a la información existente.   

De acuerdo a los términos de referencia, la muestra para la aplicación de las LCC se elaborará de entre las familias
 de los quintiles 1 y 2 del SELBEN en tres cantones de la provincia de Manabí: Portoviejo, Manta y Montecristi. Estas familias están participando en el proyecto piloto de control de la corresponsabilidad
 de BNH.

La muestra a determinar será representativa estadísticamente y se escogerá aleatoriamente de acuerdo a la base de datos de beneficiarios del BNH, debiendo sobrerepresentarse para tener información válida de lo beneficiarios de las zonas urbanas/rurales y de la condicionalidad de salud y educación.  

Insumos requeridos del BDH: base de datos que contiene la información de la ubicación de las familias que participan en el proyecto piloto de control de la corresponsabilidad de educación en Manabí.  Mapas de ubicación de usuarios/beneficiarios.

C. LINEAMIENTOS PARA EL DISEÑO Y APLICACIÓN DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA DE USUARIOS DE SERVICIOS (LCC) DE EDUCACIÓN BASICA EN ESCUELAS RURALES / REDES AMIGAS

	Objetivo
	provisión de la calidad del servicio de educación en áreas rurales.

	Características generales:
	Se evalúa la ley como un producto sin especificación de prestaciones. 

	Universo:
	Padres de familia usuarios de los servicios de educación rural en Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura y Tungurahua.

	Muestra:
	La muestra tendrá un 5% de margen de error.  Pendiente: requerimos información de redes amigas y del MEC para poder definir redes y sus localizaciones, y escuelas que no forman parte de las redes.  

	Número de encuestas aproximado:
	1600 (400 por grupo) 

	Lugar de la encuesta:
	En los hogares, pues en las escuelas la gente se dispersará y además no se asegurará la presencia del entrevistado.  

	Dominio:
	Escuelas en redes y escuelas que no pertenecen a redes, hispanas y bilingües. 


Insumos requeridos de Redes Amigas: Base de Datos de las Redes Amigas, clasificadas por provincia, cantón, hispanas y bilingües.  Base de Datos del SINEC, información estadística del MEC respecto al número de escuelas y alumnos, bases de datos complementarias, evaluaciones de medio término: (CELA,2004). Mapas de ubicación.  Listados de los Consejos de Red y sus representantes.  

Convocatoria:

Escuelas de redes amigas:  en primer lugar se contactará a los líderes de los Consejos las redes amigas escogidas.  Posteriormente, se seleccionarán a los padres de familia, en relación al proporcional del número de alumnos según escuela afiliada a la Red a fin de ser encuestados en sus hogares.

Escuelas que no pertenecen a la Red:  la convocatoria se realizará a los directores de las escuelas, a través de la Dirección Provincial de Educación Hispana y la Dirección de Educación Bilingüe.  Posteriormente, se seleccionarán a los padres de familia en relación al proporcional del número de alumnos según escuela seleccionada para visitarlos en sus hogares y realizar la respectiva encuesta. 

III. DIFUSIÓN DEL PROCESO

Objetivos 

· Socializar los resultados y la experiencia de la aplicación de las tarjetas de calificación ciudadana en Ecuador.

· Difundir una tarjeta de calificación ciudadana corta, didáctica y de fácil lectura. 

· Provocar una reacción a nivel nacional y a nivel local en relación a los servicios sociales que presta el gobierno.

Estrategias

· Difusión a nivel nacional

· Difusión a nivel local

Actividades 

1. Taller de socialización de las LICUS con los proveedores del servicio: tendrá una duración de aproximadamente dos horas y media, en la que se presentará la publicación de las LICUS a los proveedores de los tres servicios que fueron evaluados.  Se invitará a responsables y personal técnico y administrativo de los mismos.

2. Talleres de difusión nacional: se realizarán tres talleres en las principales ciudades: Quito, Guayaquil y Cuenca.  En ellos participarán el Gobierno Central, Secretaría Técnica del Frente Social, Banco Mundial, ONGs vinculadas e interesadas en los servicios que prestan los programas sociales. 

3. Talleres de difusión a nivel local: adicionalmente, se realizarán talleres de difusión en las provincias en las que se realizaron las encuestas.  En ellos participarán autoridades locales, coordinadores locales de los programas sociales, proveedores, usuarios.

4. Difusión en medios de comunicación: durante la ejecución de la consultoría, Fundación Esquel realizará actividades de difusión en diversos medios de comunicación a nivel nacional y local.  De esta manera, también se logrará motivar la participación de la ciudadanía, en los lugares específicos donde se aplicará la encuesta.   Una vez obtenidos los resultados y realizados los talleres de difusión de las LICUS a nivel nacional y local, Esquel difundirá los mismos a medios de comunicación nacionales y locales a través de boletines de prensa, minicds multimedia y entrevistas en prensa, radio, televisión e internet.  Para ello Esquel, reproducirá las LICUS impresas y en CDs multimedia. 
IV. PRESUPUESTO

Ver hoja de Esquel adjunta que incluye escenario 1 y escenario 2.

V. ANEXOS

Anexo 1: Implicaciones técnicas para el escenario 2.

Anexo 1: Implicaciones técnicas para el escenario 2.

LMGYAI

	Objetivo
	Evaluación a la calidad de atención de los servicios del MSP en el marco de la  LMGYAI a través de la percepción y opinión de las usuarias.

	Características generales:
	Se evalúa la ley como un producto sin especificación de prestaciones. 

	Universo:
	Usuarias de prestaciones en el marco de la LMGYAI de las provincias de Manabí, Esmeraldas, Tungurahua y Loja.

	Muestra:
	la muestra debe reflejar la composición de la población en términos de edad y como variable si es urbana o rural. 

	Número de encuestas aproximado:
	800

	Lugar de la encuesta:
	A la salida del centro de salud en ambulatorias.  En el lugar del servicio en hospitalarias.  

	Dominio:
	Ambulatorias y hospitalarias

	Grupos focales: 
	Se mantienen dos


BDH

	Objetivo
	Verificar la percepción de los usuarios sobre el bono de desarrollo humano y el cumplimiento de la corresponsabilidad de educación y salud. 

	Universo:
	beneficiarios/receptores que cumplen la condicionalidad de educación en tres cantones de Manabí (Portoviejo, Manta y Montecristi).

	Muestra:
	La muestra tendrá un 5% de margen de error. 

	Número de encuestas aproximado:
	1200 (400 por grupo)

	Lugar de la encuesta:
	En los hogares

	Dominio:
	educación, urbano, rural 

	Grupos focales:
	Tres grupos focales


ESCUELAS RURALES

	Objetivo
	provisión de la calidad del servicio de educación en áreas rurales.

	Características generales:
	Se evalúa la ley como un producto sin especificación de prestaciones. 

	Universo:
	Padres de familia usuarios de los servicios de educación rural en Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura y Tungurahua.

	Muestra:
	La muestra tendrá un 5% de margen de error.  Pendiente: requerimos información de redes amigas y del MEC para poder definir redes y sus localizaciones, y escuelas que no forman parte de las redes.  

	Número de encuestas aproximado:
	1200 (400 por grupo) 

	Lugar de la encuesta:
	En las escuelas

	Dominio:
	escuelas en redes hispanas, escuelas que no pertenecen a redes hispanas y escuelas bilingües que no pertenecen a redes.  

	Grupos focales:
	Tres grupos focales


DIFUSIÓN DEL PROCESO

1. A nivel nacional, se difundirían los resultados únicamente en dos ciudades principales: Guayaquil y Quito.

2. No se reproducirían los mini cds multimedia

� Esquel facilitará los constactos que tiene con los Comités de Usuarias en Paján (Programa de SSR de UNFPA) y en Loja (Fundación Espacios).


� En función del trabajo de equipo se podría determinar otros contenidos de libreta.


� En el Taller del día 13 de enero se resolvió que la muestra se debía conformar por parte de beneficiarios del bono ubicados en los quintiles 1 y 2 del SELBEN.


� La corresponsabilidad se refiere al cumplimiento de escolaridad (en caso de niños, niñas y adolescentes de menos de 16 años de edad) o salud (en caso de niños/as menores de 5 años o mujeres embarazadas).
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