CONSULTORIA FERRERO DEL ECUADOR
PRODUCTO 3:

INFORME DEL PROCESO DE SOCIALIZACION DE LA HOJA DE RUTA VALIDADA POR LA EMPRESA Y LOS
MORADORES DE LA CALLE JOSEFA LOZANO.

Consultora: Paula Mina



CONTENIDO

L1 ANTECEDENTES ..ottt e e e s a e e e s b e e e e s aba e e e s abae e e sabaeeesas
2. PROCESO DE VALIDACION.......ovieieeecieteeeieeeccte ettt s s st sessasaese st s s sssssesesesssssassesesesananans
3. ACTIVIDADES REALIZADAS ...ttt ettt et e e e e s e et e e e s s e s nrne e e e e e s s e sannnnnes
4. CONCLUSIONES ... .ttt ettt e e e s s bbbt et e e s s s s b e b e e e e e s s s snnbenteeeesesanas
5. RECOMENDACIONES GENERALES ... ettt ettt ettt
6. LECCIONES APRENDIDAS. ... .ottt ettt sttt st e s s sre e s s ssre e e s s sre e e s s sree e s e saranes



1. ANTECEDENTES

La Empresa FERRERO del Ecuador S.A. ubicada en la Parroquia de Tumbaco se encuentra en una zona
residencial, compartiendo de manera directa, sus actividades productivas con dindmicas barriales. En
los ultimos meses se ha generado un conflicto para establecer acuerdos con los moradores respecto a la
solucion de problemas especificos sobre la seguridad en el pasaje Josefa Lozano colindante directo de
Ferrero por lo que requirié, la contratacion de FUNDACION ESQUEL, la misma que por su experiencia
social y comunitaria, ejecuta desde 1995 proyectos enfocados al fortalecimiento comunitario, y la
resolucién de conflictos.

En este contexto ESQUEL, disefio una estrategia emergente encaminada especificamente a establecer
acercamiento con los moradores del Pasaje, para la construccién de voluntades para el didlogo. La
estrategia planteada consideré6 4 momentos a desarrollarse en 30 dias en el margen de la una primera
fase:

1. Breve lIdentificacién de los liderazgos barriales, contexto socio econdmico, y problematicas
relacionadas

2. Disefo de la estrategia de presentacion del proceso, y construccién de la linea de mensajes para el
diadlogo.

3. Implementacién de 4 espacios de didlogo.
4. Construccién de una hoja de Ruta

La identificacidn de los liderazgos arrojo resultados ambiguos, en consideracidn a la alta carga emotiva
gue genera el tema de seguridad, sin embargo se definieron tres dimensiones del uso de la palabra en la
comunidad, 1) Las familias herederas de los terrenos cercanos, que han vivido en sus predios incluso
antes de la construccién de la planta Ferrero 2) las familias que en el proceso de crecimiento urbano
han comprado sus predios en los ultimos 10 afios y 3) las familias que habitan en un conjunto
habilitacién hace menos de 1 afo. Estas dimensiones identificadas diversifican el contexto socio
econdmico de los moradores y por lo tanto sus necesidades y expectativas, haciendo in indefinible
liderazgos preponderantes y consolidados. Incluso en los procesos de didlogo se han identificado una
serie de micro conflictos de interpretacién de los requerimientos y alcances de las propuestas, que
cambian constantemente.

La identificacion de las consideraciones de los actores para el iniciar el proceso permitié orientar de
manera adecuada una estrategia que permita al proceso construir didlogos comunes y claros, y que
consideren la diversidad de los actores, el punto principal de la estrategia fue entonces establecer temas
e identificar problemas mas alla de los percibidos de manera emocional o resultados de las coyunturas
de inseguridad y que configuren la construccién de soluciones conjuntas, el proceso implicé de la misma
manera ir generando un sentido de confianza en la presencia de la Empresa en la localidad y disminuir la
carga del conflicto.



Los espacio de acercamiento directo con la comunidad dialogoy Los momentos planificados, generaron
condiciones apropiadas, para establecer mecanismos y alcanzar los objetivos emergentes planteados,
sin embargo el proceso de mediacién identificd requerimientos de sostener un proceso a mediano plazo
qgue consolide la construccién de relaciones entre la Empresa y la Comunidad., y se evalla un cambio
positivo de las posiciones de los moradores del pasaje, y de la misma manera de la Empresa Ferrero lo
que permitid la construccidon de una hoja de ruta para el logro de objetivos comunes.

A partir de la implementacion de la primera fase se generaron las condiciones para la construccién de
una hoja de ruta que tubo aproximadamente 4 procesos de ajuste conforme a las dinamicas
comunitarias, las mismas que consideraban los alcances y capacidades de la Empresa, respecto a temas
legales, y de presupuesto.

Finalmente se definié una hoja de ruta que se ajustaba a los intereses de los actores, la hoja de ruta
contempld un cronograma y responsabilidades que en un porcentaje correspondia 90% a la empresa,
con ello inicio el proceso de validacion como mecanismo de consolidacién de acuerdos vy
responsabilidades.

El proceso de validacidon se implementd en el marco de los acuerdos alcanzados con los
moradores del pasaje Josefa Lozano, los mismos que definen el cronograma para el arranque
de las actividades planificadas en el proceso de disefio de la hoja de ruta, conforme al siguiente

cronograma.
TEMA ACCIONES FECHA OBSERVACIONES
Camaras de Pedido de Cotizacion 22/04/2015
Seguridad Revisién técnica 04/05/2015
Envio de cotizacidn 27/05/2015
Definicion proveedor 8-12 junio - 2015
Pruebas de funcionamiento 22/06/2015
Orden de Compra 03/07/2015
Aprobacién 10/07/2015
Instalacidn 30/07/2015 Se estdn tomando 10

dias en adquisicion de
camaras por tema de
importaciones



Sefial ética de
Alerta

Rompe
velocidades y
Seialética de
Velocidad

Consulta Legal

Pedido de Cotizacién
Visita Técnica

Envio de artes
Socializacién comunidad

Aprobacién predios vecinos

orden de compra
Aprobacién
Instalacién
Consulta Legal

05/06/2015

10/06/2015
16/06/2015
26/06/2015
30/06/2015
30 al 2 julio 2015

04/07/2015
10/07/2015
21/07/2015
05/06/2015

Se realizd la consulta
legal para determinar si
se necesita aprobacion
legal para la colocacién
de la sefialética,
Agencia Nacional de
Transito informa que
no es necesario
Los mensajes en la
sefialética van a tener
mensajes enfocados en

las siguientes
tematicas:  vigilancia,
barrio organizado,

basura y velocidad

Segun la planificacion
de nuestro proveedor
se colocard 4 carteles
en toda la Calle, los
predios donde @ se
sugiere colocar deben
aprobar su colocacién
de manera escrita - las
fechas posteriores
dependen de esta
aprobacion.

Se realizé consulta legal
para determinar
autoridad competente
para realizar el pedido,
la autoridad ya esta en
conocimiento 'y se
realizard el pedido y la
gestion para instalar en
el menor tiempo
posible



Reunién ANT

Reunidon Ministerio de Obras
P.

Revision interna legal
Ingreso de pedido

Instalacion

Identificacion de Cotizacion de stickers
Autos Ferrero Ajustes de artes
Orden de compra
Aprobacién
Entrega
Instalacidn

2. PROCESO DE VALIDACION

15/06/2015

16/06/2015

30/06/2015
03/07/2015

Segun determine
autoridad
competente

19/06/2015
22/06/2015
26/06/2015
29/06/2015
02/07/2015
10/07/2015

En estas reuniones se
definié a quién realizar
el pedido de
autorizacion

En estas reuniones se
definié a quien realizar
el pedido de
autorizacion

Ingreso de
documentacién - envio
de tramite a comunidad
Se realizara un
seguimiento intenso
para obtener la
colocacion de rompe
velocidades y
sefalética de velocidad

Una vez establecida la hoja de ruta, acordada el proceso de validacidon consistid en el

fortalecimiento de las relaciones con un proceso de evaluacién de los cumplimientos de los

acuerdos establecidos, para ello se establecieron en un primer momento una reunion de

socializacion con todos los moradores del barrio, y la respectiva informacion de los acuerdos,

tiempos y responsabilidades, la informacion emitida se la realizé mediante la entrega casa por

casa dela hoja de ruta, y el analisis respectivo en una reunién general, la validaciéon se

establecidé en dos momentos:

1. Proceso de reflexidn del proceso de mediacidn desarrollado en el que se hizo un énfasis en el

compromiso asumido en la comunidad y de su interés en la construccion de una relacién a largo

plazo.



2. Proceso de evaluacion de los cambios respecto al comportamiento de la empresa con la
comunidad, la comunidad evalué el cambio de la presencia de la Empresa con los moradores
del barrio, y el comportamiento en la circulacién vehicular que un momento fue uno de los
problemas identificados en la primera fase.

En base a estos momento se procedidé a revisar y aceptar los acuerdos, cronogramas vy
responsabilidades en base a la siguiente hoja de ruta.

TEMA ACCIONES FECHA OBSERVACIONES
Camaras de Pedido de Cotizacién 22/04/2015
Seguridad Revisidn técnica 04/05/2015
Envio de cotizacion 27/05/2015

Definicion proveedor 8-12 junio - 2015

Pruebas de funcionamiento 22/06/2015
Orden de Compra 03/07/2015
Aprobacién 10/07/2015

Instalacion 30/07/2015 Se estan tomando 10

dias en adquisicion de
camaras por tema de
importaciones

Sefaletica de Consulta Legal 05/06/2015 Se realiz6 la consulta
Alerta legal para determinar si

se necesita aprobacién
legal para la colocacién
de la sefalética, ANT
informa que no es
necesario
Los mensajes en la
sefaletica van a temner
mensajes enfocados en
las siguientes
tematicas: vigilancia,
barrio organizado,
basura y velocidad

Pedido de Cotizacién 10/06/2015
Visita Técnica 16/06/2015
Envio de artes 26/06/2015

Socializacién comunidad 30/06/2015



Rompe
velocidades y
Senaletica de

Velocidad

Identificacion de

Aprobacién predios vecinos

orden de compra
Aprobacién
Instalacion
Consulta Legal

Reunion ANT

Reunidn Ministerio de Obras
P.

Revisién interna legal
Ingreso de pedido

Instalacion

Cotizacion de stickers

30 al 2 julio 2015

04/07/2015
10/07/2015
21/07/2015
05/06/2015

15/06/2015

16/06/2015

30/06/2015
03/07/2015

Segln determine
autoridad
competente

19/06/2015

Segun la planificién de
nuestro proveedor se
colocara 4 carteles en
toda la Calle, los
predios donde se
sugiere colocar deben
aprobar su colocacién
de manera escrita - las
fechas poseriores
dependen de esta
aprobacion.

Se realiz6 consulta legal
para determinar
autoridad competente
para realizar el pedido,
la autoridad ya esta en
conocieminto y se
realizard el pedido y la
gestion para instalar en
el menor tiempo
posible

En estas reuniones se
definio a quién realizar
el pedido de
autorizacion

En estas reuniones se
definio a quien realizar
el pedido de
autorizacion

Ingreso de
documentacion - envio
de tramite a comunidad

Se realizard un
seguimiento intenso
para obtener la
colocacion de
rompevelocidades y
sefialetica de velocidad



Autos Ferrero Ajustes de artes 22/06/2015

Orden de compra 26/06/2015
Aprobacién 29/06/2015
Entrega 02/07/2015
Instalacion 10/07/2015

Una vez validada la hoja de ruta, se establecieron los siguientes pasos a seguir en el marco del
fortalecimiento de la relacién con los vecinos y vecinas del pasaje Josefa Lozano en base a dos
objetivos especificos:

1. Activar la co-responsabilidad, a través de iniciar el proceso de conformacién del Comité de
Seguridad.

2. Iniciar con el proceso de acceso de vehiculos pequefios de la planta en el marco de los
acuerdos de convivencia.

TEMA ACCIONES FECHA RESPONSABLE
SEGURIDAD Eleccién de los miembros para el Comité de 4/11/15 Moradores
CIUDADANA seguridad ciudadana.
Establecimiento de una reunién con el Jefe 11/11/15 Ferrero
Zonal de Seguridad
Proceso de conformacion del Comité de 18/11/15 Moradores
seguridad.
Solicitud de colocacion de rompe 25/11/15 Moradores
velocidades y senalética oficial de limite de
velocidad.
Apoyo en elaboracién del Plan de Seguridad 25/11/15 Ferrero-
Ciudadana Comunidad
Instalacién de sefialética no oficial respecto 11/11/15 Ferrero-
al no ingreso de vehiculos pesados y limite Comunidad
de velocidad.
Convivencia Definir el plan progresivo de vehiculos de la 04/11/15 Ferrero
Comunitaria planta por el pasaje. Comunidad
Elaborara un listado de los 10 vehiculos 13/11/15 Ferrero
iniciales.
Disefiar un manual de convivencia, para la 20/11/15 Ferrero

circulacion de los vehiculos pequefios en
coordinacion con Recursos Humanos



Elaborard una carta compromiso para
cumplimiento del Manual de Convivencia.
Entregar la carta a todo el personal, que
tiene vehiculo.

Elaborara una lista de las familias y de los
ninos del barrio, para coordinacidn de visita
al mundo kinder

Verificar la humidificacién del parqueadero
y fecha de instalacién para la graba

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

En conformidad al respecto y al proceso desarrollado con la comunidad, no se han realizado registros de
las reuniones de los procesos de analisis, sin embargo la validacién del documento fue registrada (Anexo
) tanto por el proyecto como por los moradores que nombraron una secretaria provisional, para llevar
registro de los acuerdos, adicionalmente las reuniones realizadas contaron con la participacion del

representante de la Empresa Ferrero como constancia.

26/06/2015
30/06/15

28/11/15

9/11/15

Ferrero

Ferrero

Moradores

Moradores

ACTIVIDADES OBJETIVO RESULTADO
Una reunion con el Redlizar una evaluacion Se ha definido un
equipo Ferrero del proceso desarrollado cronograma de
y establecer el actividades
cronograma para
reiniciar el proceso de
acercamiento con los
moradores
3 reuniones de Evaluar el nivel de Se ha logrado evaluar
acercamiento con los relaciéon que se que existe una muy
moradores del pasaje mantiene con la buena aceptacion de la
Josefa Lozano empresa y las comunidad a continuar

expectativas de la el

acciones
implementadas

Proceso de presentacion Realizar la socializacién Se

trabajo coordinado
comunidad frente a las con la Empresa.

ha redlizado 3

de hoja de ruta de los acuerdos reuniones
alcanzados, con los socializaciéon
miembros de la comunidad respecto a

de

con la



comunidad. la hoja de ruta.

Reunién de validacién Validar la hoja derutay Se ha validado vy
establecer los siguientes evaluado con la
PASOS. comunidad la hoja de

ruta y definido los
siguientes paso

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 La hoja de ruta ha sido validada por la comunidad, en una reunion mantenida con
la participacion de 10 de los 16 moradores del pasaje.

4.2 Se han establecido acciones que permitan la continvidad del proceso de
relacionamiento comunitario, con tiempos y responsabilidades compartidas.

4.3 Se ha generado un clima de didlogo favorable con la Empresa Ferrero del Ecuador
y reducido al minimo el clima de tension.

4.4 Se cuenta con una buena disposicion de la empresa en reforzar la relacion con el
pasaje.

4.5 Se valora como excelente por parte de la comunidad el rol de vecino de Ferrero
en relaciéon a los acuerdos alcanzado.

4.6 Se han coordinado acciones paralelas de relacionamiento comunitario enfocadas
en que la comunidad conozca los procesos intfernos de la planta.

5. RECOMENDACIONES GENERALES

®» FEstablecer mecanismos de evaluacion sobre la percepcidon de los moradores
frente a la intervenciéon de Ferrero, para ello se sugiere el levantamiento de una
encuesta de percepcidon que orientes los pasos sugeridos por el proceso de
mediacion.

®» Fomentar y apoyar el didlogo interinstitucional, en base al conocimiento vy
buenas relaciones institucionales establecer formas de acercamiento con las
instituciones presentes en el sector con el objetivo de construir planes en base a
responsabilidades y competencias.



® Realizar un diagndstico y mapeo de problemdaticas del sector que podria incidir
en el tipo de relacion que mantiene actualmente la empresa en el sector asi
como de la incidencia de su presencia en el barrio.

®» Realizar un proceso de planificaciéon acorde a los alcances a mediano plazo
por parte de la empresa, se sugiere un proceso de planeacion estratégica que
oriente la asignacién de recursos vy las lineas de accion.

6. LECCIONES APRENDIDAS

® Construir al actor vecino: desarrollar al inferno de la empresa un proceso de
sensibilizacion respecto a la construccion de cédigos de convivencia y
establecer mecanismos que aporten en la comunidad como por ejemplo
talleres de capacitacién, fortalecimiento de las capacidades organizativas,
eventos de presencia institucional.

® F| proceso de mediacion se presentd como un proceso abierto y susceptible a
la etapa de didlogo, sin embargo se propendid a que cada criterio arroje los
siguientes resultados:

-Ayudar al proceso de didlogo entre los moradores y Ferrero S.A., proponiendo
un didlogo horizontal como Unica via de comunicacién para la resolucion del
conflicto.

- Fomentar la participaciéon y el interés en el fortalecimiento de la organizaciéon
comunitaria, a través de escuchar a las partes del conflicto.

- Ser asertivo en el proceso de didlogo y formulacion de propuestas.

» Para el proceso fue central establecer y compartir las reglas claras del proceso
de mediacién que implico un desarrollo de capacidades para el didlogo por
parte de los actores, el segundo momento desarrollar razonamiento que supere
la emocionalidad implicita en el conflicto como desencadenante para plantear
posibles soluciones con perspectivas a establecer lazos de confianza y formular
planes a mediano plazo.

= Uno de los pazos mds importantes en este proceso de desarrollo cognitivo fue el
establecimiento de principios de convivencia basados en Etica, transparencia y
Honestidad como bases para la construccion de un didlogo claro y respetuoso.



