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Presentacion:

El presente documento, ha sido disefiado con la intencién de orientar el manejo de la Audiencia publica
de presentacién del Proyecto Altos de la Paz, en consideracién a la informacién levantada en la fase 1 de
caracterizacién de los barrios de la zona influencia, y de la segunda fase en la que se realizaron los
acercamientos a las directivas, en donde se pudieron identificar las siguientes preocupaciones en orden
de prioridad conforme a las preocupaciones expresadas por cada barrio y a las levantadas en las
conversaciones con la Sra. Guadalupe Salazar del Barrio Vista Hermosa:

TEMA IDENTIFICADO

SAN
VICENTE

VISTA
HERMOSA

EL TRIGAL

LUZ DE
OCCIDENTE

1 | MOVILIDAD: la circulacién vehicular al
interior de los barrios presentas tres X X X X
puntos criticos:

1.1 | Ingreso por la UTE con mayor
complicacién en horas de la mafiana

(06:30 a 8:30) y en horas de la noche X X X X
(18:00 a 22:00)

1.2 | La calle Juan Pablo Segundo, porque los
buses realizan un giro complejo debido X

al trafico local en horas similares a las de
la UTE.

1.3
La desembocadura de la via en el barrio

San Vicente, en donde el parqueo en los
dos lados de la calle perjudica el
desplazamiento de los carros e incide en X
la circulacion del bus. Y los fines de
semana debido a los partidos de futbol
en los que el trafico perjudica toda la via.

2 | |a potencial tala de arboles para la
edificacién de las obras civiles.

3 | La operacion (ubicacidn, caracteristicas,
proceso degenerativo de cajas y

cuerpos) de la ubicacion de los cuerpos
en relacion a la afectacién a los arboles

4 | proceso de cierre y capacidad de
cuerpos en el terreno.

5 | Contaminacién por el crematorio. X X X X




6 | Extension del terreno para depdsito de
cuerpos en hectareas.

La convivencia visual con las tumbas.

La contaminacidn de las fuentes de agua
subterrdneas que alimentan algunos ojos X X
de agua que son usados para riego.

9 | Manejo de desechos sanitarios. X

10 | Una mala relacion con la empresa
respecto a fuentes de empleo, y X X
actividades econdémicas.

De los problemas priorizados se elaboréd una metodologia bajo el analisis de las consideraciones
socioculturales de los barrios que nos Integrar, en funcidn de la realidad local aportes y sugerencias para
el manejo de la informacién contenida en el PMA-EIA, en el contexto de la Audiencia Publica, con el fin
de generar un clima adecuado para el didlogo.

Para ello se establecieron dos dimensiones de definicion del enfoque del proceso.

1. La Dimensidn Técnica.- Se sostiene en la documentacién de los estudios realizados como parte de la
elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y los correspondientes Planes de Manejo Ambiental.

2. Dimension Humana.- Que son las construcciones socioculturales, compuestas por mitos, creencias,
percepciones, y sentidos de permanencia.

Estas dos dimensiones, si bien parecerian contradictorias son complementarias en funcién de la relacién
social mediante el didlogo, y de mayor relevancia la dimensidon humana, la que permite interiorizar y
procesar informacion técnica.

Principales diferencias entre la dimension técnica y la dimensidn social:

Esquematico,
normado,

responde a un
proceso

Fuente: Elaboracion Propia




De acuerdo a las reuniones mantenidas con las directivas barriales las percepciones de la comunidad son
elementos de suma importancia, considerando que su posibilidad de comprensién de los documentos
técnicos estdn filtrados por una serie de emociones que impiden su interiorizacion. Por ello realizar un
acercamiento a sus percepciones y preocupaciones resulta coherente con el objetivo de la socializacion,
y partimos de ellas para conjugar las dimensiones presentes en el proceso.

Conforme a la metodologia propuesta es posible conjugar las dimensiones planteadas implementando
los siguientes pasos:

generar las
condiciones para
conjugarla
dimension social, y la
dimension técnica

Manejar
adecuadamente datos
especificos de manera
técnica

Desarrollar capacidades
de respuesta amigable

1. Para el desarrollo de capacidades de respuesta amigable, se recomienda considerar durante todo e
proceso:

1.1. Facilitacidn en distintos momentos del proceso.
1.2. Manejo de los momentos de tension
1. 3. Apoyo en la ventilacion de conflictos

2. Para el manejo adecuado de datos especificos de manera técnica el expositor deberd remitirse
constante a la ley, ordenanzas, experiencia profesional, y al proceso como un “proyecto en construccién
y ajuste”, considerando el siguiente orden.

2.1. Explicacién del PMA-EIA.
2.2. Los tipos de estudio que se han realizado

2.3 Puntualizar las respuestas técnicas en las problematicas priorizadas. (Listado de
problematicas)

En base a estas sugerencias se pueden generar oportunidades de cambio frente a los elementos
perceptivos, para lo cual se propone el manejo de una agenda que recupere las ideas fuerza del discurso
del Proyecto, en conformidad al orden del dia propuesto por el MAE



AGENDA METODOLOGICA
AUDIENCIA PUBLICA PROYECTO ALTOS DE LA PAZ

AGENDA

RESPONSABLE

IDEAS FUERZA

TIEMPO

Apertura de
audiencia:

la

ESQUEL:
Bienvenida
Presentacion del
personal que nos
acompafa para la
Audiencia Publica

1. La importancia de didlogo que construye vy
tiende puentes para construir acuerdos
duraderos que orienten una relacion positiva y
a largo plazo e informar a los participantes que
estdn siendo grabados y filmados en funcién de
tener verificadores del proceso, conforme a la
normativa.

2. La Audiencia publica se enmarca en un
proceso formal de presentacion de proyectos
como uno de una serie de pasos y requisitos
para construir con la comunidad, un proyecto
de calidad.

3. Para este proceso se pone en consideracion
la forma para desarrollar el evento de la forma
mas productiva.

4. Existen conforme a la agenda momentos
fundamentales y uno de suma relevancia, la
presentacion del proponente, la presentacion
del estudio, y finalmente con toda Ia
informacién recibida todos y cada una de
ustedes podra formular las preguntas necesarias
para despejar las dudas y preocupaciones.
Sugerir que aprovechemos los espacios de
participacién, evitando hablar con doble sentido
puesto que eso confunde a la sistematizacion.

5. Es importante mencionar que hay dos
procesos de sistematizacion, el formal que se
eleva al documento que se entrega al MAE y el
otro que sirve para construir la base de planes
comunitarios.

6. Fomentar e insistir que solo el escuchar con
atencidon nos permitird obtener elementos para
una discusidén constructiva y que es un espacio
de asistencia voluntaria en el que nos hemos
convocado para conocer, indagar, y recibir
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informacion.

Intervencion de
la autoridad
ambiental

1. En el caso de que la autoridad ambiental no
asistiera, se realizara la explicacion del proceso y
de las formas de registro de las observaciones,
propuestas, de la comunidad

Intervencion del
proponente

AGUSTO
MARTINEZ:
Presentacion PPT

La presentacion tiene momentos:

1. Presentacién e identificacion de las
caracteristicas de la empresa, con el Proyecto
Santa Rosa. Se contextualizan los problemas
identificados. Se construye la esperanza basada
en la condicibn de que si existiera
incumplimiento la comunidad podra impedir el
paso al proyecto.

2. Descripcion del Proyecto: La calidad de
materiales, la importancia del sentido de
permanencia, y de relacion con |la
comunidad.Cambio en la percepcidon de la
administracion de los cementerios.
Consideraciones ecologicas en el manejo de los
ataudes.

3. A cerca de las relaciones con la comunidad,
calidad del servicio.

4. Carateristicas del proyecto Altos dela Paz:
reiteracion en la no tala de arboles. El uso
exclusivo de las planicies para la
implementacién del proyecto.

5. Caracteristicas de los proyectos de parques
ecologicos, modelo Japén.

6. Anadlisis de alternativas frente a las
problematicas existentes.

7. Propuesta de readecuacion de la puerta de
ingreso, en funcién de los parqueaderos para la
comunidad.

8. Incluir que en la adjudicacién del terreno
para el parque ecoldgico, el ingreso se lo
realizara por la via de acceso a las antenas.
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Presentacion

PPT Arquitecto
Alfredo

Rivadeneira

1. Se dara enfasis a la distribucién del espacio
en comparacién con la distribuciéon que se
asigna al terrero, al proyecto, y a las
edificaciones.

2.Es importante puntualizar el benefico de la
presencia de un parque en la zona y la
revitalizacion de los bosques con una
administracidon que genere cuidado y proteccion
al cinturdn verde de la ciudad.

3. Procurar ser especifico en los metros y la
zona utilizados para la construccion de las
edificaciones del proyecto, y que es una zona
gue no tiene presencia de arboles, porque ha
sido intervenida en varias ocasiones.

4. Poner en consideracion el potencial paisajista
de los senderos que rodedn el area de los
bosques.

5. Cerrar la intervencion con el sentido de
proteccion del bosque protector, y las nuevas
tendencias ecoldgicas para conjugar las dareas
verdes con las comunidades de manera segura.
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Intervencion de la
Consultora
Ambiental

Presentacion PPT
ECOTONO

1. Procurar utilizar un lenguaje simple, que este
encaminado a reconocer el sentido ecoldgico a
través de dar enfasis al minimo impacto que
representa el proyecto, en consideracion al ya
sufrido.

2. Expresar la informacién conjugando las
dimensiones sociales y técnicas continuamente
en el relato del levantamiento de informacion.

3. Realizar ejemplo de la vida -cotidiana
relacionados con los impactos que generamos
en el diario vivir al ambiente.

4. Incluir en la presentacion que la propuesta
del crematorio, serd retirada del proyecto en
funcién de las preocupaciones de la comunidad
a la contaminacién, pese a que la
contaminaciéon que genera es menor a la de
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guemar basura.

5. La presencia de fauna nativa a través del
proceso de reforestaciéon, aumentaraa la
poblacion animal dandole un mayor valor
paisajista al sector.

Foro de didlogo y

Comunidad,
proponentes,
técnicos

1. Aperturado el didlogo es importante insistir
constantemente en cualquier pregunta o
reclamo que el proyecto no tala ni un arbol, y
que en funcion de ello es sustentable y
ecoldgico (retomar la pregunta).

2. MOVILIDAD: la circulacién vehicular al
interior de los barrios presentas tres puntos
criticos: Insistir que las problematicas de
movilidad en el sector de la UTE ya existe sin el
proyecto, y que el proyecto por sus
caracteristica y progresividad, genera un
volumen menor de transito vehicular. Sin
embargo se han estbalecido alternativas
interesante para la disminucién del impacto, lo
que incluye un plan integral de intervencion en
alianza con AMT, y la UTE.

3. La potencial tala de arboles para la
edificacion de las obras civiles. insistir
constantemente en cualquier pregunta o
reclamo que el proyecto no tala ni un arbol, y
que en funcién de ello es sustentable vy
ecolégico (retomar la pregunta). Es prudente
insistir en que la zona para las edificaciones es
una zona de aproximadamente 3 héctarea que
no tiene arboles.

4. Lla operacién (ubicacion, caracteristicas,
proceso degenerativo de cajas y cuerpos) de la
ubicacion de los cuerpos en relacion a la
afectacién a los arboles: El tema respecto a los
liguidos lexibiados, debe ser explicado con
ejemplo, y hacer la relacion de descomposicion
con los componentes de las cajas de concreto.

60m

ESQUEL

1. Recorda a los y las participantes que hay dos
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Audiencia. procesos de sistematizacién, el formal que se
eleva al documento que se entrega al MAE y el
otro que sirve para construir la base de planes
comunitarios y promover el establecimiento de
otros puntos de encuentro para concretar la
construcion de los planes.

2. Reiterar el agradeciento por permitirnos
hacer un cambio a través de la generacion de
una alianza Empresa Comunidad, y que empieza
un camino que caminar juntos.

3. Invitar a que todos seamos veedores del
proceso y que garanticemos que ni un arbol se
tale, y que mil se planten.

Firma del Acta Todos permanecen en la sala para solventar
dudas y preocupaciones de la comunidad,
enfocandose en que no existe tala de arboles, y
que un parque va ha potenciar el sector, e
incluso a dinamizar la presencia del cinturdn
verde.
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CONSIDERACIONES GENERALES.-

a) Pueden presentarse situaciones de tensién, al momento de explicar la declaracién de impacto
ambiental, sin embargo el proceso de facilitacidn, estara apoyando continuamente las distintas
participaciones.

b) Es importante dar tiempo a la expresion de las opiniones, y a que la gente termine con la
formulacion de sus preguntas e ideas.

c) Mantener la calma, y tener cuidado con la expresion corporal, y el lenguaje no verbal, que no
demuestre desagrado o desinteres, todas las preguntas son importantes.




