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OBJETIVOS
¿Qué 
perseguimos?

Implementar una estrategia
de intervención que
contribuya a establecer
condiciones para el diálogo
entre la comunidad asentada
en el Pasaje Josefa Lazcano y
la empresa Ferrero



EL DISEÑO 
OPERATIVO 

RE-PLANTAMIENTO 
DEL PROBLEMA

FASE DE 
NEGOCIACIÓN

ACUERDOS 
INICIALES



Propuesta de 
intervención 

Plan de asesoría 
y propuesta 
reunión 
emergente con 
comunidad

Mediación 
reunión 
emergente con 
la comunidad

Formulación de 
una estrategia 
de intervención 
y hoja de ruta 

Validación de la 
Hoja de ruta  con la 
comunidad

Elaboración  
informe final

Acompañamiento y asesoramiento

Del 13 al 23 de abril 
Del 24 de abril al 2 de mayo Del 3 de mayo al 13 de mayo

Del 13 de abril al 13 de mayo



Metodología
inicial

Mediación  reunión 
emergente con la 

comunidad

Proceso de 
observación

Elementos 
endógenos de 

inseguridad

Identificación de 
dinámicas locales

Características 
socioculturales

Formulación de una 
estrategia de 

intervención y hoja de 
ruta 

Establecimiento de  
acuerdos iniciales

Definición de  
alcances del 

proceso

Diseño de mapa de 
responsabilidades

Acercamientos 
institucionales

Validación de la hoja 
de ruta  con la 

comunidad

Reunión para 
acuerdos mediatos

Definición de 
plazos y 

responsabilidades

Mapeo de 
relaciones 

interinstitucionales

Construcción del 
sentido de 
vecindad

Elaboración  Informe 
final

Recomendaciones 
para el 

sostenimiento

Identificación de 
desafíos y metas

Mecanismos y 
herramientas de 
fortalecimiento 

comunitario

Propuesta de 
modelo de 

intervención 
comunitaria



Equipo que 
participa en el 
diagnóstico

Coordinación General

Equipo asesor

Mediador comunitario

Sistematizador



Tiempo y valor

Tiempo

• 1 mes (del 13 de abril 
al 13 de mayo)

• Semana 1: plan de 
asesoría y reunión 
con comunidad

• Semana 1: reunión 
con la comunidad

• Semana 2:
formulación 
estrategia y hoja de 
ruta.

• Semana 3:
validación hoja de 
ruta

• Semana 4: informe 
final consultoría  

Productos

• Un plan de acción 
para reunión 
emergente con la 
comunidad.

• Un informe de  
sistematización de la 
reunión emergente 
con la comunidad

• Una propuesta de 
estrategia de 
intervención con su 
hoja de ruta validada.

• Informe final de la 
consultoría con 
recomendaciones y 
pasos a seguir.

Valor

• US/ 7.600,00 más IVA

• 50% a la firma del 
contrato.

• 30% a la entrega de 
la propuesta de 
estrategia de 
intervención y hoja 
de ruta.

• 20% a la entrega 
del informe final.


