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Formas de resolver conflictos

1. Las formas y 
posibilidades de resolver 
conflictos están 
conectadas a la cultura.

2. Se puede hablar de las 
siguientes formas:

 Formal o informal

 Publica o privada

 Directa o indirecta

 Confrontativas o no.



Formas de resolver conflictos

Transacción

Negociación

1. Directas:

2. Indirectas:

MASC

Judiciales


