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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Nacional del Ecuador impulsa diversas iniciativas encaminadas al cumpli-
miento de las politicas y metas estratégicas orientadas a promover la construccion de una
vision integral del territorio, que parte de la articulacion entre los niveles nacional y local
de la politica patrimonial, de la planificacion territorial y del fomento al desarrollo econé-
mico local a partir del uso sostenible de los recursos patrimoniales. Acatando los citados
mandatos constitucionales, el Ministerio Coordinador de Patrimonio (MCP) articula la poli-
tica patrimonial y la gestion de las instituciones cuyos ambitos de accion se relacionan con
los patrimonios naturales y culturales del pais. En este marco, el MCP lleva adelante el
proyecto emblematico “Politica de Financiamiento Socio Patrimonio”, priorizado por
SENPLADES.

Fundacion Esquel, responde a la solicitud realizada por el MCP para desarrollar un Plan de
Intervencion para Emprendimientos Patrimoniales en Carchi. Provincia que cuenta con
muchas potencialidades, no solo por su ubicacion estratégica, en la frontera norte del Ecua-
dor, sino también por sus recursos naturales, econémicos, humanos, paisajisticos, mismo
que se han caracterizado por su diversidad intercultural.

Durante los meses de junio a agosto, Fundacion Esquel realizé un diagndstico situacional y
un mapeo de emprendimientos patrimoniales en la provincia del Carchi. Fruto de esta labor
se identificaron un conjunto de 52 emprendimientos patrimoniales de los cuales se escogie-
ron 14 para ser sujetos de un proceso de capacitacion y asistencia técnica. Asi mismo, con
el grupo seleccionado se realiza un trabajo a mayor profundidad para determinar areas criti-
cas que requieran ser fortalecidas.

Durante los meses de septiembre y octubre, el equipo técnico de Fundacion Esquel imple-
mento el proceso de capacitacion que se detalla en el presente informe.

Como resultados de este proceso de capacitacion cabe sefialar el empoderamiento de 127
emprendedores, representantes de los 14 emprendimientos seleccionados y 2 empresas
ladrilleras que se incluyeron posteriormente y con las que se realizé un intercambio de ex-
periencias en la ciudad de Ibarra.

En total se impartieron 18 talleres en los que se cont6 con un promedio en los que se impar-
tieron un total de 138 horas de capacitacion. Los temas que se impartieron fueron: Marke-
ting, Produccién, Organizacion, Tema especifico que resuelva un cuello de botella del em-
prendimiento, Cultura Pasto y Gestion Patrimonial

2. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO REALIZADO

2.1. Construccion de la malla curricular

La construccion de la malla curricular se dio en cinco momentos, a saber: a) definicion de
necesidades; b) analisis y priorizacion de necesidades; c) elaboracién de una propuesta ge-



neral de fortalecimiento; d) ajuste de la propuesta general; y, €) validacién de la propuesta
especifica y coordinacion de fechas de trabajo.

En el primer momento, se realizaron 2 talleres, cada uno con una intensidad de 4 hora, a los
que se convocd a los/as dirigentes de los emprendimientos. El primer taller se lo realizd en
la poblacion de Mira con los dirigentes de los emprendimientos ubicados en los Cantones
de Mira, El Espejo y Bolivar; el segundo taller se efectud en la ciudad de San Gabriel y
participaron los emprendimientos de los Cantones de Montufar, Huaca y Tulcén.

En estos talleres cada emprendimiento hizo la presentacion del trabajo que realiza asi como
las necesidades o requerimientos para su fortalecimiento. Para facilitar el proceso de identi-
ficacion de necesidades se usé la metodologia FODA; completando para cada caso, matri-
ces de evaluacion de factores tanto internos como externos.

Un segundo momento dentro de este proceso fue la sistematizacion y analisis de la infor-
macion provista por cada uno de los emprendimientos durante los talleres de identificacion
de necesidades.

En esta etapa, luego de sistematizar la informacion, se realiz6 un primer ejercicio de priori-
zacion de necesidades; como resultado de este ejercicio se obtuvo un documento que resu-
me las debilidades y amenazas de los emprendimientos, el cual sirvié de insumo para la
construccion de una matriz de priorizacion.

La matriz de priorizacion resume las principales lineas tematicas y es partir de esta que se
construye una malla general de capacitacion.

El siguiente momento dentro de este proceso, fue la formulacion de una propuesta general
de capacitacion. Esta propuesta se basé en los resultados de la matriz de priorizacion y en
la experiencia del equipo técnico de la Fundacion Esquel en procesos de fortalecimiento de
emprendimientos.

La estructura de la malla contempla 7 mddulos de capacitacion, a saber: i) emprendimiento,
i) emprendimiento patrimonial, iii) Marketing y ventas; iv) Finanzas; v) Produccién; vi)
Gestion para MYPIMES; vy, vii) Marco normativo. Cada uno de estos médulos esta com-
puesto por 5 temas que requieren entre 4 y 8 horas para ser desarrollados, lo que se traduce
en una carga horaria de 256 horas.

A continuacién se tuvo una reunién de revision y definicion con el equipo técnico del Mi-
nisterio Coordinador de Patrimonio. En dicha reunidn se reviso la estructura y contenido de
la malla y se tomd la decision de acortar el proceso a 28 horas. Para la toma de esta deci-
sion se consideraron los siguientes aspectos:

» Los alcances en términos de tiempo y recursos de la consultoria.

» Ladisponibilidad de tiempo de los integrantes de los emprendimientos.

A partir de estos criterios, se definieron los temas a ser impartidos y la intensidad horaria
conforme se detalla a continuacion:



Marketing y ventas (4h),
Negocio y producto (4h),
Produccion Especifica (8h),
Proceso organizativo (4h),
Cultura Pasto (4h),

Gestion Patrimonial (4h).

b . . . .

Adicionalmente se distribuyo el trabajo en 4 zonas: i) Mira; ii) Espejo; iii) Montufar; y iv)
Maldonado.

Finalmente se realizaron 2 talleres de validacion, uno en Mira y otro en San Gabriel. Du-
rante estos talleres se entregé a los emprendimientos, los resultados de la sistematizacion
del taller de identificacion de necesidades y se explicd la metodologia utilizada para la
construccion de la malla curricular.

En este taller todos los emprendimientos expresaron su conformidad con la malla propuesta
y se definieron conjuntamente las fechas para los talleres.

En los Anexos se encuentra la sistematizacion del taller de identificacién de necesidades,
las matrices Mefi y Mefe, el anélisis de debilidades y amenazas, la priorizacion de temas, la
malla general, y la programacion acordada.

2.2. Metodologia y plan de trabajo
La metodologia desarrollada dentro de este proceso contempl6 los siguientes aspectos:

» Trabajo dirigido a cada emprendimiento para la aplicacién inmediata de conoci-
mientos.

Interaccion entre participantes y facilitadores para la trasmision del conocimiento.
Uso de ejemplos cotidianos, lenguaje coloquial y casos practicos.

Apoyo de presentaciones y explicaciones con diapositivas.

Adicionalmente, se definié que el tema especifico seria consecuencia del mapeo de
procesos que realizarian los emprendedores en el mddulo de produccion.

» Intercambio de experiencias

v v v v

El plan de trabajo se construyé considerando la disponibilidad de tiempo de los integrantes
de los emprendimientos. Para ello se solicitd a cada uno de los representantes que facilitara
al equipo técnico informacion respecto a dias y horas en las que pudieran asistir a la capaci-
tacion.

A continuacion se de talla el plan de trabajo implementado:

Canto- | Mercadeo | Produc- Ppré)gﬁlcig- Organizati- | Cultura ngiﬂgg_
nes (8h) cién (4h) (8h) vo (4h) (4h) nial (4h)




Mira 14/12/201 13/1012 27/12/201 13/10/2012 03’11’203 31/10/2012
Espejo 12/12/201 19/10/2012 26/12/201 19/10/2012 03/1;’201 31/10/2012
07/10/201
2
21/10/201 27y
Montufar 141102012 | “19 28/10/2012 | 28/10/201 | 01/10/2012
2
14/10/201
2
13/10/201
| 12110201 2 20/10/201
Tulcén 020t | 1311072012 [t o 2171012012 0?0 | ovrt012012
2

2.3. Definicion del tema especifico de capacitacion

Debido a que un cuello de botella constituye cualquier factor que limita o restringe el
desempefio de un sistema de produccion, se partio de la identificacion de los macro proce-
sos, partes de ese sistema, de cada una de las organizaciones participantes.

Para el mapeo de los procesos de produccion, ya sea de bienes o servicios, se organizé gru-
pos de trabajo, de acuerdo a los emprendimientos, a fin de aplicar los conceptos tedricos



proporcionados. En aquellos emprendimientos que ofertaban méas de un bien o servicio se
les pidio seleccionar el prioritario.

Una vez mapeados los procesos productivos se procedi6 identificar cuales de ellos se cons-
tituyen como criticos dentro del macro proceso de produccién. Para el efecto se utilizo co-
mo referencia la metodologia de Bastidas (2004).

Para identificar si un proceso es considerado como critico de realizan las siguientes pregun-
tas, anteponiendo la frase “Mejorar este proceso .

Mejorar este proceso:

» ¢Incrementard la rentabilidad de la empresa al mejorar este proceso?

» ¢Disminuird la insatisfaccion del cliente al mejorar este proceso?

» ¢Se efectivizara la utilizacion de los recursos y disminucion de los tiempos al mejorar
este proceso?
¢Mejorard la eficiencia de la empresa al mejorar este proceso?
¢Se realizara este proceso por lo menos dos veces al mes?

La valoracion se la realiza utilizando una escala de 1 a 5, en donde, 1 significa que mejorar
ese proceso no tiene un impacto significativo sobre el sistema de produccién y 5 si tiene un
alto impacto.

Aquellos procesos que obtienen una puntuacion promedia mayor o igual a 3 son aquellos
que fueron considerados como criticos y sobre los cuales se trabajo para la identificacion de
cuellos de botella.

Finalmente, con los procesos identificados como criticos de elaboraron diagramas de flujo,
con la finalidad de definir los principales cuellos de botella.

En razon de que los participantes no tenian identificado la tasa de produccion de sus bienes
y/o servicios, ni la capacidad de carga de la maquinaria utilizada en algunos casos, se opto
por utilizar el mismo principio para la identificacion de procesos criticos, dando como re-
sultado los cuellos de botella que se detallan en el siguiente cuadro. Cabe mencionar que
en algunos casos los participantes consideraron imperativo trabajar sobre el proceso critico,
antes que un cuello de botella especifico.

, - Producto y/o Cuellos de botella
No. | Cantdn Emprendimiento . o
servicio y/0 procesos criticos
. Asociacion de Artesa- . Proceso de venta de
1 Espejo " . " Artesanias .
nas "El Pajonal las artesanias

Grupo de guardas am- . . | La venta de los servi-
. . " Turismo Comuni- | _.
2 Espejo | bientales "Lagunas del tario cios que presta la or-
Voladero" ganizacion.
Elaboraciony | Proceso de comercia-
venta de artesa- | lizacion de las artesa-
nias nias.

Comuna "San Fran-

3 Espejo cisco”




Cuello de botella:
Recoleccion de mate-
4 Espejo Artesanias "Lidia" Artesanias “a} prlma. Proceso
critico: Proceso de
ventas de las artesa-
nias.
. Artesanias Gotitas de . Proceso de comercia-
5 Mira Artesanias Rt
Esperanza lizacion
. No se trabajo sobre un
. . Libros y Folletos |, . o .
6 Mira Refugio Oshum S bien o servicio especi-
de Historia Afro fico
Cuello de botella: el
., , proceso de coccion de
} Asociacion Raices . .
7 Mira Artesanias la artesania. Proceso
Negras e
critico: Proceso de
ventas.
Asociacién Manos Bebida tradicio- Cuello de botella:
8 Mira Productivas "Tardén nal Proceso de filtrado del
Mirefio" producto
9 Huaca Los Helechos Comida Tipica Procesa critico: Pro-
ceso de ventas
. Agr~upaC|on Mate Expresiones de | Proceso critico: Pro-
10 Bolivar Cafia con Sabor a .
-~ Bailes ceso de ventas
Miel
Asociacion TUSA- Proceso critico: Pro-
11 | Montufar GABAL Sacos de Lana ceso de ventas
12 | Montufar Asociacion Ceramis- Artesanias Proceso critico: Pro-
tas del Carchi ceso de ventas
Cuello de botella:
Analisis micro biolo-
13 | Montufar Asociacion Quesos del Comida tipica gico de_ I_a I_.eche. Pro-
Campo ceso critico: Proceso
de ventas de los que-
S0S
, Asociacion Paraiso de | Turismo Comuni- | Proceso de informa-
14 Tulcan ) .,
Emprendedores tario cién

Tabla. Procesos criticos y cuellos de botella identificados
Finalmente, en algunos casos se realizo un analisis causa efecto de los cuellos de botella
identificados. No se realiz6 para todos los emprendimientos en razén de que algunos em-
prendimientos solicitaron trabajar con el proceso critico identificado.

2.4. Participantes



Fundacién Esquel conjuntamente con el personal Técnico del Ministerio Coordinador de
Patrimonio llevé adelante un proceso de seleccidn de las iniciativas a ser apoyadas con la
capacitacion y asistencia técnica con base en una serie de criterios de priorizacion, defini-
dos y detallados previamente en el producto de mapeo y seleccion de emprendimientos

presentado en el mes de agosto.

Las iniciativas seleccionadas constan en la siguiente tabla:

No. Canton Emprendimiento Actividad

1 Espejo Asociacion de Artesanas "El Pajonal* Artesanias

2 Espejo Grupo de guardas ambientales "Lagunas Turismo Comunitario
del Voladero"

3 Espejo Comuna "San Francisco" Elaboracion y venta de

artesanias

4 Espejo Artesanias "Lidia" Artesanias

5 Mira Artesanias Gotitas de Esperanza Artesanias

6 Mira Refugio Oshum Libros y Folletos de Histo-

ria Afro

7 Mira Asociacion Raices Negras Artesanias

8 Mira Asociacion Manos Productivas "Tardén Bebida tradicional
Mirefio"

9 Huaca Los Helechos Comida Tipica

10 | Bolivar Agrupacién "Mate Cafia con Sabor a Expresiones de Bailes
Miel"

11 | Montufar  Asociacion TUSAGABAL Sacos de Lana

12 | Montufar  Ceramistas del Carchi Artesanias

13 | Montufar  Queseria "La delicia" Comida tipica

14 | Tulcan Asociacion "Paraiso de Emprendedores”  Turismo Comunitario

Adicional a este grupo de emprendimientos, se identificaron 6 emprendimientos dedicados
a la produccion de ladrillos, con la finalidad de promover el rescate del oficio de fabrica-
cion de tejas artesanales.

Durante los talleres realizados, se contd con una asistencia promedio de 10 personas. El
grupo mas numeroso fue el de Montufar.

A continuacion se presenta una tabla resumen de las asistencias por taller:

No. Canton Tema Fecha Asistentes

1 | Montufar Identificacion de Necesidades emprendimien-  13/09/2012 12
tos

2 | Montufar Validacion malla curricular 02/10/2012 9

3 | Montufar Marketing 07/10/2012 7

4 | Montufar Marketing y Produccion 14/10/2012 18




5 | Montufar Organizacion 21/10/2012 14
6 | Montufar Disefio de marca y producto con enfoque pa- 28/10/2012 14
trimonial
7 | Montufar Cultura Pasto 27/10/2012 13
8 | Montufar Gestidn Patrimonial 01/11/2012 12
9 | Huaca Cultura Pasto 28/10/2012 5
10 | Espejo Marketing 12/10/2012 7
11 | Espejo Produccion y Organizacion 19/10/2012 6
12 | Espejo Disefio de marca y producto con enfoque pa- 26/10/2012 3
trimonial
13 | Mira Identificacion de Necesidades emprendimien-  13/09/2012 12
tos
14 | Mira Validacion malla curricular 02/10/2012 11
15 | Mira Produccion y Organizacion 13/10/2012 9
16 | Mira Marketing 14/10/2012 11
17 | Mira Disefio de marca y producto con enfoque pa- 27/10/2012 6
trimonial
18 | Mira Gestion Patrimonial 31/10/2012 7
19 | Mira Cultura Pasto 03/11/2012 9
20 | Tulcan Marketing, Produccion y Organizacion / Di- 13/10/2012 9
sefio de paquete turistico 14/10/2012 8
21 | Tulcén Marketing, Produccion y Organizacion / Di- 20/10/2012 11
sefio de paquete turistico 21/10/2012 11
22 | Tulcéan Cultura Pasto 20/10/2012 11

La variacion en el nimero de asistentes se debio a la dificultad de asistir a la actividad de-
jando de lado labores remuneradas o eventos de mayor trascendencia para las organizacio-
nes. Tal es el caso de los participantes de Espejo que no pudieron asistir debido a oportuni-
dades para realizar presentaciones y ventas. En el caso de Mira, la dificultad consiste en el
limitado nimero de horarios de transporte y también a actividades vinculadas a la conme-
moracion de fechas relevantes para el pueblo afro ecuatoriano.

2.5. Facilitadores

Conforme los términos de referencia se conformé un equipo de cuatro profesionales para
Ilevar adelante el proceso:

- Ing. Wilson Andrade Miranda
- Ing. Eduardo Portero

- Ing. Irene Quinatoa

- Tcnlga. Myriam Quezada

- Dr. Cristébal Landazuri N.

- Ing. Andrés Montalvo.
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- Ing. Jorge Garcia G.

Los profesionales en mencion cuentan con experiencia general y especifica sobre temas
relacionados al emprendimiento y desarrollo.

2.6. Material

El material utilizado tiene como fuentes: el material de Emprendimiento de Esquel y/o los
facilitadores. A continuacion se presenta el material utilizado:

2.6.1. Identificacion de Necesidades

=

PRESENTACION INICIATIVA

Plan de

PP, infervencion para
dniserioCoodnady )RR e

dePatrimonio e pafrimoniales en
la frontera Norte
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de la identidad
nacional a través del fortalecimiento de
iniciativas productivas comunitarias y/o
asociativasrentables y sostenibles asociadas
ala puesta en valory uso social del
patrimonio y la cultura en la frontera norte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Construir un diagndstico socio-econdmico y socio-cultural
actualizado de la provincia del Carchi.

Identificaremprendimientos asociativos y/o comunitarios
relacionados con el uso del patrimonio y practicas
culturales y sus necesidades de fortalecimiento.

Disefar e implementar un programa de fortalecimiento
para los emprendimientos patrimoniales idenfificados.

12



ACTIVIDADES REALIZADAS

Diagndstico socio-econdmico

Diagndéstico socio-cultural

ldentificacion y seleccion de
emprendimientos patrimoniales

PRESENTACION

EMPRENDIMIENTOS

Nombre

Ubicacion

Producto / servicio
Caracteristicas
NUmero de persondas
Como empezarone

Que fue lo que le motivd a desarrollar su

iniciativa

13



FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Factores internos y externos

El interno, que tiene que ver con las
fortalezas, las cuales se deben promover vy
las debilidades, las cuales deben
eliminarse.

El externo que son las oportunidades, |as

cuales se deben potenciar y las amenazas
qgue deben evitarse.

14



INSTRUCTIVO (MEFI)

Matriz 1: se deberdn cdalificar de 1 a 4 cada uno
de los factores, donde 1 equivale a lo menos
importante y 4 lo mdas importante. Luego se pide @
los emprendimientos que escojan los 12 factores
con puntgje mds alto.

Matiiz 2: se entrega a los emprendimientos una
matriz en la que se pide que califiquen los factores
antes pricrizados como: Mayor debilidad (1),
Menor debilidad (2), Menor Fortaleza (3), Mayor
fortaleza (4).

Matriz 3: se pide alos emprendimientos ordenar los
factores identificados en la Matriz 2 utilizando su
cdlificacién desde los mds altos a los mds bagjos. A

continuacion se escogen los 5 factores mdas
débiles.

INSTRUCTIVO - MEFE

Matriz 1: se deberdn cdlificar de 1 a 4 cada uno de los
factores, donde 1 equivale a lo menos importante y 4 lo
mds importante. Luego se pide a los emprendimientos
que escojan los 7 factores con puntaje mas alto.

Matriz 2: se entrega una matriz a los emprendimientos vy
se pide que cdlifiguen los factores antes priorizados
como: Mayor amenaza (1), Menor amenaza (2), Mayor
Oportunidad (3), Menor oportunidad (4).

Matriz 3: se enfrega a los emprendimientos una matriz en
la que se pide ordenar los factores identificados en la
Matriz 2 utilizando su cdlificacion desde los mds altos
los mds bajos. A continuacién se escogen los 3 mayores
amenazas y las 2 mayores oporfunidades.

2.6.2.Validacion Malla Curricular

15



Ministerio Coordinador @
de Patrimonio & ESQUEL

PLAN DE INTERVENCION PARA
EMPRENDIMIENTOS PATRIMONIALES
DE LA FRONTERA NORTE DEL ECUADOR

PROPUESTA DE CAPACITACION

METODOLOGIA
necesidades

Analisis de necesidades especificas
Adaptacion Malla Curricular

16



MALLA CURRICULAR

EMPRENDIMIENTO 28h

EMPRENDIMIENTO
PATRIMONIAL

40h

TOTAL:
256h

ZONIFICACION

ZONA1 - ZONA 2 -
MIRA ESPEJO

Asociacion Artesanias
Raices Negras Lidia

Grupo

Refugio Oshum Artesanal El
Pajonal

Comuna San

Tardén Mirefio .
Francisco

Gotitas de Grupo Lagunas
Esperanza El Voladero




ZONIFICACION

ZONA3 - ZONA 4 -
SAN GABRIEL MALDONADO

Asoc!aaon Asociacion
Ceramlsta_s de B eleaol
Carchi
Asociacion
Queso Amasado
El Campo
Asociacion de
Tejedoras
Tusagabal

Emprendedores

Restaurante Los
Helechos

Agrupacion
Mate Cafia con
Sabor a Miel

PROPUESTA DE CAPACITACION

MODULO (4 MODULO 11 (4 MODULOIII (8
Horas) Horas) Horas)

MARKETING Y NEGOCIO Y PRODUCCION
VENTAS PRODUCTO ESPECIFICA

18



PROPUESTA DE CAPACITACION

MODULO VI (6
Horas)
EMPRENDIMIENTOS
PATRIMONIALES

MODULO IV MODULOV (4
(4Horas) Horas)

ORGANIZACION CULTURA PASTO

2.6.3. Marketing

| EL PROCESO DE VENTAS

Buen
Acercamiento mensajede Postventa
venta

Busquedade
clientes

19



EL PROCESO DEVENTAS

HISTORIA
ORGANIZACION
PROCEDIMIENTOS
CONTEXTO

EL PROCESO DE VENTAS

COMOCIMIENTD

peLrropucte GAMA

CARACTERISTICAS DIFERENCIALES

VENTAJAS DIFERENCIALES SOBRE LA
COMPETENCIA

BENEFICIOS QUE TRAE LAVENTA DEL
PRODUCTO EN TERMINOS FINANCIEROS



EL PROCESO DEVENTAS

. Caracteristicas Ventajas de mi
Lista de )
. convertidas en producto
caracteristicas -
beneficiosdel respecto de la
del producto . .
cliente competencia

EL PROCESO DE VENTAS

COMNOCIMIENTOS DELSECTOR EM EL QUE ESTA SU EMPRESA,
FRODUCTOS O SERVICIOS

COMPETENCIA VENTAIAS

DESVENTAIAS

21



MARKETING MIX

-
&)

PROMOCION

POEICIONA
MIEHTD

FRODUCTD

CONSUMIDOR, PRODUCTOS Y
CANALES DE DISTRIBUCION BINOMIO PRODUCTOMERCADO

FUMCIONES

COMCIENTE

MATERIAL CALIDAD

INCOMNCIENTE

DISENO
COLOR

TAMARND

22



INVESTIGACION DE MERCADOS

S
&
: éaé 639 DEMANDA
SV, AR
o o
EMPRESARIO V\ 0{’0}
OQ CLIENTES
OFERTA
INVESTIGACION DE MERCADOS
EMPRESARIO CLIENTES
OFERTA * DEMAMDA
S et
1O
oY o\,
?{ (\l\ *\0‘0‘
59" A
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INVESTIGACION DE MERCADOS é Qu e es?

'd ™
Es un estudio de un problema /
oportunidad
l_k
'a ™y

Es un estudio de las necesidades de un
mercado objetivo

l_k
g ™
Ideas para el mercadeo de un producto
existente frente a un mercado objetivo
.
. -l" ?
INVESTIGACION DE MERCADOS C_CDIT'ID se hace:
FORMULACION
DELFROBLEMA DATOS
| . SECUMDARIOS
DATOS INTERNOGS DATOS PRIMARIOS
TABULACION
AMNALISIS
CONSULTAS f CONSULTAS
VEMDEDORES INEORME EXPERTOS

I

DECISION




INVESTIGACION DE MERCADOS

Investigacion Fuentes
Secundarias

Iiﬁ?ﬂ?;"e Priorizar
fuentes
relevantes

Hacer

conclusiones
Tomar notas

de manera
organizada

Analizar los » Fracios

documentos * Froductos

» Cangles de
ditstribucion

» Estratesias de

e et

INVESTIGACION DE MERCADOS

Grupos focales

reguntas

Definirla .
P i Introduccion
logistica, e IEI‘:C'I:S":'”E'F
Definir el donde horg, - Preguntas )
articipantes e Findela
problemade comao, P pa Criticas .
marketing moderador, Invitar Elementos
formatode Incentivar Concretos
invitadon 3
Sugerendas
8-12

EJERCICIO PRACTICO

25



INVESTIGACION DE MERCADOS

Grupos focales

-

F Introducdon: Desde su punto devista, i Quécomaole gustaria quefueseunbalonde
futbol para entretenimiento familiar?

de futbol?

P Criticas: i Qué elementos consideran las personas el momento de adguirir un balon

Elementos concrems: iQué caracteristices debetener un balan defutbol para
entretenimiento familiar? (Peso, tamano, textura, colores, forma, etc, eto)

—

Cierre

INVESTIGACION DE MERCADOS

EJERCICIO PRACTICO

Entrevistas y Encuestas

ENTREVISTA
rl:;?:l ::r:_::é s Realizar Definir Aplicar Conclusiones
P Cuestionario “muestra” cuestionario

marketing

 TenelesTAs
VALIDEZ
_ ESTADISTIAT =

26



CONSUMIDOR, PRODUCTOS Y
CANALES DE DISTRIBUCION

DECIDE COMPRA CONSUME

CONSUMIDOR, PRODUCTOS Y
CAMNALES DE DISTRIBUCION

¢ CUANDO?

COMPRA CONSUME

27



CONSUMIDOR, PRODUCTOS Y |
__ CANALES DE DISTRIBUCION |

CONSUMIDOR, PRODUCTOS Y
CAMNALES DE DISTRIBUCION

¢ CUANTO?

TIEMPO




CONSUMIDOR, PRODUCTOS Y NECESIDADES DEL
CONSUMIDOR

CANALES DE DISTRIBUCION _ |

SUPERVIVENCIA

EL PROCESD DE VENTAS

TECMICAS DE VENTA Y ADMINISTRACION DELTIEMPO PARA:

ra It
— Rutas

. o

e T
—1 Visitas

L. o

ra It

— Planeamientos para laventa

. -

e ™y

— Informes de venta realizados




QUE DEBE CONOCER EL
VENDEDOR?

’—[ EL PRODUCTO AL DETALLE

’—[ EL MERCADC, COMPETIC-CORES PRECIZS

S
S
’_[ NECESIDADES DEL CLIENTE ]—‘
—
—
—

’—[ CAPACIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE

’—[ VENTAJAS DESU PRODUCTO

’—[ ACTITUD POSITIVA

VENDEDOR, TIPOLOGIA,

SELECCION ¥ DIRECCION Preccupa

cian por
el cliente

Pr&ccupa
cion por
lascuotas
deventg

Conocimi
ento del
cliente

On

SES0r

OVEndedor

Senvicio
exentode
negocio

ala
transacci
an

30



VENDEDOR, TIPOLOGIA,
SELECCION Y DIRECCION | CUALIDADES DEL VENDEDOR

Conocer el producto Interés genuino en el cliente

Apariencia apropiada Persistencia

Poderde persuacion Habilidad oral
Creativos
Amabilidad
Serenos
VENDEDOR, TIPOLOGIA, AR AR
SELECCION Y DIRECCION GUMENT. IO DE VENTAS
General Comercial Té&cnico Financiero
Empresa con el respaldo del | Predo por debajo de la| Tecnologia adecuada Posibilidad de
GADP competencia crédito en fundan
de wolumen de
ventasyfrecuenda
Tiene por objetive el fomento| Entregaenfinca Control de @lidad de
de Iz productividad los productos

agropecuaria

Capaddad de producdon con|Entrega oportuna por| Magquinaria moderna
base en un abastedmiente de|continuidad  en el
materia prima constarte proceso de produccion

Flante oon  tecnologia  de Asistenciatécnica
primeracalidad

Permsonal c@padmdo en la

Hcda. SanMarcos

2.6.4.Produccion




ALGUNAS DEFINICIONES

Y

1
N\

2

"

w/<

PROCESO

)

* Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan otienen lugar con un fin

™y
* Conjunto de actividades mutuamente relacionadasoque

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados

-

* Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para
transformarla

ELEMENTOS DE UN PROCESO

Recursos

Entrada Proceso Salida

Sistemnas de

control

A

1
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ELEMENTOS DE UN PROCESO

Controles m
* Procedimiento del Indicador

Departamento

. ; FACTURACION Y ;
Entradas sl COBRANZA s> Salidas
LO-C8
Factura Factura

pendiente Cancelada

* Tesorero

* Contador
Recursos * Base de datos

* Computador

* Cheques

SELECCION DE PROCESOS
CRIiTICOS

Incrementara la rentabilidad de la empresaal mejorar este
proceso?

Disminuira la insatisfaccion delcliente al mejorar este
proceso’

Se efectivizara la utilizacion de losrecursos y
disminucion de los tiempos al mejorar este procesot?

Mejorara la eficiencia de la empresa al mejomar este
proceso?

) Se realgara este proceso por lomenos dosveces al mes?

33



DIAGRAMAS DE FLUJO
¢ PARA QUE NOS SIRVE?

DIAGRAMAS DE FLUJO —
SIMBOLOGIA

Inicioo fin

Operaciones

Operacionesde entraday salida

Toma de dedsiones y Ramificadan

Conector para unir el flujo a otra parte del diagrama

34



SIMBOLOGIA

DIAGRAMAS DE FLUJO - ‘

UL

Transportacion

Demora o retraso

Entradadebienes

Documento

Inspecciono medicion

ANALISIS CAUSA - EFECTO

2.6.5.0rganizacion

35



ORGANIZACION

Organizacion es una disciplina de la Administracion
de Empresas que aplica técnicas y herramientas para
dar soluciones efectivas a los problemas
empresariales y lograr una adecuada asignacion de
recursos para el cumplimiento de la planificacion.

ORGANIGRAMA

f
1. Concepto: eslarepresentacion grafica de la estructura

organicadeuna institucion o deunadesus areas, enlaquese
muestran lasreladones queguardan entresilosorganos que

la componen

Introduccién |

2. Objetivo: plasmary transmitir enforma graficay objetiva
la compasicion de la organizacion

f
1. Precision
. . 2. Sencillez
Criterios para 3 Uniformidad
su preparacion 4. Presentacion
5. Vigencia
\

36



ORGANIGRAMA

Figuras
— Forma: un solo tipo de figura, textos horizontales

— Dimension: semejantes

Lineas de conexion
— Relacion lineal
= Trazomas grueso
» Mo terminar con flechas
= Linea dnica entre unidades subordinadas y superior
* Mantener el mismo grosor en todo el organigrama
— Dimensién: semejante
Secuencia sustantiva— adjetiva

ORGANIGRAMA VERTICAL

37



ORGANIGRAMA HORIZONTAL

NUESTRA ACTITUD

38



SENALES DEL LENGUAIJE
CORPORAL

CONDUCTA “NO VERBAL”
ADECUADA

* Postura: cabezay cuerpo derecho, distancia
prudente.

* Contacto visual: mirar de frente a la otra persona

* Gestos del cuerpo: relajado y moderado

* Expresion facial: de acuerdo a lo que sientey
expresa.- seriedad, alegria, etc.

* Tonoyveolumen de la voz: pausado, firme, de
acuerdo alo que quiere comunicar

39



ANALICE LAS ACTITUDES

CREENCIAS ERRONEAS

* “No tengo el derecho..” * “Debo...”

— A decir “NO”

— A hacer requerimientos
justos yrazonables

— Dediscrepar
— A cuestionar la autoridad
— De enojarme

— Seradmirado y amado
por casitoda la gente

— Ser perfecto y no cometer
errores

“No debo...”

— Decir algo negativo a una
persona

40



UN MENSAIJE

Nunca culpes a los demids por tu situacidn.
Eres lo que eres por tu propia decisidn.
Trabaja cada dia por edificarte a ti misme,
precurande una vida sobria y sin rencores,
odios y ambiciones. Haz a un lado el

pesimisme, mira hocia arriba, aférrate a Dies
con sencillez y comina siempre adelante

TRABAJO
EN EQUIPO

La union en el rebario obliga al’
leon a acostarse con hambre”.

41



CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
EN EQUIPO

< RESPONSABILIDAD

Cada integrante del equipo conoce
su funcién y la realiza eficazmente,
eficientemente

< COOPERACION

Estar dispuesto a ayudar a los
demas

< INTEGRACION

Para que un equipo funcione debe
estar unido

2.6.6. Disefio de marca y producto con enfoque patrimonial

ALGUNAS DEFINICIONES DE
MARCA

42



ELEMENTOS DE UN PROCESO

Facil de recordar,
rEeConoCern,
nombre clave

Protegido ELEGIR LA Significativa,
juridicamentey — ———  descriptivo,
competitivaments MAREA persuasivo
Capacidad de
agradar, divertidao,
interesante

ELEMENTOS DE UN PROCESO

Personajes del
target de clientes

|

__ LOGOTIPOS
ADECUADOS

|

Empaques

Territoriales Slogans

43



ELEMENTOS DE UN PROCESO

1. Segmentar el

mercado:
Identificar y
agrupar .
7. Crear programa 2, Seleccionar el
de monitorecdel SEEE'E“
icionamiento
pos ~_ PASOSPARA _—
POSICIONAR
&. Disefiar J— MARCA O ——. 3. Determinar el
evolucion hacia el PRODUCTO atributo mas
posicicnamiento atractivo

/ N\

4, Crear y testear
conceptos de
posicionamiento

5. Desarrollar un
plan tactico

MAPEO DE PROCESOS PARA
POSICIONAMIENTO DE MARCA

NUBES DE

LLUVIADE IDEAS

| D EJG(S REFLEXION

PRIORIZACION

ELEMEMNTOS
CLAVE




SELECCION DE MARCAS
TERRITORIALES

Promocionara ala civdad o region valorando el patrimonic
cultural propio (practicas, valores, imagenes e identidades)

£Es posible que la identidad y su valorizacion asegure
mayor poder en desarrollo de procesos y beneficios?

Empresas vinculadas alo étnico o ecoldgico; productos
organicos para buena salud o respeto a la naturaleza

2?2 )

Productos que se distinguen por relacion justa entre
productores, intermediarios y los consumidores

Bienes que se distinguen en el mercado por su origen y
L respetan derechos laborales y humanos

¥
¥

Productos que simbolizan nuevas formas de relacion entre el
consumidar y los alimentos y las comunidades

DISENO DE MARCA EXPERIENCIA
DE CONSUMO

La marca debe
instalarse en la
memoria del
cliente para
siempre

45



DISENO DE MARCA EXPERIENCIA
DE CONSUMO

La experiencia
comienza
cuando
atravesamaos la
puerta de un
establecimiento

IMAGENES CORPORATIVAS

Con Limién y S @
Blacena

7.8 L
% Guatty Trs 3 | | CAJA DE LILAS

™ i
ey (0D
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" ¢QUE ES UN ISOTIPO? Es la marca
donde la imagen funciona sin texto

" |cONICO: Identificaal objeto

representado
>

X ABSfRACTO_ No seireladona
con la empresani el producto
>

G —
\ HERALDICO: Se elabora
y conformando un sello

MONOGRAMATICO: Iniciales
de laempresao de sus duefios

¢ CONOCE MARCAS? Estas son
logotipos

Ceetoly

Microsoft Mobil

SIEMENS

47



[

¢CONOCE IMAGENES CORPORATIVAS?

Estas son logotipos

o'. ‘
Jolsd

-

5 <
5
v

-~ =¥
I . *
sss | o

L

o e
’/-.» \.-;Y;
\‘.}"-. _J

1)

MERCHANDISING

Universo
Artesano
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MERCHANDISING

EFECTOS ATRACTIVOS... PERO
QUE SE CUMPLAN

(oloda Moroda
tradicion o rivmal
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EFECTOS ATRACTIVOS... PERO
QUE SE CUMPLAN

EFECTOS ATRACTIVOS... PERO
QUE SE CUMPLAN

/ldie s

) e

RESTAURANTE



EFECTOS ATRACTIVOS... PERO
QUE SE CUMPLAN

2.6.7.Cultura Pasto

Qué es cultura y sus caracteristicas

+ Esla “forma de vida” propia de cada grupo, creada
localmente a través del tiempo v que se modifica
constantemente.

« Todos tenemos una cultura, diferente.

« Es distinto a educacién e instruccion.

+ Se puede partir de varias preguntas: quienes
somos?, en que creemos?, que hacemos?, de donde
venimos, cual es nuestro origen?; para sensibilizar el
concepto de cultura.

+ Cultura como calidad de vida de un grupo.

« Cultura como instancias de creacion, invencion y
recreacion

51



Identidad como una cultura

particular

+ El compartir una cultura nos hace diferentes de
otros, nos asigna un nombre = nos da identidad.

+ Laidentidad permite convivir con otros.

+ Laidentidad da sentidoy explicacion a lo
hacemosy en lo que creemos.

+ Laidentidad crea solidaridad entre todos los
miembros de una cultura.

« Laidentidad como la auto estima de un pueblo.

Como se forman o constituyen la

cultura y la identidad

« A través del tiempo, la tradicion y la historia: el
origen y las raices.

« En la accion diaria individual y colectiva, entre
los miembros de un grupo o una cultura

« En la relaciéon de los individuos con su medio, la
naturaleza, la tierra, el agua.

« En la relacion con otros grupos culturales o
comunidades.

« La cultura esta en constante cambio.
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La cultura Pasto como la cultura local

« La Cultura Pasto como la cultura originaria de
la region de Carchi. El grupo Pasto habit6 en el
sur de Colombia y Norte de Ecuador

- La historia de la sociedad pasto: época,
prehispanica, colonial y repuablica.

« La cultura originaria Pasto y sus cambios
fundamentes con la conquista espanola. Los

procesos del XIX el mestizaje. La sociedad pasto
del siglo XX.

Que contiene una cultura como la
Pasto
+ La historia local, el pasado de cada comunidad,
de cada barrio, de cada pueblo.
+ Tradiciones, los cuentos, las leyendas, los mitos
(literatura oral)
« Creencias religiosas (cosmovision)
« Fiestas, ritos, bailes (calendarios festivos)
+ Las formas propias de hablar, la lengua.
« La musica, ritmos, letras instrumentos.
« La comida, la cocina.
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Que contiene una cultura como la

Pasto

« Las artesanias, de barro, cuero, lana, fibras, etc.

« La medicina tradicional.

+ Saberes y conocimientos sobre la naturaleza, la
agricultura y los recursos naturales.

+ Los vestidos y adornos.

» La vivienda, los materiales la distribucion del
espacio.

« Las practicas familiares, el compadrazgo.

« El patrimonio cultural, documentos, construcciones,
lugares especiales, imagenes, piezas arqueologicas,
libros, etc.

Chilma un pueblo Pasto prehispanico

+ La historia de Chilma Bajo desde 500 anos de
nuestra era.

+ Las evidencias arqueoldgicas: bohios,
petroglifos, piedras conicas, terrazas y
camellones, su significacion.

+ Las evidencias histoéricas, tempranas del siglo
XV1y los procesos de colonizacion de finales del
siglo XIX hasta el presente.

+ Su potencial como turismo cultural.
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La iconografia de la ceramica Pasto

+ Laiconografia pasto de las tres fases: Capuli,
Piartal y Tuza.

« Caracteristicas, técnicas de elaboracion. Posibles
UsOoS.

+ Disenosy su utilizacion en la artesania.

2.6.8.Curso de Gestion Patrimonial

Ministerio Coordinador

de Patrimonio S

* Metodologia UNCTAD-

EMPRETEC Herramientas
* Programas Emblematicos y de aplicacién
Proyectos de Entramados

(IEPS)

Pe 4 o — \ eDerechos
ePréacticasde intercambio’ : / .

A - A INTERCULTURALIDAD \ eGenero
eSoberania alimentaria / - GENERO - EPS / W TR R

eProduccion asociativa / T Marco Tedrico
®AREPS \
eAcuerdo 262

INTERCULTURALIDAD
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patrimonio natural

Deﬁn*iciones conceptuales de

Ministerio Coordinador

+ UNESCO

Constitucion 2008, Art.
404

+ “Son todos los
monumentos constituidos
por formaciones fisicas y
bioldgicas o por grupos
de esas formaciones, que
tengan un valor universal
excepcional desde el
punto de vista estético o
cientifico”

“...unico e invaluable
comprende, entre otras,
las formaciones fisicas,
bioldgicas y geoldgicas
cuyo valor desde el punto
de vista ambiental,
cientifico, cultural o
paisajistico exige su
proteccion, conservacion,
recuperacion y
promocion.”

Ministerio Coordinador

de Patrimonio >

Patrimonio Cultural
Material

Patrimonio Cultural

Patrimonio Cultural
Inmaterial

Patrimonio Mueble

Patrimonio Inmueble

—

Tradiciones y
expresiones orales

~ Artes del espectaculo

§Usos iales, rituales y

actos festivos

L™

I Conocimientos y usos
~ relacionados con la

“ Técnicas artesanales

tradicionales

de Patrimonio J@g=




Ministerio Coordinador

de Patrimonio Jgg=

Valor formal: El bien es evaluado por la atraccion que despierta en los sentidos y en
funcién del placer estético y la emocion que proporciona. Otros elementos de juicio: la
rareza, preciosidad, apariencia exdtica o genio.

Valor de uso: El bien sirve para satisfacer una necesidad concreta, sea individual o
colectiva

Valor historico: Da testimonio de eventos, personajes, etapas o actividades relativas a la
construccion de la historia nacional

Valor estético: Equilibrio entre composicion, textura, color, teoria y materiales
constructivos, incluyendo los valores de originalidad y talento.

Valor econémico: Tomando en cuenta su estado de conservacién e integridad,
autenticidad y tecnologia constructiva.

Valor simbdlico: Tiene relacion directa con su autor y con el uso que tuvo a través del
tiempo. El bien patrimonial designa, representa o evoca a un personaje, una cultura o un
acontecimiento del pasado.

Valor extremadamente importante del objeto al ser nexo entre pasado y presente.

El objeto estd lleno de significados a interpretarse, eéstos cambian con el tiempo y
adquieren unos nuevos, ahi es que el objeto adquiere un nuevo valor.

Fundamenta la cosmovision de los pueblos.

Definiciones conceptuales de Ministerlo Cocrelnader ==
emprendimientos

El emprendimiento se define como el
desarrollo de un proyecto que persigue
un determinado fin econémico, politico,
social u otro, teniendo una cuota de
incertidumbre y de innovacion.
(Formichella, 2004).




2. Proceso del emprendimiento M‘"‘S‘*"EESQ{SLR%‘%%%-"E

Deteccion de una

oportunidad en el mercado ‘
Generacion de ideas y
definicion de objetivos ‘

Formulacidn de un Plan de
Negocios

3. Tipos de emprendimientos MinisterioCoordinadorN

de Patrimonio v’

Por necesidad o de subsistencia

Individuales o formados por afinidad
orientados por la reproduccion econdmica
que busca recuperar la inversion y con las
ganancias permitir la supervivencia o una
“buena” calidad de vida de quien lo ponen
en marcha.
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de em prend i m i entos Ministerio Coordinador w

de Patrimonio -

Por oportunidad o de asociacion libre,
colectivos o comunitarios

Basados en relaciones sociales de produccion
solidarias (alianzas, cadenas productivas,
cooperativas o redes formalizadas).

Buscan generar excedente economico para
poder seguir compitiendo en un mercado
dinamico y extender los beneficios a Ia
comunidad, sector o territorio.

Ministerio Coordinador

de Patrimonio S

La interculturalidad no es un
problema étnico, es un
problema cultural y politico.
Implica romper las relaciones
sociales  autoritarias  (de
poder), supone dialogar con

todos los sectores sociales, se sostiene en la
confluencia de pluralidades en el didlogo con el otro.

Este complejo enfoque se desprende de conceptos importantes como...



Ministerio Coordinador

dePatrimonio =

a) Derechoshumanos

“Derechos inalienables que las personas poseen
por su condicion de humanas/os cuya proteccion
es responsabilidad de todo Estado. Se basan en el
principio fundamental de que todas las personas
poseen una dignidad humana inherente y tienen
igual derecho de disfrutarlos sin importar sexo,
raza, etnia, capacidad, color idioma. nacionalidad,
creencias” (UNIFEM, 2009). Pz

Ministerio Coordinador

de Patrimonio =

Derechos Individuales

Son aquellos derechos que se reconocen en la calidad
de individuo como miembro de colectivos, por ejemplo,
el derecho a la vida, derecho a una nacionalidad,
derecho a un empleo, derecho a salud, etc.
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Ministerio Coordinador

Interculturalidad dePermoni %-'k

Derechos Colectivos

Son complementarios a los derechos individuales.
Implican el reconocimiento de los derechos de los
“pueblos indigenas”, de los “nifios/as” o de las
“mujeres” y estan orientados a proteger y preservar
la colectividad en su conjunto; por ejemplo la
proteccion de la cultura, el idioma, la propiedad
colectiva de la tierra, entre otros que se resumen en
los derechos sociales, civiles, culturales, politicos y
econdémicos.

Ministerio Coordinador

Economia Populary Solidaria GePatrimoni %,'k

Sistema econdmico y politica
econdmica

* Art. 283.- El sistema econdmico es social

Economia Economia
“hli Empresarial
/’ nomia Economi /

Empresarial\

Economia
Popular

3. MEMORIAS TECNICAS

3.1. Construccién participativa proceso de capacitacion
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3.1.1. Identificacion necesidades emprendimientos

Evento Taller de identificacion de necesidades de fortalecimiento para empren-
dimientos

Fecha 13 de septiembre de 2012

Lugar Mira (GAD de Mira)

San Gabriel (Casa de las siete puertas)

Participantes

Mira

Barbarita Lara, Manuel Gudifio, Andrés Imbacuéan, Mariana Chalacén,
Margarita Guerrero, Mariana Vasquez, Lidia Espinoza, Inés Folleco,
Gabriela Ifiiguez, Adriana Cadena, Angel Ruiz, Andrés Montalvo y Ma-
ria José Bermeo

San Gabriel

Martin Goyes, Rosa Lanchala, Elena Salcedo, Amilkar Sarmiento, Lucia
Usuay, Francisco Ponce, Ximena Mejia, Patricia Llore, Maria Nelly Mo-
reno, Jorge Luis Garcia

Logro de los obje-
tivos

1. Emprendimientos informados sobre los alcances de la fase de capa-
citacion.

2. Necesidades de fortalecimiento de emprendimientos identificadas.

3. Acuerdo y compromiso de participacion firmado por los dirigentes.

Descripcion de la
actividad

1. Presentacion y explicacion de los alcances de la iniciativa.

2. Explicacion del proceso de investigacion y recoleccion de informa-
cion.

3. Explicacién del proceso de seleccidén de emprendimientos a ser forta-
lecidos.

4. Construccién de matrices de evaluacion de factores internos y exter-

nos.

Firma de la carta compromiso de participacion.

Coordinacion préximos pasos (tabulacién informacién, formulacion

de malla de capacitacion, taller de validacion).

oo

Facilitador

Jorge Luis Garcia Gomez

Metodologia de
trabajo

Se realizaron dos talleres en forma simultanea, uno en Mira en el que se
congregaron los emprendimientos de los Cantones de Mira, EI Angel y
Bolivar; y, otro en San Gabriel en el que participaron los emprendimien-
tos de Montufar, Huaca y Tulcan.

La metodologia de trabajo que se utilizd consistio en la interaccion entre
los participantes y el facilitador mediante el intercambio de preguntas y
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respuestas, apoyadas por presentaciones en power point.

Para la identificacion de necesidades de los emprendimientos se utiliza-
ron las matrices MEFI y MEFE.

Instrumentos y Computadora, proyector, papelografos, marcadores, formatos de trabajo,

material cartillas, esferos, cAmara fotogréafica, grabadora.

Observaciones Ambos talleres se realizaron con normalidad; se lograron los objetivos
propuestos.

AGENDA REALIZADA

Fecha: 13 de septiembre de 2012
Lugar: Mira - Municipio de Mira, Salon Maximo
San Gabriel — Casa de las 7 Puertas
Hora: 09h00 — 13h30
Objetivo: Identificar las necesidades especificas que tienen los emprendimientos a in-

tervenir en el &mbito organizativo, administrativo y productivo, con miras a
implementar un proceso de capacitacion acorde a las mismas.

Convocados:

Mira

1. Artesanias Gotitas de Esperanza

Refugio Oshum

Asociacion Raices Negras

Asociacion Manos Productivas "Tardén Mirefio"
Asociacion de Artesanas "EIl Pajonal”

Grupo "Lagunas del VVoladero™

Comuna "San Francisco"

Artesanias "Lidia"

Agrupacion "Mate Cafia con Sabor a Miel"

CoNoORWN

San Gabriel

1. Asociacion "Paraiso de Emprendedores™
2. Queseria "La delicia”

3. Casa Artesanal "Las 7 puertas”

4. Ceramistas del Carchi

5. Los Helechos

Programa

09h00 Bienvenida / Actividad integracion
09h30 Presentacidn proceso

10h00 Presentacion de los emprendimientos
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11h00 Refrigerio

11h20 Actividad de integracion
11h40 Construccion matrices

12h30 Coordinacién Préximos pasos
13h00 Almuerzo de integracion

Fotografia. Taller en de identificacion de necesidades Mira 1

e S < BN
Fotografia. Taller en de identificacion de necesidades Mira 2
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Fotografia. Taller en de identificacién de necesidades San Gabriel 2

3.1.2. Validacién propuesta de capacitacion

Evento

Taller de validacion de la malla curricular

Fecha

02 de octubre de 2012
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Lugar

Mira (GAD de Mira)
San Gabriel (Casa de las 7 Puertas)

Participantes

Mira

Rosa Campues, Lourdes Pule, Nelly Madora, Marco Chala, Karla Espi-
noza, Elisa Borja, Inés Folleco, Gabriela Ifiiguez, Lidia Espinoza, Maria-
na Vasquez, Angel Ruiz, Wilson Andrade

San Gabriel

Martin Goyes, Manuel Gudifio, Rocio Imbaquinga, Francisco Ponce,
Amilcar Sarmiento, Patricia Llore, Ximena Mejia, Rosario Guachan,
Darwin Enriquez, Jorge Garcia.

Logro de los obje-
tivos

4. Participantes informados respecto al proceso de tabulacion de la in-
formacion del taller de identificacion de necesidades.

5. Participantes aprobaron la estructura de la malla curricular sin cam-
bios.

6. Fechas para la realizacion de talleres acordadas y definidas con los
participantes.

Descripcion de la
actividad

7. Presentacion y entrega a los participantes de los resultados de la tabu-
lacion de la informacion del taller de identificacion de necesidades.

8. Presentacion y aprobacion de la malla curricular propuesta para el
proceso de fortalecimiento de los emprendimientos patrimoniales.

9. Definicidn conjunta con los participantes de los dias y horas de capa-
citacion.

Facilitador

Jorge Luis Garcia Gomez

Metodologia de
trabajo

La metodologia de trabajo que se utiliz6 consistio en la interaccion entre
los participantes y el facilitador mediante el intercambio de preguntas y
respuestas, apoyadas por presentaciones en power point.

A cada uno de los participantes se facilitdé una copia de la malla curricu-
lar propuesta.

Instrumentos y
material

Computadora, proyector, papelografos, marcadores, formatos de trabajo,
cartillas, esferos, cdmara fotogréafica, grabadora.

Observaciones

Ambos talleres se realizaron con normalidad; se lograron los objetivos
propuestos.

AGENDA REALIZADA

Fecha: 02 de Octubre de 2012
Lugar: Mira, San Gabriel
Hora: 09h00 a 13h30
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Convocados

Mira

Artesanias Gotitas de Esperanza

Refugio Oshum

Asociacion Raices Negras

Asociacién Manos Productivas "Tarddn Mirefio"
Asociacion de Artesanas "El Pajonal*

Grupo "Lagunas del VVoladero™

Comuna "San Francisco"

Artesanias "Lidia"

Agrupacién "Mate Cafia con Sabor a Miel"

CoNoA~WNE

San Gabriel

Asociacién "Paraiso de Emprendedores”
Queseria "La delicia"

Casa Artesanal "Las 7 puertas"
Ceramistas del Carchi

Los Helechos

arONE

Agenda

09h00 Bienvenida

09h15 Explicacién construccion Malla Curricular
09h45 Preguntas y Respuestas

10h15 Refrigerio

10h30 Coordinacion fechas

11h00 Fin agenda

Muestra Fotografica

Fotografia. Taller de Validacion Mira
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Fotografia. Taller de Validacion Mira

3.2. Cantoén Montufar

3.2.1. Marketing

Evento Marketing y ventas
Fecha Domingo 7 de octubre de 2012
Lugar Canton Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo”

Participantes

7 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Ceramicas del Carchi
» Los Helechos
¥ Aso. de Queso Amasado

Logro de los obje-
tivos

Objetivos:

» Transferir herramientas efectivas para un mejoramiento de las
capacidades de mercadeo y ventas

» Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus
necesidades especificas

Logros alcanzados:

» Se capacitd a 7 personas en proceso de ventas, conocimiento del
producto, mezcla de mercadotecnia, binomio producto mercado y
estudios de mercado.

» Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexion
para el mejoramiento de las practicas

» Se logré un buen ambiente de trabajo y la cooperacién sinérgica
entre los diferentes emprendimientos

Descripcion de la

El taller se desarroll6 con total normalidad. Las asistentes demostraron
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actividad

una excelente actitud y predisposicion para el trabajo.

Los participantes fueron llegando de a poco por lo que no fue posible
iniciar a la hora prevista, a pesar de que el facilitador y la persona de
contacto si estuvieron a tiempo.

Se utilizaron técnicas de presentacion con apoyo audiovisual, presenta-
ciones, visualizacion, etc.

Facilitador/a

Ing. Wilson Andrade Miranda

Metodologia de
trabajo

Se procedio a la presentacién del evento, los asistentes y la agenda.

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicacion de 15 a 30
minutos.

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-
go fueron socializadas en plenaria.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Presentacion
» Internet para identificar buenas practicas

Materiales y equipos:

» Proyector digital
Computadora Portétil
Marcadores
Pizarron tiza Liquida
Borrador
Papelotes
Puntero laser
Globos

b . . . . .

Lecciones aprendi-
das

Existe un importante conocimiento de los aspectos técnicos de la pro-
duccidn en los tres emprendimientos presentes.

El mayor interés que tienen es mejorar y/o aprender técnicas de merca-
deo, en particular disefio de marca y producto conforme la demanda del
mercado.

Los emprendimientos tienen productos de buena calidad.

AGENDA REALIZADA

Evento Marketing y ventas
Fecha Domingo 7 de octubre de 2012
Hora Actividad / Tema Meétodo Herramienta Responsable
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09:00 Registro Presentacion Organizadores
09:30 Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 El Proceso de Ven- Presentacion Power Point Facilitador
10:15 tas: Conocimiento de  Trabajo en gru- Papelotes Participantes
la empresa pos Lluvia de ideas
10:15 Conocimiento del  Presentacion Power Point Facilitador
11:00 producto Trabajo en gru- Papelotes Participantes
pos Lluvia de ideas
11:00 Receso
11.15
Actividad / Tema Meétodo Herramienta Responsable
11:15 Presentacion Power Point  Facilitador
12:00  Relacion producto - Tpanaig en grupos Papelotes Participantes
beneficios ]
Lluvia de
ideas
12:00 o Organizadores
Conocimiento del
12:45 sector y la competen- Presentacion Facilitador
cia
Participantes
12:45 Marketing Mix: Presentacion Power Point  Facilitador
13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Plaza !_Iuwa de
ideas
Producto
Promocion
1315 Receso
14:00
Hora Actividad / Tema Método Herramienta | Responsable
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14:00 Marketing Mix: Con- | Presentacion Power Point Facilitador
15:00 tinuacion Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Lluvia de
ideas
15:00 Binomio Producto — | Presentacion Power Point
15:45 Mercado Trabajo en grupos Papelotes
Lluvia de
ideas
15:45 Elementos para reali- | Presentacion Power Point Facilitador
16:30 zar un Estudio de | Trabajos en grupo Papelotes Participantes
mercado Lluvia de
ideas
16:30 Cierre
17:00

Fotografia. Aplicacion de conceptos de marketing
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Fotografia. Aplicacion de conceptos de marketing

Fotografia. Aplicacion de conceptos de marketing

72



3.2.2.Marketing y Produccion

Evento Marketing y ventas
Fecha Domingo 14 de octubre de 2012
Lugar Canton Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo”

Participantes

18 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Mate cafia con sabor a miel

Ceramicas del Carchi

Aso0. Tusa Gabal

Universidad Técnica del Norte

Los Helechos

Aso. de Queso Amasado

b . . .

Logro de los obje-
tivos

Objetivos:

» Mejorar las habilidades de atencion a los clientes internos y ex-
ternos de las organizaciones.

» Mejorar la actitud y la capacidad de comunicacion que impacta
en la calidad del servicio

Logros alcanzados:

» Se capacito a 18 personas en técnicas de atencion a los clientes, a
fin de que logren la satisfaccion de los mismos.

» Se proporciono a los asistentes técnicas para mejorar la actitud y
la capacidad de comunicacién en las organizaciones

Descripcion de la
actividad

De acuerdo al cronograma previsto, la capacitacién inicio con la presen-
tacion de cada uno de los participantes. En la misma dindmica se pidio, a
cada uno, una breve descripcion de las organizaciones a las cuales perte-
necian, asi como de sus expectativas del curso.

Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizé gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 5 grupos de trabajo en
total.

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de

trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacién de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acomparia-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.
Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Servicio Inadecuado
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Actividad 2: Servicio Adecuado
Actividad 3: Clinica de ventas

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Revision de casos practicos
» Clinica de ventas

Materiales y equipos:

» Proyector digital
Computadora Portatil
Marcadores
Pizarron tiza Liquida
Borrador

b . S

Lecciones aprendi-
das

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-
rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-
tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacién resulta de mayor impacto si el instructor mo-
tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de précticas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homoge-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

Es necesario incluir en los registros de evaluacion del evento un espacio
para registrar necesidades de capacitacion dentro de las organizaciones,
para gestiones futuras.

AGENDA REALIZADA

Evento Marketing y ventas

Fecha Domingo 14 de octubre de 2012
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Hora Actividad / Tema
09:00 - 09:30 Registro, Presentacion, Agenda, Compromisos, Metodologia
09:30 - 10:15 Linea de vida y identificacion de caracteristicas del producto o servicio
10:15-10:30 Receso
10:30 - 11:15 Revision de conceptos de marketing y ventas
Servicio adecuado / Servicio inadecuado
11:15-11:45 Clinica de ventas

Fotografia. Descripcion de las organizaciones y linea de vida
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Fotografia. Descripcion de las organizaciones y linea de vida

Fotografia. Descripcion de las organizaciones y linea de vida
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Fotografia. Identificacion de las caracteristicas de los productos o servicios

N

lustracion. Identificacion de las caracteristicas de los productos o servicios
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7 A ’ -
Fotografia. Clinica de ventas

Evento Procesos de produccion
Fecha Domingo 14 de octubre de 2012
Lugar Canton Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo”

Participantes

18 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Mate cafia con sabor a miel
» Ceramicas del Carchi
» Aso. Tusa Gabal
» Universidad Técnica del Norte
» Los Helechos
» Aso. de Queso Amasado

Logro de los obje-
tivos

Objetivo:

Transmitir a los capacitandos conocimientos generales sobre la correcta
identificacion de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena
de produccion de los bienes y servicios

Los logros obtenidos:
Se trasmitio a 18 participantes las bases generales sobre la correcta iden-
tificacion de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena de

produccidn de los bienes y servicios.

Mejoraron las habilidades de los participantes en la identificacién de
cuellos de botella, asi como sus posibles causas.

Ademas de la transmision de conocimientos generales de produccion, se
imparti6 las bases fundamentales y mejores practicas actuales a lo largo
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de los procesos, enfatizando la calidad total y la orientacion a la satisfac-
cién de los clientes, tanto internos como externos.

Descripcion de la
actividad

De acuerdo a la programacion de actividades, estaba previsto realizar una
presentacion de cada uno de los participantes, sin embargo, debido a que
este curso se ejecutd a continuacion de otro taller, en el cual participaron
las mismas personas, se omitid este paso.

Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizé gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 5 grupos de trabajo en
total.

El taller inicid a las 11:45 y culming a las 16:30, aproximadamente

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de
trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacion de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acompana-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.

Adicionalmente, se utilizé papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Revisidn de casos practicos
» Exposiciones por parte de los participantes, sobre los problemas
que ellos identificaban en sus emprendimientos
» Exposicion de Videos ilustrativos.

Materiales y equipos:
»  Proyector digital

» Computadora Portétil

» Papelotes y tarjetas

» Marcadores

» Pizarrdn tiza Liquida

» Borrador

Lecciones aprendi-
das

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-
rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-
tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacion resulta de mayor impacto si el instructor mo-
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tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de précticas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

Es necesario incluir en los registros de evaluacion del evento un espacio
para registrar necesidades de capacitacion dentro de las organizaciones,
para gestiones futuras.

AGENDA REALIZADA

Evento Procesos de produccién
Fecha Domingo 14 de octubre de 2012
Hora Actividad / Tema

Registro, Presentacion, Agenda, Compromisos, Metodologia

11:45 - 12:30 ¢ Qué es proceso?
Mapeo de proceso productivos

12:30 - 13:15 Seleccion de procesos criticos

13:15 - 14:00 Receso

14:00 - 14:45 Diagramas de flujo

14:45 - 15:30 Identificacidn de cuellos de botella

15:45 - 16:30 Anadlisis causa — efecto

16:30 Cierre
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Fotografia. Mapeo de procesos productivos

Fotografia. Elaboracion de diagramas de flujo
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Fotografia. Seleccién de procesos criticos

Fotografia. Identificacion de cuellos de botella en cada emprendimiento

3.2.3.0rganizacion

Evento Curso de Organizacion
Fecha Domingo, 21 de octubre de 2012
Lugar Canton Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo”

Participantes

14 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Mate cafia con sabor a miel
» Ceramicas del Carchi
» Aso. Tusa Gabal
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» Los Helechos
» Aso. de Queso Amasado

Logro de los obje-
tivos

Objetivo:

El objetivo del curso, fue proporcionar a los asistentes herramientas vali-
das gestion administrativa, que colaboren con la consecucion de los obje-
tivos organizacionales propuestos, asi como la creacion de un ambiente
laboral propicio que permita el desarrollo de los miembros de la misma.

Logros obtenidos:

Se proporciono a 14 participantes herramientas de gestion administrativa
generales.

Adicionalmente, los participantes aprendieron elementos para mejorar la
actitud y capacidad de comunicacion entre los miembros de las organiza-
ciones.

Descripcion de la
actividad

De acuerdo al cronograma previsto, la capacitacion inicio con la presen-
tacion de cada uno de los participantes. En la misma dinamica se pidid, a
cada uno, una breve descripcién de las organizaciones a las cuales perte-
necian, asi como de sus expectativas del curso.

Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizo gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 5 grupos de trabajo en
total.

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de
trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacion de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acompafia-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.

Adicionalmente, se utilizd papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Revision de casos practicos
» Exposiciones por parte de los participantes, sobre las situaciones
que ellos identificaban en sus emprendimientos
» Exposicion de videos ilustrativos.

Materiales y equipos:
» Proyector digital
» Computadora Portatil
» Papelotes y tarjetas
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» Marcadores
» Pizarron tiza Liquida
» Borrador

Lecciones aprendi-
das

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-
rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-
tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacion resulta de mayor impacto si el instructor mo-
tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de préacticas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogeé-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

Es necesario incluir en los registros de evaluacion del evento un espacio
para registrar necesidades de capacitacion dentro de las organizaciones,
para gestiones futuras.

AGENDA REALIZADA

Evento Capacitacion_ Organizacion
Fecha Domingo 21 de octubre de 2012

Hora Actividad / Tema
09:00 - 09:30 Registro, Presentacion, Agenda, Compromisos, Metodologia
09:30 - 10:15 Formacidn de grupos de trabajo y linea de vida
10:15-11:00 Organigramas estructurales y funcionales
11:00 - 11.15 Receso
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11:15 -12:00

Planeamiento estratégico

12:00 - 12:45

Motivacion y liderazgo

12:45 - 13:45

Trabajo en equipo / comunicacion asertiva

Fotografia. Accion estratégica

Fotografia. Anélisis de organigramas estructurales
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Fotografia. Analisis de organigramas funcionales

Fotografia. Desarrollo de concepto de motivacion
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Fotografia. Dindmica de trabajo en equipo |

3.2.4.Disefio de marca y producto con enfoque patrimonial

Evento Capacitacion especifica: Disefio de marca y producto con enfoque patri-
monial

Fecha Domingo 28 de octubre de 2012

Lugar Canton Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo”

Participantes

14 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Asociacion de Ceramistas del Carchi

Asociacion Tusa Gabal

Asociacion de Queso Amasado

Mate cafia con sabor a miel

3
»
3
» GAD Montufar

Logro de los ob-
jetivos

Obijetivos:

» Transferir herramientas efectivas para el mejoramiento de la cali-
dad del producto y su marca

» Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus
necesidades especificas

Logros alcanzados:

» Se capacit6 a 14 personas en disefio de marca y disefio de produc-
to considerando los atributos patrimoniales. Se trataron temas ta-
les como: Concepto de marca, fortalezas patrimoniales para el
uso en la marca, posicionamiento de marca, Fortalezas patrimo-
niales como elementos para el argumentario de ventas, estudio de
mercado, posicionamiento, disefio de producto.

» Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexion
para el mejoramiento del disefio de producto.

» Se logré un buen ambiente de trabajo y la cooperacion sinérgica
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entre los diferentes emprendimientos

Descripcion de la
actividad

El taller se desarrollo sin dificultades.

Aprovechando que los asistentes conocen de los atributos patrimoniales
de sus productos se trabajo en visualizar la potencialidad de los mismos
para el disefio de sus marcas e innovacion de productos.

Facilitador/a

Ing. Eduardo Portero

Metodologia de
trabajo

Se procedio a la presentacion del evento, los asistentes y la agenda.

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicacion de 15 a 30
minutos.

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-
go fueron socializadas en plenaria.

Se trabaj6é con numerosos ejemplos de marca e isotipos para que los par-
ticipantes identifiquen los elementos fundamentales de las marcas.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Presentacion
» Internet para identificar buenas practicas

Materiales y equipos:
» Proyector digital
» Computadora Portatil
» Marcadores
» Pizarrdn tiza Liquida
» Borrador
» Papelotes

Lecciones apren-
didas

Existen importantes elementos patrimoniales para el disefio de una marca
territorial, de empresa y de producto en la zona.

AGENDA REALIZADA

Evento Capacitacion Especifico: Disefio de marca y producto con enfoque pa-
trimonial
Fecha Domingo 28 de octubre de 2012
Hora | Actividad / Tema | Método Herramienta | Responsable

09:00 | Registro Presentacion Organizadores

09:30 | Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
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09:30 | ¢Quéeslamarca? | Presentacion Power Point Facilitador
10:15 | Elementos y estra- | Trabajo en | Papelotes Participantes
tegias para posi- grupos
cionar la marca
10:15 | Fortalezas o carac- | Presentacion Power Point Facilitador
11:00 | teristicas patrimo- | Trabajo en | Papelotes Participantes
niales de los em- grupos Fichas de
prendimientos evalua-
para la marca cién
11:00 | Receso
11.15
Hora | Actividad / Te- | Método Herramienta Responsable
ma
11:15 | Estudio de mer- | Presentacion Power Point Facilitador
12:00 | cado Trabajo en gru- | Papelotes Participantes
Caracteristicas, pos Lluvia de ideas
ventajas y bene-
ficios para el
cliente
12:00 | Fortalezas patri- | Presentacion Power Point Organizadores
12:45 | moniales Trabajo en gru- | Papelotes Facilitador
pos Lluvia de ideas Participantes
12:45 | Clinica de Ven- | Presentacion Power Point Facilitador
13:15 tas Trabajo en gru- | Papelotes Participantes
pos Lluvia de ideas
13:15 | Cierre
14:00
Hora | Actividad / Tema | Método Herramienta Responsable
14:00 | Caracteristicas, Presentacion Power Point Facilitador
15:00 | Ventajas y Bene- | Trabajo en grupos | Papelotes Participantes
ficios Lluvia de ideas
15:00 | La marca y el po- | Presentacion Power Point Facilitador
15:45 | sicionamiento Trabajo en grupos | Papelotes Participantes

Lluvia de ideas
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15:45 | Identidad de mar- | Presentacion Power Point Facilitador

16:30 ca Trabajos en grupo | Papelotes Participantes
Lluvia de ideas

16:30 | Cierre

17:00

Fotografia: Presentacion

[ %%

Fotografia: Aplicacién de conceptos a los emprendimientos
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Fotografia: Presentacion de Ceramistas del Carchi

3.2.5. Cultura Pasto

Evento Talleres de capacitacion sobre Cultura Pasto
Fecha 27y 28 de octubre de 2012

Lugar San Gabriel, Huaca.

Participantes Asociacion Tusa Gabal

Asociacién Ceramistas del Carchi
Restaurante “Los Helechos™

Logro de los obje- |1. Capacitacion sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehis-

tivos panica hasta el presente.

2. Capacitacion sobre la iconografia de la cerdmica pasto, sus caracte-
risticas, su significacion y su utilizacion en la produccion artesanal.

3. Capacitacion sobre la iconografia de la ceramica Pasto, sus caracte-
risticas, su significacion y su utilizacion en la produccion de cerami-
ca.

Descripcion de la  |1. Exposicion sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehispa-

actividad nica hasta el presente.

2. Presentacion sobre la iconografia de la ceramica pasto de las tres
fases: Capuli, Piartal y Tusa.

3. Discusion, analisis y sugerencias de los problemas de uso de la ico-
nografia en los tejidos y la cerdmica actual.
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Facilitador Cristobal Landazuri

Metodologia de Presentacion visual (power point)
trabajo Trabajo con todo el grupo

Revision de bibliografia especializada

Instrumentos y Computadora, proyector, papeldgrafos, marcadores, formatos de trabajo,
material cartillas, esferos, camara fotografica, grabadora.
Observaciones Asociacion Tusa Gabal

[

[

L
b

Grupo valora la importancia de incorporar a su produccion ele-
mentos de su cultura tomados de la ceramica prehispanica.

La utilizacién de motivos de la cerdmica pasto en los tejidos o en
otras artesanias requiere de disefios especializados.

En este proceso ayudaria mucho elaborar material impreso sobre
la historia y la cultura local para difusion.

Se sugiere recuperar el conocimiento tradicional sobre el uso de
telar.

Asociacion Ceramistas del Carchi

El grupo tiene un conocimiento sobre la ceramica y la cultura
Pasto. Ya utiliza algunos elementos iconograficos en la cerdmica
que elabora

Grupo valora la importancia de incorporar a su produccion ele-
mentos de su cultura tomados de la ceramica prehispanica.

La utilizacién de motivos de la ceramica pasto en la cerdmica ac-
tual requiere de disefios especializados.

En este proceso ayudaria mucho elaborar material impreso sobre
la historia y la cultura local para difusion y en apoyo para la acti-
vidad que realiza

Restaurante “Los Helechos”

El grupo no tiene conocimientos sobre la cultura Pasto

Grupo quiere utilizar elementos de la iconografia pasto en el di-
sefio del espacio del restaurante. Algo ya tiene incorporado en el
disefio actual. Se sugiri6 incorporara elementos actuales de la cul-
tura Pasto, tradiciones y leyendas.

No esta previsto incorporar la gastronomia tradicional local en su
oferta de servicios.

Su interés en lo cultural y patrimonial es tangencial.

AGENDA REALIZADA

Fecha: 27y 28 de Octubre de 2012
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Lugar: San Gabriel y Huaca
Hora: 14h30 a 18h30

Objetivos:  Contribuir a los emprendimientos a través del conocimiento de la Cultura del
Grupo Pasto y la aplicacion y uso de su etnografia en las labores que estos
desarrollan.

Programacion

14h30 Exposicion sobre la historia del grupo Pasto

15h30 Iconografia de la cerdmica pasto de las tres fases

16h30 Discusion, andlisis y sugerencias de los problemas de uso de la iconografia en los
tejidos y la ceramica actual.

18h10 Refrigerio y cierre

Fotografia: Emprendimiento Los Helechos 2
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Fotografia: Emprendimiento Tusa Gabal

Fotografia: Emprendimiento Ceramistas del Carchi

3.2.6.Intercambio de experiencias

Evento Intercambio de Experiencia entre Productores de Ladrillos de San Ga-
briel y Fabricantes de Tejas de Ibarra

Fecha 25 de octubre de 2012

Lugar Ibarra, barrio El Tejar
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Participantes

Milton Ichau

José Chaspuengal (Enmprendedor)
Segundo Chaspuengal (Emprendedor)
Fredin delgado (Municipio de Montufar)
Jorge Luis Garcia Gomez

Logro de los obje-
tivos

1. Intercambio de experiencias entre productores de tejas y ladrillos.

2. Conocimiento del proceso y requerimientos de produccion de tejas
transmitido.

3. Representantes de microempresas de ladrillos motivados e interesa-
dos en desarrollar la linea de produccion de tejas.

Descripcion de la 1. Reunion preparatoria.
actividad 2. Traslado a la fabrica de tejas.
3. Explicacidn a los duefios de los alcances de la iniciativa.
4. Conversatorio entre participantes, intercambio de experiencias.
5. Conocimiento del proceso y requerimientos de produccion.
6. Retroalimentacion de los participantes.
Facilitador Jorge Luis Garcia Gomez

Metodologia de
trabajo

Visita dirigida en la que un grupo de productores de ladrillos pertene-
cientes al Canton Montufar viajaron a Ibarra para reunirse con una em-
presa familiar dedicada a la produccidn artesanal de tejas.

La metodologia fue eminentemente interactiva y consté de dos momen-
tos:

= En primera instancia los emprendedores tanto de San Gabriel como de
Ibarra compartieron un espacio de dialogo, en el que intercambiaron
sus origenes, sus experiencias y sus conocimientos en materia de co-
mercializacion y produccion.

» En una segunda instancia, se realizd una visita guiada a los lugares de
produccion para conocer la cadena de valor del proceso productivo.

Instrumentos y
material

Cartillas, esferos, camara fotografica, grabadora.

Observaciones

La actividad gener6 un gran interés para los participantes.

Los participantes se encuentran altamente motivados para iniciar la pro-
duccién de tejas en San Gabriel.

Existio una gran predisposicion por parte de los productores de tejas para
compartir sus conocimientos.

Los productores de San Gabriel quedaron en realizar una pequefia mues-
tra de tejas producidas por ellos para ver la posibilidad de que puedan
participar en el proceso de remodelacion de las casas republicanas pro-
movido por el MCP en San Gabriel-
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AGENDA REALIZADA

Fecha: 25 de Octubre de 2012
Lugar: Ibarra

Hora: 09h30 a 13h30
Objetivos

» Realizar una actividad de intercambio de experiencias entre fabricantes de ladrillos del
Canton Montufar y artesanos productores de tejas de la provincia de Imbabura.

»  Conocer los hitos historicos que definen el desarrollo de la produccion de tejas en la
provincia de Imbabura.

» Conocer los aspectos productivos y comerciales relacionados con el oficio de la pro-
duccion de tejas.

»  Conocer las principales dificultades y/o limitaciones que tiene el oficio de la fabrica-
cién de tejas y las estrategias implementadas para superarlas.

Convocados

1. Milton Ichau

2. Manuel Sanchez

3. José Chaspuengal

4. Segundo Chaspengal

Agenda

06h00 Encuentro / Salida de San Gabriel

09h00 Encuentro / Desayuno en Terminal Terrestre de Ibarra
09h40 Salida rumbo a emprendimiento Sr. Milton Ichau
10h00 Reunidn de intercambio de experiencias

11h00 Conocimiento del proceso productivo

11h30 Visita a emprendimientos similares

12h30 Almuerzo de integracion

13h30 Retorno

[

Fotografia: Encuentro entre productores de Tejas y Ladrillos
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Fotografia: Encuentro entre productores de Tejas y Ladrillos

3.2.7.Gestion Patrimonial
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Evento Taller: Emprendimientos Patrimoniales
Fecha 01 de noviembre de 2012
Lugar San Gabriel

Participantes

Emprendimientos Patrimoniales Seleccionados en la primera fase:
Asociacion “Paraiso de Emprendedores”

Queseras “La delicia”

Casa Artesanal “Las 7 puertas”

Ceramistas del Carchi

Los Helechos

Agrupacion “Mate Cana con Sabor a Miel”

SoukhwnE

Logro de los obje-
tivos

Los objetivos planteados fueron alcanzados a cabalidad. El facilitador
cubrio la tematica planteada inicialmente; y, por otro lado existié una
buena respuesta por parte de los representantes de cada emprendimiento.

Descripcion de la
actividad

La dindmica del taller se desarrollé a partir de la presentacion de diaposi-
tivas manteniendo una comunicacion directa con los representantes de
cada emprendimiento.

Prevalecio la horizontalidad en el trato durante los talleres, de modo de
resolver cualquier inquietud presentada en el momento mismo de la ex-
posicion.

Se busco que éste sea un espacio de mutuo aprendizaje.

Facilitador/a

Andrés D. Montalvo S. —
Técnico — Plan Vive Patrimonio

Metodologia de
trabajo

El taller fue desarrollado de acuerdo al siguiente esquema y orden:
v" Modulos Tedricos:

1. Introduccién
» Ejes tematicos:
2. Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio na-
tural y emprendimientos.
» Patrimonio Natural:
Definiciones
Ejemplos practicos
» Patrimonio Cultural:
Definiciones
Ejemplos practicos
Valoracién del Patrimonio Cultural
» Emprendimientos Patrimoniales:
Definiciones
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3. Proceso del Emprendimiento.
» Proceso
» Contenido de plan de negocios
Tipos de emprendimientos.
5. Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos pa-
trimoniales.
» Interculturalidad
Derechos Humanos
Género
Diversidad
Plurinacionalidad
Organizacién
Participacion
Liderazgo
Economia Popular y Solidaria
Circuito econémico solidario

&

b . . . . . . .

v Presentacién de Ejercicios Practicos
1. Experiencias exitosas
2. Jambi Kiwa

Instrumentos y
material

Los instrumentos y materiales utilizados para la ejecucion del taller fue-
ron los siguientes:

1. Presentacion ppt.
2. Material didactico
3. Dinamicas de socializacion

Observaciones

El grupo se mostr6 muy motivado por los temas desarrollados en el taller

AGENDA REALIZADA

Fecha: 01 de noviembre de 2012
Lugar: San Gabriel

Hora: 09h30 a 13h30
Objetivos

» Desarrollar conocimientos y habilidades referentes a patrimonio cultural.

»  Consolidar ideas en los emprendedores seleccionados para fortalecer la gestion cultu-
ral en el territorio donde se desenvuelven.

»  Sensibilizar a los emprendedores respecto de su participacion activa en el conoci-
miento, identificacion, proteccion, salvaguardia y conservacion del patrimonio cultu-

ral.

» Reforzar conocimientos de los contenidos correspondientes a propuestas y planes de
negocio de los diferentes emprendimientos patrimoniales.
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Programacion

08h00
08h15

09h00
09h45
10h30
11h15
11h35
13h00

Introduccion

Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio natural y em-
prendimientos.

Proceso del Emprendimiento.

Tipos de emprendimientos.

Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos patrimoniales
Refrigerio

Presentacion de Ejercicios Practicos

Almuerzo

Fotografia. Taller Gestion Patrimonio San Gabriel 2
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3.3. Cantoén Espejo

3.3.1. Marketing

Evento Marketing y ventas
Fecha Viernes 12 de octubre de 2012
Lugar Canton Espejo, Parroquia El Angel, instalaciones Asociacion de Artesa-

nos

Participantes

7 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» San Francisco
» El Pajonal
» Artesanias Lidia

Logro de los obje-

tivos

Objetivos:

» Transferir herramientas efectivas para un mejoramiento de las
capacidades de mercadeo y ventas

» Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus
necesidades especificas

Logros alcanzados:

» Se capacitd a 7 personas en proceso de ventas, conocimiento del
producto, mezcla de mercadotecnia, binomio producto mercado y
estudios de mercado.

» Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexion
para el mejoramiento de las précticas

» Se logré un buen ambiente de trabajo y la cooperacion sinérgica
entre los diferentes emprendimientos

Descripcion de
actividad

la

El taller se desarroll6 con total normalidad. Las asistentes demostraron
una excelente actitud y predisposicién para el trabajo. Las participantes
de Artesanias Lidia manifestaron que no podia participar en todo el taller
por cuanto tenian comprometidas otras actividades en la tarde.

Se utilizaron técnicas de presentacion con apoyo audiovisual, presenta-
ciones, visualizacion, etc.

Facilitador/a

Ing. Wilson Andrade Miranda

Metodologia de | Se procedid a la presentacion del evento, los asistentes y la agenda.

trabajo Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicacion de 15 a 30
minutos.
Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-
go fueron socializadas en plenaria.

Instrumentos y | Herramientas e instrumentos

material » Presentacion

» Internet para identificar buenas practicas
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Materiales y equipos:

» Proyector digital
Computadora Portatil
Marcadores
Pizarron tiza Liquida
Borrador
Papelotes
Puntero laser
Globos

b . . . . .

Lecciones aprendi- | Existe un importante conocimiento de los aspectos técnicos de la pro-

das

duccidn en los tres emprendimientos presentes.

El mayor interés que tienen es mejorar y/o aprender técnicas de merca-
deo, en particular disefio de marca y producto conforme la demanda del
mercado.

Los emprendimientos tienen productos de buena calidad.

AGENDA REALIZADA

Evento Marketing y ventas
Fecha Viernes 12 de octubre de 2012
Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable
09:00 Registro Presentacion Organizadores
09:30 Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 El Proceso de Ven- Presentacion Power Point Facilitador
10:15 tas: Conocimiento de  Trabajo en gru- Papelotes Participantes
la empresa pos Lluvia de ideas
10:15 Conocimiento del  Presentacion Power Point Facilitador
11:00 producto Trabajo en gru- Papelotes Participantes
pos Lluvia de ideas
11:00 Receso
11.15
Actividad / Tema Metodo Herramienta Responsable
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11:15 Presentacion Power Point  Facilitador
12:00  Relacion producto — Tpanaio en grupos Papelotes Participantes
beneficios :
Lluvia de
ideas
12:00 o Organizadores
Conocimiento del
12:45 sector y la competen- Presentacion Facilitador
cia
Participantes
12:45 Marketing Mix: Presentacion Power Point  Facilitador
13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Plaza !_Iuwa de
ideas
Producto
Promocién
1315 Receso
14:00
Hora Actividad / Tema Meétodo Herramienta | Responsable
14:00 Marketing Mix: Con- | Presentacion Power Point Facilitador
15:00 tinuacién Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Lluvia de
ideas
15:00 Binomio Producto — | Presentacion Power Point
15:45 Mercado Trabajo en grupos Papelotes
Lluvia de
ideas
15:45 Elementos para reali- | Presentacion Power Point Facilitador
16:30 zar un Estudio de | Trabajos en grupo Papelotes Participantes
mercado Lluvia de
ideas
16:30 Cierre
17:00

103




Fotografia. Taller, visualizacién con tarjetas

a i

Fotografial. Aplicacion de conceptos de

marketing, trabajo en gfupos
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Fotog rafia. Ejercicio Técnicas de Ventas

3.3.2.Produccion y Organizacion

Evento Procesos de produccion
Fecha Viernes, 19 de octubre de 2012
Lugar Canton Espejo, instalaciones de la Asociacion de Artesanos

Participantes

6 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
1. San Francisco
2. El Pajonal
3. Artesanias Lidia
4. Comuna la Libertad — Lagunas de El VVoladero

Logro de los obje-
tivos

Objetivo:

El objetivo del curso, fue transmitir los conocimientos generales sobre la
correcta identificacion de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de
la cadena de produccion de los bienes y servicios

Los logros obtenidos:

Se trasmitio a 6 participantes las bases generales sobre la correcta identi-
ficacion de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena de
produccidn de los bienes y servicios.

Mejoraron las habilidades de los participantes en la identificacién de
cuellos de botella, asi como sus posibles causas.

Ademas de la transmision de conocimientos generales de produccion, se
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impartio las bases fundamentales y mejores practicas actuales a lo largo
de los procesos, enfatizando la calidad total y la orientacion a la satisfac-
cion de los clientes, tanto internos como externos.

Descripcion de la
actividad

La capacitacion inicio con la presentacion de cada uno de los participan-
tes, mediante la utilizacion de tarjetas. En la misma dindmica se pidid, a
cada uno, una breve descripcion de las organizaciones a las cuales perte-
necian, asi como de sus expectativas del curso.

Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizo gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en
total (Aso. San Francisco, Grupo el Pajonal y Comuna la Libertad)

A las 11 de la mafiana, en el mismo lugar de capacitacion, se dispuso de
15 minutos, para proporcionar a cada asistente un refrigerio, para poste-
riormente continuar con la tematica propuesta hasta las 13:15.

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de
trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacion de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acompafa-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.
Adicionalmente, se utilizd papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Revisidn de casos practicos
» Exposiciones por parte de los participantes, sobre los problemas
que ellos identificaban en sus emprendimientos
» Exposicion de Videos ilustrativos.

Materiales y equipos:

» Proyector digital
Computadora Portatil
Papelotes y tarjetas
Marcadores
Pizarrdn tiza Liquida
» Borrador

b
L
b
L

Lecciones aprendi-
das

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-
rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-
tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacion resulta de mayor impacto si el instructor mo-
tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de préacticas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
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dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

Es necesario incluir en los registros de evaluacion del evento un espacio
para registrar necesidades de capacitacion dentro de las organizaciones,
para gestiones futuras.

AGENDA REALIZADA

Evento Procesos de produccion
Fecha Viernes, 19 de octubre de 2012
Hora Actividad / Tema

09:00 - 09:30 Registro, Presentacion, Agenda, Compromisos, Metodologia
09:30 - 10:15 ¢ Qué es proceso?

' ' Mapeo de proceso productivos
10:15-11:00 Seleccidn de procesos criticos
11:00 - 11.15 Receso
11:15 -12:00 Diagramas de flujo
12:00 - 12:45 Identificacién de cuellos de botella
12:45 - 13:15 Anélisis causa — efecto
13:15 Cierre
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Fotografia. Identificacion de procesos de produccion

Fotografia. Identificacion de procesos criticos.
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Fotografia2. Identificacion de cuellos de botella en cada emprendimiento

Evento Curso de Organizacion
Fecha Viernes, 19 de octubre de 2012
Lugar Canton Espejo, instalaciones de la Asociacion de Artesanos

Participantes

6 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» San Francisco
» El Pajonal
» Artesanias Lidia
» Comuna la Libertad — Lagunas de El VVoladero

Logro de los obje-
tivos

Objetivo:

El objetivo del curso, fue proporcionar a los asistentes herramientas vali-
das gestion administrativa, que colaboren con la consecucion de los obje-
tivos organizacionales propuestos, asi como la creacion de un ambiente
laboral propicio que permita el desarrollo de los miembros de la misma.

Logros obtenidos:

Se proporcionod a 6 participantes herramientas de gestion administrativa
generales.

Adicionalmente, los participantes aprendieron elementos para mejorar la
actitud y capacidad de comunicacién entre los miembros de las organiza-
ciones.

Descripcion de la
actividad

De acuerdo a la programacion de actividades, estaba previsto realizar una
presentacion de cada uno de los participantes, sin embargo, debido a que
este curso se ejecutd a continuacion de otro taller, en el cual participaron
las mismas personas, se omitid este paso.
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Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizé gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en
total (Aso. San Francisco, Grupo el Pajonal y Comuna la Libertad)

El taller inicid a las 13:45 y culmino a las 17:45, aproximadamente

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de
trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacion de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acompana-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.
Adicionalmente, se utilizd papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos.

Instrumentos y

material

Herramientas e instrumentos
» Revisidn de casos practicos
» Exposiciones por parte de los participantes, sobre las situaciones
que ellos identificaban en sus emprendimientos
» Exposicion de videos ilustrativos.

Materiales y equipos:
» Proyector digital

» Computadora Portétil

» Papelotes y tarjetas

» Marcadores

» Pizarrdn tiza Liquida

» Borrador

Lecciones aprendi-
das

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-
rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-
tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacion resulta de mayor impacto si el instructor mo-
tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de préacticas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

110




guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

Es necesario incluir en los registros de evaluacion del evento un espacio
para registrar necesidades de capacitacion dentro de las organizaciones,
para gestiones futuras.

AGENDA REALIZADA

Evento Capacitacion_ Organizacion
Fecha Viernes 19 de octubre de 2012

Hora Actividad / Tema

Registro, Presentacion, Agenda, Compromisos, Metodologia

13:45 - 14:30 Formacion de grupos de trabajo y linea de vida
14:30 - 15:30 Organigramas estructurales y funcionales
15:30 - 16:30 Motivacion y liderazgo
16:30 —17:45 Trabajo en equipo / comunicacion asertiva

Fotografia. Definicion de organizacion
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Fotografia. Anélisis de organigramas estructurales

Fotografia. Andlisis de organigramas funcionales
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Fotografia. Analisis de organigramas funcionales

Fotografia. Dindmica de trabajo en equipo

3.3.3.Disefio de marca y producto con enfoque patrimonial

Evento Capacitacion especifica: Disefio de marca y producto con enfoque patri-
monial
Fecha Viernes 26 de octubre de 2012
Lugar Canton Espejo, Parroquia el Angel, instalaciones Asociacion de Artesa-
nos
Participantes 3 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» El Pajonal
» Artesanias Lidia
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» Comuna La Libertad — Lagunas de El VVoladero

Logro de los obje-
tivos

Obijetivos:

» Transferir herramientas efectivas para el mejoramiento de la cali-
dad del producto y su marca

» Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus
necesidades especificas

Logros alcanzados:

» Se capacito a 3 personas en disefio de marca y disefio de producto
considerando los atributos patrimoniales. Se trataron temas tales
como: Concepto de marca, fortalezas patrimoniales para el uso en
la marca, posicionamiento de marca, Fortalezas patrimoniales
como elementos para el argumentario de ventas, estudio de mer-
cado, posicionamiento, disefio de producto.

» Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexion
para el mejoramiento del disefio de producto.

» Se logré un buen ambiente de trabajo y la cooperacion sinérgica
entre los diferentes emprendimientos

Descripcion de la
actividad

El taller se desarroll6 sin dificultades.

Aprovechando que los asistentes conocen de los atributos patrimoniales
de sus productos se trabajoé en visualizar la potencialidad de los mismos
para el disefio de sus marcas e innovacion de productos.

Facilitador/a

Ing. Eduardo Portero

Metodologia de
trabajo

Se procedio a la presentacion del evento, los asistentes y la agenda.

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicacion de 15 a 30
minutos.

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-
go fueron socializadas en plenaria.

Se trabaj6é con numerosos ejemplos de marca e isotipos para que los par-
ticipantes identifiquen los elementos fundamentales de las marcas.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Presentacion
» Internet para identificar buenas practicas

Materiales y equipos:
» Proyector digital
» Computadora Portatil
» Marcadores
» Pizarrdn tiza Liquida
» Borrador
» Papelotes

Lecciones aprendi-
das

Existen importantes elementos patrimoniales, particularmente vinculado
al patrimonio natural, para el disefio de una marca territorial, de empresa
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|y de producto en la zona.

AGENDA REALIZADA

Evento Capacitacion Especifico: Disefio de marca y producto con enfoque patri-
monial
Fecha Viernes 26 de octubre de 2012
Hora | Actividad / Tema | Método Herramienta | Responsable
09:00 | Registro Presentacion Organizadores
09:30 | Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 | ¢Quéeslamarca? | Presentacion Power Point Facilitador
10:15 | Elementos y estra- | Trabajo en | Papelotes Participantes
tegias para posi- grupos
cionar la marca
10:15 | Fortalezas o carac- | Presentacion Power Point Facilitador
11:00 | teristicas patrimo- | Trabajo en | Papelotes Participantes
niales de los em- grupos Fichas de
prendimientos evalua-
para la marca cion
11:00 | Receso
11.15
Hora | Actividad / Te- | Método Herramienta Responsable
ma
11:15 | Estudio de mer- | Presentacion Power Point Facilitador
12:00 | cado Trabajo en gru- | Papelotes Participantes
Caracteristicas, pos Lluvia de ideas
ventajas y bene-
ficios para el
cliente
12:00 | Fortalezas patri- | Presentacion Power Point Organizadores
12:45 | moniales Trabajo en gru- | Papelotes Facilitador
pos Lluvia de ideas Participantes
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12:45 | Clinica de Ven- | Presentacion Power Point Facilitador
13:15 tas Trabajo en gru- | Papelotes Participantes
pos Lluvia de ideas

13:15 | Almuerzo

14:00

14:00 | Caracteristicas, Presentacion Power Point Facilitador

15:00 | Ventajas y Bene- | Trabajo en grupos | Papelotes Participantes

ficios Lluvia de ideas

15:00 | La marca y el po- | Presentacion Power Point Facilitador

15:45 | sicionamiento Trabajo en grupos | Papelotes Participantes
Lluvia de ideas

15:45 | Identidad de mar- | Presentacion Power Point Facilitador

16:30 ca Trabajos en grupo | Papelotes Participantes
Lluvia de ideas

16:30 | Cierre

17:00

Fotografia: Taller
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Fotografia: Ejercio de analisis de atributos y beneficios de producto aplicado

Fotografia: Muestra de producto artesanal elaborado con paja de paramo
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3.4. Cantén Mira

3.4.1. Marketing

Evento Marketing y ventas
Fecha Domingo 14 de octubre de 2012
Lugar Canton Mira, Parroquia Mira, instalaciones GAD Mira

Participantes

11 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Asociacion Raices Negras
» Asociacion Manos Productivas
» Refugio Oshun — Conamune Carchi
» Gotitas de esperanza

Logro de los obje-

tivos

Objetivos:
» Transferir herramientas efectivas para un mejoramiento de las
capacidades de mercadeo y ventas
» Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus
necesidades especificas

Logros alcanzados:

» Se capacito a 11 personas en proceso de ventas, conocimiento del
producto, mezcla de mercadotecnia, binomio producto mercado y
estudios de mercado.

» Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexion
para el mejoramiento de las practicas

» Se logré un buen ambiente de trabajo y la cooperacién sinérgica
entre los diferentes emprendimientos

Descripcion de
actividad

la

El taller se desarroll6 con total normalidad. Las asistentes demostraron
una excelente actitud y predisposicion para el trabajo.

Se realiz6 una degustacion del Tardén Mirefio y de las Mermeladas pre-
paradas por el grupo Gotitas de Esperanza. Se exhibieron productos arte-
sanales de Refugio Oshum.

La agenda fue cumplida en su totalidad.

Facilitador/a

Ing. Wilson Andrade Miranda

Metodologia de | Se procedi6 a la presentacion del evento, los asistentes y la agenda.

trabajo Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicacion de 15 a 30
minutos.
Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-
go fueron socializadas en plenaria.

Instrumentos y | Herramientas e instrumentos

material » Presentacion

» Internet para identificar buenas practicas

Materiales y equipos:
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Proyector digital
Computadora Portatil
Marcadores

Pizarron tiza Liquida
Borrador

Papelotes

Puntero laser

Globos

b . . . S . .

Lecciones aprendi-
das

Existe un importante conocimiento de los aspectos técnicos de la pro-
duccion en los cuatro emprendimientos presentes. EI Tardon Mirefio es
un producto con dos afos en el mercado y se halla en proceso de obtener
registro sanitario.

Los grupos artesanales Oshum y Raices negras trabajan temas de barro y
manifiestan que su mayor dificultad es el mercado. Igual ocurre con Go-
titas de esperanza y sus mermeladas.

El mayor interés que tienen es mejorar y/o aprender técnicas de merca-
deo, en particular disefio de marca y producto conforme la demanda del
mercado, ya que manifiestan que han recibido capacitacion para la fase
productiva desde diversas instancias.

Los emprendimientos tienen productos de buena calidad e indican haber
recibido capacitacion en temas de produccion.

Evento Marketing y ventas

Fecha Viernes 12 de octubre de 2012

Hora Actividad / Tema Meétodo Herramienta Responsable

09:00 Registro Presentacion Organizadores

09:30 Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia

09:30 El Proceso de Ven- Presentacion Power Point Facilitador

10:15 tas: Conocimiento de  Trabajo en gru- Papelotes Participantes
la empresa pos Lluvia de ideas

10:15 Conocimiento del  Presentacion Power Point Facilitador

11:00 producto Trabajo en gru- Papelotes Participantes

pos Lluvia de ideas
11:00 Receso
11.15
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Actividad / Tema Meétodo Herramienta Responsable
11:15 Presentacion Power Point  Facilitador
12:00  Relacion producto — Tpanaig en grupos Papelotes Participantes
beneficios :
Lluvia de
ideas
12:00 o Organizadores
Conocimiento del
12:45 sector y la competen- Presentacion Facilitador
cia
Participantes
12:45 Marketing Mix: Presentacion Power Point  Facilitador
13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Plaza _LIuwa de
ideas
Producto
Promocion
13:15
Receso
14:00
Hora Actividad / Tema Método Herramienta | Responsable
14:00 Marketing Mix: Con- | Presentacion Power Point Facilitador
15:00 tinuacién Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Lluvia de
ideas
15:00 Binomio Producto — | Presentacion Power Point
15:45 Mercado Trabajo en grupos Papelotes
Lluvia de
ideas
15:45 Elementos para reali- | Presentacion Power Point Facilitador
16:30 zar un Estudio de | Trabajos en grupo Papelotes Participantes
mercado Lluvia de
ideas
16:30 Cierre
17:00
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Fotografia. Aplicacion de conceptos de marketing, Mensaje de venta
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3.4.2.Produccion y Organizacién

Evento Procesos de produccion
Fecha Sabado, 13 de octubre de 2012
Lugar Canton Mira, instalaciones del GAD Municipal de Mira

Participantes

Nelly Madera

Rosa Campués
Montserrat Navarrete
Angel Ruiz

Elisa Borja

Inés Folleco

Olga Maldonado
Mery Calderén
Maria Clide

Logro de los obje-
tivos

Objetivo:

El objetivo del curso, fue transmitir los conocimientos generales sobre la
correcta identificacion de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de
la cadena de produccion de los bienes y servicios

Los logros obtenidos:

Se trasmitid a 9 participantes las bases generales sobre la correcta identi-
ficacion de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena de
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produccién de los bienes y servicios.

Mejoraron las habilidades de los participantes en la identificacién de
cuellos de botella, asi como sus posibles causas.

Ademaés de la transmision de conocimientos generales de produccion, se
impartio las bases fundamentales y mejores practicas actuales a lo largo
de los procesos, enfatizando la calidad total y la orientacion a la satisfac-
cion de los clientes, tanto internos como externos.

Descripcion de la
actividad

De acuerdo al cronograma previsto, la capacitacion inicio con la presen-
tacion de cada uno de los participantes, mediante la utilizacion de tarje-
tas. En la misma dinamica se pidid, a cada uno, una breve descripcion de
las organizaciones a las cuales pertenecian, asi como de sus expectativas
del curso.

Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizd gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en
total (Aso. Manos productivas, Aso. Gotitas de Esperanza y Aso. Raices
Negras)

A las 11 de la mafana, en el mismo lugar de capacitacion, se dispuso de
15 minutos, para proporcionar a cada asistente un refrigerio, para poste-
riormente continuar con la tematica propuesta hasta las 13:15.

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de
trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacion de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acompafa-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.

Adicionalmente, se utilizd papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Revision de casos practicos
» Exposiciones por parte de los participantes, sobre los problemas
que ellos identificaban en sus emprendimientos
» Exposicion de Videos ilustrativos.

Materiales y equipos:

» Proyector digital
Computadora Portatil
Papelotes y tarjetas
Marcadores

»
»
»
» Pizarrén tiza Liquida
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» Borrador

Lecciones aprendi-
das

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacion resulta de mayor impacto si el instructor mo-
tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de préacticas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogeé-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

AGENDA REALIZADA

Evento Capacitacién_ Produccion
Fecha Sébado 13 de octubre de 2012
Hora Actividad / Tema
09:00 - 09:30 Registro, Presentacion, Agenda, Compromisos, Metodologia
09:30 - 10'15 ¢ QUuEé es proceso? _
Mapeo de proceso productivos
10:15-11:00 Seleccion de procesos criticos
11:00 - 11.15 Receso
11:15 -12:00 Diagramas de flujo
12:00 - 12:45 Identificacion de cuellos de botella
12:45 - 13:15 Anélisis causa - efecto
13:15 Cierre
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Fotografia. Presentacion de participantes

Fotografia. Identificacion de procesos
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Fotografia. Identificacion de procesos criticos.

Fotografia. ldentificacion de cuellos de botella en cada emprendimiento
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Fotografia. Analisis Causa efecto de cuellos de botella

Fotografia. Analisis Causa efecto de cuellos de botella
Evento Curso de Organizacion
Fecha Séabado, 13 de octubre de 2012
Lugar Canton Mira, instalaciones del GAD Municipal de Mira
Participantes Nelly Madera

Rosa Campués
Montserrat Navarrete
Angel Ruiz

Elisa Borja

Inés Folleco

Olga Maldonado
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Mery Calderdn
Maria Clide

Logro de los obje-
tivos

Objetivo:

El objetivo del curso, fue proporcionar a los asistentes herramientas vali-
das gestién administrativa, que colaboren con la consecucion de los obje-
tivos organizacionales propuestos, asi como la creacion de un ambiente
laboral propicio que permita el desarrollo de los miembros de la misma.

Logros obtenidos:

Se proporcionod a 9 participantes herramientas de gestion administrativa
generales.

Adicionalmente, los participantes aprendieron elementos para mejorar la
actitud y capacidad de comunicacién entre los miembros de las organiza-
ciones.

Descripcion de la
actividad

De acuerdo a la programacion de actividades, estaba previsto realizar una
presentacion de cada uno de los participantes, sin embargo, debido a que
este curso se ejecutd a continuacion de otro taller, en el cual participaron
las mismas personas, se omitio este paso.

Por otro lado, para la realizacion de talleres y ejercicios, se organizé gru-
pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en
total (Aso. Manos productivas, Aso. Gotitas de Esperanza y Aso. Raices
Negras)

El taller inicio a las 13:45 y culmind a las 17:45, aproximadamente

Facilitador/a

Ing. Irene Quinatoa

Metodologia de
trabajo

Para el desarrollo del curso, se utilizé una presentacion de diapositivas,
para transmitir los conocimientos de una manera ilustrativa, acompafia-
dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.

Adicionalmente, se utilizé papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-
cién de los conocimientos adquiridos.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
» Revision de casos practicos
» Exposiciones por parte de los participantes, sobre las situaciones
que ellos identificaban en sus emprendimientos
» Exposicion de videos ilustrativos.
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Materiales y equipos:

» Proyector digital
Computadora Portatil
Papelotes y tarjetas
Marcadores
Pizarron tiza Liquida
Borrador

b . . .

Lecciones aprendi-
das

Es imperativo capacitar no solo a los lideres de las organizaciones, sino a
por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor
impacto del proceso de formacion.

El proceso de capacitacion resulta de mayor impacto si el instructor mo-
tiva la identificacion de problemas y soluciones que se puedan utilizar
como insumos para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de practicas o ejercicios, parte de los contenidos de la
capacitacion, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogeé-
neos, y orientar las acciones hacia la aplicacion en sus propios empren-
dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual
estan formando parte.

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir
espacios para el ingreso de datos como correo electronico y teléfonos de
contacto.

Es necesario incluir en los registros de evaluacion del evento un espacio
para registrar necesidades de capacitacion dentro de las organizaciones,
para gestiones futuras.

AGENDA REALIZADA

Evento Capacitacion_ Organizacion
Fecha Sabado 13 de octubre de 2012
Hora Actividad / Tema

Registro, Presentacién, Agenda, Compromisos, Metodologia

13:45-14:30 Formacidn de grupos de trabajo y linea de vida
14:30 - 15:30 Organigramas estructurales y funcionales
15:30 - 16:30 Motivacién y liderazgo
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16:30 - 17:45

Trabajo en equipo / comunicacién asertiva

Fotografia. Definicion de organizacion

Fotografia. Analisis de organigramas estructurales
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Fotografia. Analisis de organigramas funcionales

Fotografia. Dinamica de trabajo en equipo
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.

Fotografia. Dinamica de trabajo en equipo

Fotografia. Desarrollo de conceptos sobre motivacién

3.4.3.Disefio de marca y producto con enfoque patrimonial

Evento Capacitacién especifica: Disefio de marca y producto con enfoque patri-
monial
Fecha Sébado 27 de octubre de 2012
Lugar Canton Mira, Parroquia Mira, instalaciones del GAD Mira
Participantes 6 participantes de las Organizaciones / Instituciones:
» Asociacion Raices Negras
» Refugio Oshum
» Asociacion Manos Productivas
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» Gotitas de Esperanza

Logro de los obje-
tivos

Obijetivos:

» Transferir herramientas efectivas para el mejoramiento de la cali-
dad del producto y su marca

» Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus
necesidades especificas

Logros alcanzados:

» Se capacito a 6 personas en disefio de marca y disefio de producto
considerando los atributos patrimoniales. Se trataron temas tales
como: Concepto de marca, fortalezas patrimoniales para el uso en
la marca, posicionamiento de marca, Fortalezas patrimoniales
como elementos para el argumentario de ventas, estudio de mer-
cado, posicionamiento, disefio de producto.

» Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexion
para el mejoramiento del disefio de producto.

» Se logré un buen ambiente de trabajo y la cooperacion sinérgica
entre los diferentes emprendimientos

Descripcion de la
actividad

El taller se desarroll6 con normalidad.

Aprovechando que los asistentes conocen de los atributos patrimoniales
de sus productos se trabajoé en visualizar la potencialidad de los mismos
para el disefio de sus marcas e innovacion de productos.

Se realiz6 una clinica de ventas para reforzar el tema comercial, principal
pedido de éste y todos los cantones.

Se atendié a una problematica surgida en el transcurso de la semana con
la Asociacion Manos Productivas, debido a la competencia desleal e ile-
gal de un licor que adopt6 un nombre similar.

Facilitador/a

Ing. Eduardo Portero

Metodologia de
trabajo

Se procedio a la presentacion del evento, los asistentes y la agenda.

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicacion de 15 a 30
minutos.

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-
go fueron socializadas en plenaria.

Se trabaj6é con numerosos ejemplos de marca e isotipos para que los par-
ticipantes identifiquen los elementos fundamentales de las marcas.

Instrumentos y
material

Herramientas e instrumentos
P Presentacion
» Internet para identificar buenas practicas

Materiales y equipos:
» Proyector digital
» Computadora Portatil
» Marcadores
» Pizarrdn tiza Liquida
» Borrador
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» Papelotes

Lecciones aprendi-

das

Existen importantes elementos patrimoniales, particularmente vinculado
al patrimonio natural, para el disefio de una marca territorial, de empresa
y de producto en la zona.

AGENDA REALIZADA

pos

Lluvia de ideas

Evento Capacitacion Especifico: Disefio de marca y producto con enfoque
patrimonial
Fecha Sabado 27 de octubre de 2012
Hora | Actividad / Tema Método Herramienta Responsable
09:00 | Registro Presentacion Organizadores
09:30 | Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 | ¢Quéeslamarca? | Presentacion Power Point Facilitador
10:15 | Elementos y estra- | Trabajo en | Papelotes Participantes
tegias para posi- grupos
cionar la marca
10:15 | Fortalezas o carac- | Presentacion Power Point Facilitador
11:00 | teristicas patrimo- | Trabajo en | Papelotes Participantes
niales de los em- grupos Fichas de
prendimientos evalua-
para la marca cion
11:00 | Receso
11.15
11:15 | Estudio de mer- | Presentacion Power Point Facilitador
12:00 | cado Trabajo en gru- | Papelotes Participantes
Caracteristicas, pos Lluvia de ideas
ventajas y bene-
ficios para el
cliente
12:00 | Fortalezas patri- | Presentacion Power Point Organizadores
12:45 | moniales Trabajo en gru- | Papelotes Facilitador

Participantes
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12:45 | Clinica de Ven- | Presentacion Power Point Facilitador
13:15 tas Trabajo en gru- | Papelotes Participantes
pos Lluvia de ideas

13:15 | Almuerzo

14:00

14:00 | Caracteristicas, Presentacion Power Point Facilitador

15:00 | Ventajas y Bene- | Trabajo en grupos | Papelotes Participantes

ficios Lluvia de ideas

15:00 | La marca y el po- | Presentacion Power Point Facilitador

15:45 | sicionamiento Trabajo en grupos | Papelotes Participantes
Lluvia de ideas

15:45 | Identidad de mar- | Presentacion Power Point Facilitador

16:30 ca Trabajos en grupo | Papelotes Participantes
Lluvia de ideas

16:30 | Cierre

17:00

Fotografia: Taller
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Fotografia: Trabajo en grupo

3.4.4.Gestion Patrimonial

Evento Taller: Emprendimientos Patrimoniales
Fecha 31 de octubre de 2012
Lugar Mira / El Angel

Participantes

Emprendimientos Patrimoniales Seleccionados en la primera fase:
Artesanias Gotitas de Esperanza

Refugio Oshum

Asociacion Raices Negras

Asociacion Manos Productivas “Tardon Mirefio”
Asociacion de Artesanas “El Pajonal”

Lagunas del VVoladero

Comuna “San Francisco”

Artesanias “Lidia”

NN E

Logro de los obje-
tivos

Los objetivos planteados fueron alcanzados a cabalidad. El facilitador
cubri6 la temética planteada inicialmente; y, por otro lado existié una
buena respuesta por parte de los representantes de cada emprendimiento.

Descripcion de la
actividad

La dindmica del taller se desarrollé a partir de la presentacién de diaposi-
tivas manteniendo una comunicacion directa con los representantes de
cada emprendimiento.

Prevalecio la horizontalidad en el trato durante los talleres, de modo de
resolver cualquier inquietud presentada en el momento mismo de la ex-
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posicion.

Se busco que éste sea un espacio de mutuo aprendizaje.

Facilitador/a

Andrés D. Montalvo S. —
Técnico — Plan Vive Patrimonio

Metodologia de
trabajo

El taller fue desarrollado de acuerdo al siguiente esquema y orden:
v Mddulos Tedricos:

1. Introduccion
» Ejes tematicos:
2. Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio na-
tural y emprendimientos.
» Patrimonio Natural:
Definiciones
Ejemplos practicos
» Patrimonio Cultural:
Definiciones
Ejemplos practicos
Valoracion del Patrimonio Cultural
» Emprendimientos Patrimoniales:
Definiciones
3. Proceso del Emprendimiento.
» Proceso
» Contenido de plan de negocios
Tipos de emprendimientos.
5. Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos pa-
trimoniales.
» Interculturalidad
Derechos Humanos
Género
Diversidad
Plurinacionalidad
Organizacién
Participacion
Liderazgo
Economia Popular y Solidaria
Circuito econdémico solidario

B

v v W W W v v v v

v Presentacion de Ejercicios Practicos
3. Experiencias exitosas
4. Jambi Kiwa

Instrumentos y

Los instrumentos y materiales utilizados para la ejecucion del taller fue-
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material ron los siguientes:

4. Presentacion ppt.

5. Material did4ctico

6. Dindmicas de socializacion
Lecciones aprendi- a. Existio una baja asistencia a los talleres por parte de representan-
das tes de los emprendimientos convocados, que puede responder a la

exigencia propia del trabajo de cada emprendimiento o a factores
externos. Frente a esta dificultad, y buscando la disminucién de
su impacto se podria reforzar la convocatoria con cartas de invi-
tacion personalizadas de modo de crear un mayor compromiso de
los emprendedores.

AGENDA REALIZADA

Fecha: 31de oqtubre de 2012
Lugar: Mira y Angel

Hora: 09h30 a 13h30
Objetivos

»  Desarrollar conocimientos y habilidades referentes a patrimonio cultu-
ral.

»  Consolidar ideas en los emprendedores seleccionados para fortalecer la
gestion cultural en el territorio donde se desenvuelven.

»  Sensibilizar a los emprendedores respecto de su participacion activa en
el conocimiento, identificacion, proteccion, salvaguardia y conserva-
cion del patrimonio cultural.

»  Reforzar conocimientos de los contenidos correspondientes a propues-
tas y planes de negocio de los diferentes emprendimientos patrimonia-

les.
Programacion
08h00 Introduccion
08h15 Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio natural y em-
prendimientos.
09h00 Proceso del Emprendimiento.
09h45 Tipos de emprendimientos.
10h30 Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos patrimoniales
11h15 Refrigerio
11h35 Presentacion de Ejercicios Practicos
13h00 Almuerzo
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Foto: Taller Gestion Patrimonial Mira

3.4.5. Cultura Pasto

Foto: Taller Gestién Patrimonial Mira

Evento Taller sobre Cultura Pasto
Fecha 3 de noviembre 2012
Lugar Mira, Carchi

Participantes

Asociacion Artesanias Gotitas de Esperanza
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Asociacion Manos productivas Tardon Mirefio
Asociacion de Guardas Ambientales Lagunas del VVoladero
Artesanias Lidia

Logro de los obje-
tivos

Capacitacion sobre la historia y la cultura del pueblo Pasto.
Capacitacion sobre aspectos generales de la historia y la cultura afro del
Valle del Chota.

Conocimientos de algunos rasgos de la cultura Pasto que pueden ser
utilizados en los emprendimientos.

Descripcion de la

Presentacion de las distintas asociaciones participantes en el Taller.

actividad Presentacion sobre la historia y la cultura pasto y afro de la regién de El
Angel — Mira, para todos los grupos asistentes.
Presentacion de conclusiones y recomendaciones sobre el componente
cultural como valor agregado en los emprendimientos.

Facilitador Cristébal Landazuri N.

Metodologia de
trabajo

Trabajo con todo el grupo de once participantes.

Presentacion del tema.

Participacion de los asistentes a lo largo de la presentacion, sobre am-
pliacion de los temas, aportes, participacion de experiencias y recomen-
daciones.

Instrumentos y
material

Presentacion en PowerPoint sobre la historia y la cultural del pueblo
pasto y algunos rasgos de la cultura afro.

Lecciones aprendi-
das

Hay muy poco conocimiento sobre la cultura pasto, su historia y su reali-
dad actual. Incluso algunos grupos no se identifican como parte de la
cultura pasto.

Observaciones

La asociacién Guardias Ambientales Lagunas del Voladero fueron los
interesados en conocer sobre la historia y la Cultura Pasto. Se recomendo
incorporara elementos de la historia de la zona como un elemento para
reforzar la actividad turistica.

La asociacion Artesanias Lidia, esta interesada en utilizar elementos de
la iconografia de la cultura pasto prehispanica en los objetos que produ-
ce, pero necesitan capacitacion en el tema.

A la asociacion Productiva el Tardon Mirefio, le interesa un mayor co-

nocimiento de la cultura pasto, pero no se visualiza sus posibles aplica-

ciones en el emprendimiento.

A la asociacion Gotitas de Esperanza, le intereso conocer la historia re-
gional y ven en la tradicion y la historia oral del pueblo afro elementos
para apoya su emprendimiento.

En términos generales los grupos participantes son muy diversos en sus
emprendimientos, y la incorporacion o utilizacion de elementos de la
iconografia y la historia local desperto interés pero se requiere una mayor
informacién y capacitacion.

AGENDA REALIZADA
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Fecha: 03 de noviembre de 2012
Lugar: Mira
Hora: 14h30 a 18h30

Objetivos:  Contribuir a los emprendimientos a través del conocimiento de la Cultura del
Grupo Pasto y la aplicacion y uso de su etnografia en las labores que estos
desarrollan.

Programacion

14h30 Exposicién sobre la historia del grupo Pasto

15h30 Iconografia de la ceramica pasto de las tres fases

16h30 Discusion, analisis y sugerencias de los problemas de uso de la iconografia en los
tejidos y la cerdmica actual.

18h10 Refrigerio y cierre

Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo
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Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo
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3.5. Canton Tulcan

Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo

3.5.1. Marketing, Produccion y Organizacion / Disefio de paquete turistico

Evento

Fecha FECHA DE INICIO:12 de octubre de 2012
FECHA DE FIN: 13 de octubre de 2012
GRUPO: Comunidad Paraiso Chilma Bajo

Lugar Escuela de la Comunidad

Participantes

En las capacitaciones asistieron entre 8 y 10 participantes los mismos
que variaron en los dos dias, existiendo mas género masculino que feme-
nino. Dentro del Grupo formo parte un Docente de la Escuela

Logro de los obje-
tivos

Conocimiento del Proceso de Ventas Turisticas.

Relacion producto — beneficios y conocimiento del sector y la competen-
cia

Marketing Mix: Precio, Plaza, Producto, Promocién

Necesidades del Consumidor

La venta

Elaboracion de Marca Chilma Bajo

Descripcion de la
actividad

Antecedentes:
El grupo fue presentado por Ing. Martin Goyes. La Unica expectativa del
grupo fue de capacitarse en Marketing Turistico para poder vender sus
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paquetes turisticos y atender bien a sus respectivos clientes. En cuanto a
su nivel de educacion es bésico.

Resumen del Desarrollo del Evento:

La capacitacion enfocado al marketing Turistico se desarrollé con nor-
malidad en dos fases bien marcadas:

lera Fase: Comprende el primer dia donde se realizé técnicas de sensibi-
lizacion y concientizacion para codificar los procesos subjetivos de
aprendizaje motivando al conocimiento basado en necesidades de desa-
rrollo personal y econémico de la Comunidad

2da Fase: Que comprende el segundo dia el grupo se transformé en un
equipo de trabajo orientando al comparierismo para poder sacar su Marca
como destino.

Facilitador/a

Tecn. Myriam Quezada

Metodologia de
trabajo

La metodologia que se utilizo fue constructivista con una convivencia
practica, para llegar a conclusiones y conceptos sencillos para una me-
jor comprension.

material

Instrumentos y

Infocus
Computadora Portatil
Papelotes
Marcadores

Pizarrdn tiza Liquida

h . . . .

Lecciones aprendi-
das

Resultados tangibles:
» Presentacion personal.
» Tener una buena presentacion de sus productos turisticos.
» Disefiar su marca turistica

Resultados intangibles:

Intereses de superacion personal.

Cambio de mentalidades.

Autoestima, desarrollo de pensamiento positivo.

Desarrollo de habilidades y destrezas.

Conclusiones:

Los participantes estan capacitados para elevar la fuerza de ven-
tas en su labor diaria generando una imagen personal excelente al
igual que los productos.

» Disefio de las actividades a realizar en un paquete Turistico.

b . . . .

AGENDA REALIZADA

| Evento | Capacitacion Marketing
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| Fecha

| 12 y 13 de Octubre

Hora Actividad / Tema Metodo Herramienta Responsable
09:00 Registro Presentacion Organizadores
09:30 Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 El Proceso de Ven- Presentacion Power Point Facilitador
10:15 tas: Conocimiento de  Trabajo en gru- Papelotes Participantes
la empresa pos Lluvia de ideas
10:15 Conocimiento del  Presentacion Power Point Facilitador
11:00 producto Trabajo en gru- Papelotes Participantes
pos Lluvia de ideas
11:00 Receso
11.15
Actividad / Tema Meétodo Herramienta Responsable
11:15 Presentacion Power Point  Facilitador
12:00  Relacion producto — Tpanaig en grupos Papelotes Participantes
beneficios ]
Lluvia de
ideas
12:00 o Organizadores
Conocimiento del
12:45 sector y la competen- Presentacion Facilitador
cia
Participantes
12:45 Marketing Mix: Presentacion Power Point  Facilitador
13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Plaza !_Iuwa de
ideas
Producto
Promocién
13:15 Receso
14:00
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Hora Actividad / Tema Meétodo Herramienta | Responsable
14:00 Marketing Mix: Con- | Presentacion Power Point Facilitador
15:00 tinuacion Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Lluvia de
ideas
15:00 Binomio Producto — | Presentacion Power Point
15:45 Mercado Trabajo en grupos Papelotes
Lluvia de
ideas
15:45 Elementos para reali- | Presentacion Power Point Facilitador
16:30 zar un Estudio de | Trabajos en grupo Papelotes Participantes
mercado Lluvia de
ideas
16:30 Cierre
17:00

B e

/ Foto: Trabajo en équ.ipo

L
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¥

Foto: Refrigerio grupo Comunidad Chilma- bajo

3.5.2. Marketing, Produccion y Organizacion / Disefio de paquete turistico

Evento

Fecha FECHA DE INICIO: 20 de octubre de 2012
FECHA DE FIN: 21 de octubre de 2012
GRUPO: Comunidad Paraiso y Legado Pasto ,Chilma Bajo

Lugar Escuela Consejo Provincial de la Comunidad Chilma bajo

Participantes En las capacitaciones existieron 11 participantes los mismos que varia-
ron en los dos dias, existiendo mas género masculino que femenino.
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DIA 20 DE OCTUBRE:
Hombres: 8

Mujeres: 3

Total: 11

DIiA 21 DE OCTUBRE
Hombres: 7

Mujeres: 4

Total: 11

Dentro del Grupo formo parte un Docente de la Escuela

Logro de los obje-
tivos

Conocimiento del Proceso Organizacional.
Produccion
Elaboracion de paquetes Turisticos

Descripcion de la
actividad

Antecedentes:

La expectativa del grupo fue capacitarse Conocimiento del proceso Or-
ganizacional y Produccion Turistica para poder ofertar sus paquetes tu-
risticos.

En cuanto a su nivel de educacion fue basico-medio.

Resumen del Desarrollo del Evento:

La capacitacion enfocado a la Organizacion y Produccion Turistica se
desarrollé con normalidad en dos fases bien marcadas:

lera Fase: Comprende el dia sdbado donde se realizo técnicas de apren-
dizaje, sensibilizacion y motivando al conocimiento basado en necesida-
des de desarrollo personal, econémico y social de la Comunidad. Ade-
mas se tuvo la presencia del Antropélogo Guillermo Landézuri, quien
realizo una charla practica en el campo con la Historia de la cultura Pasto
y la identificacion de los bohios pertenecientes a los Caciques de unos
700 afios.

2da Fase: Que comprende el domingo, el grupo de trabajo estaba orien-
tando al comparierismo para poder detallar sus paquetes.

Facilitador/a

Tecn. Myriam Quezada

Metodologia de | La metodologia que se utilizo fue constructivista con una convivencia
trabajo practica, para llegar a conclusiones y conceptos sencillos para una me-
jor comprension
Instrumentos y » Infocus
material » Computadora Portatil
» Papelotes
» Marcadores
» Pizarrén tiza Liquida
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Lecciones aprendi-

das

L
b
L

b . . . .

Resultados tangibles:

Presentacion personal.
Tener una buena presentacion de sus paquetes turisticos.
Disefiar sus paquetes.

Resultados intangibles:

Desarrollo de habilidades y destrezas.

Intereses de superacion personal.

Cambio de mentalidades.

Autoestima, desarrollo de pensamiento positivo.

Conclusiones:

Los participantes estan capacitados para elaborar sus paquetes tu-
risticos dependiendo de cada uno de los grupos, sean estos a nivel
cultural y natural como en el caso de los que necesitan poner su
museo in situ asi como los que tienen el sendero de la Cultura
Pasto.

Disefio de las actividades a realizar en un paquete Turistico.

Evento

Capacitacion Organizacion y Produccion

Fecha

20y 21 de Octubre

Dia 20 de octubre del 2012

Hora Actividad / Meétodo Herramienta Responsable
Tema
09:00 | Registro Presentacion Organizadores
09:30 | Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 | Formacién  de | Presentacion Power Point Facilitador
10:15 | grupos de trabajo | Trabajo  en | Papelotes Participantes
y linea de vida grupos
10:15 | Organigrama Presentacion Power Point Facilitador
11:00 Trabajo  en | Papelotes Participantes
grupos Fichas de
evaluacion
11:00 | Receso
11.15
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Hora Actividad / Metodo Herramienta Responsable
Tema
11:15 Presentacion Power Point Facilitador
12:00 Trabajo  en | Papelotes Participantes
grupos Lluvia de ideas
12:00 | Motivacion Presentacion Power Point Organizadores
12:45 Trabajo  en | Papelotes Facilitador
grupos Lluvia de ideas Participantes
12:45 | Trabajo en | Presentacion Power Point Facilitador
13:15 | equipo Trabajo  en | Papelotes Participantes
grupos Lluvia de ideas
13:15 | Cierre
14:00
Dia 21 de octubre del 2012
Hora Actividad / Tema Método Herramienta Responsable
09:00 | Registro Presentacion Organizadores
09:30 | Presentacion Facilitador
Agenda Participantes
Compromisos
Metodologia
09:30 | ¢Qué es proceso? Presentacion Power Point Facilitador
10:15 | Mapeo de  proceso | Trabajo en grupos Papelotes Participantes
productivos
10:15 | Seleccion de procesos | Presentacion Power Point Facilitador
11:00 | criticos Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Fichas de
evaluacion
11:00 | Receso
11.15
11:15 | Diagramas de flujo Presentacion Power Point Facilitador
12:00 Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Lluvia de
ideas
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12:00 | Identificacion de cuellos | Presentacion Power Point Organizadores

12:45 | de botella Trabajo en grupos Papelotes Facilitador
Lluvia de | Participantes
ideas

12:45 | Analisis causa — efecto Presentacion Power Point Facilitador

13:15 Trabajo en grupos Papelotes Participantes
Lluvia de
ideas

13:15 | Cierre

14:00

Fotografia: Paisaje donde se encuentran los Bohios.
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Fotografia: Petroglifos cultura Pasto
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Fotografia: Trabajo en equipo Historia y Organizacién de la Comunidad
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Fotografia: Disefio de Actividades a Realizar en el producto Finca Integral.

Fotografia: Presentacion del borrador
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Foto: Presentacion del Sendero La pefia con su respectivo grupo.

3.5.3. Cultura Pasto

Evento Talleres de capacitacion sobre Cultura Pasto
Fecha 20 de octubre de 2012

Lugar Chimal Bajo

Participantes Asociacion Paraiso de Emprendedores

Logro de los obje- [4. Capacitacion sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehis-

tivos panica hasta el presente.

5. Capacitacion sobre las evidencias arqueoldgicas o cultura material de
los pueblos pastos, sus caracteristicas, su importancia y algunas sig-
nificaciones culturales.

6. Capacitacion sobre la iconografia de la ceramica Pasto, sus caracte-
risticas, su significacion y su utilizacion en la produccion de cerami-
ca.
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Descripcion de la  |5. Exposicion sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehispa-
actividad nica hasta el presente.

6. Presentacion sobre la iconografia de la ceramica pasto de las tres
fases: Capuli, Piartal y Tusa.

7. Visita y constatacion de las evidencias de la cultura material pasto:
petroglifos, terrazas y bohios repartidos en la ruta turistica de Chila
Bajo.

8. Reunidn para comentar y analizar la utilizacion de las evidencias
arqueoldgicas en la actividad turistica, su manejo, su significacién
cultural y su conservacion. Presentacion de material sobre la icono-
grafia de la cultura Pasto prehispanica

Facilitador Cristdbal Landazuri

Metodologia de
trabajo

Presentacion visual (power point)
Trabajo con todo el grupo
Revision de bibliografia especializada

Instrumentos y
material

Computadora, proyector, papeldgrafos, marcadores, formatos de trabajo,
cartillas, esferos, cAmara fotogréfica, grabadora.

Observaciones

Asociacion Paraiso de Emprendedores

El componente cultural es principal atractivo de turismo de Chilma,
en ese sentido el conocimiento de la cultura Pasto prehispanica es
fundamental y ademés habria que incorporar la historia mas contem-
poranea de la Comunidad Chilma y de la region desde inicios del si-
glo XX.

Elaborar material impreso sobre la historia y la cultura local para
difusion entre los visitantes.

AGENDA REALIZADA

Fecha: 20 de Octubre de 2012
Lugar: Maldonado
Hora: 09h30 a 13h30

Objetivos:  Contribuir a los emprendimientos a través del conocimiento de la Cultura del
Grupo Pasto y la aplicacion y uso de su etnografia en las labores que estos
desarrollan.

Programacion
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09h30 Exposicion sobre la historia del grupo Pasto

10h30 Iconografia de la cerdmica pasto de las tres fases
11h30 Refrigerio

11h50 Recorrido por ruinas y vestigios — explicacion in situ
13h30 Almuerzo y cierre

Fotografia: Asociacion Paraiso de Emprendedores 2

4. LOGROS E IMPACTOS DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

El trabajo ha sido efectuado a cabalidad de acuerdo con la planificacion establecida origi-
nalmente. A continuacion se presenta una tabla resumen:
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No. Cantodn Tema Fecha Facilitador Horas
1 | Montufar Marketing 07/10/2012 Wilson Andrade 8
2 | Montufar Produccion 14/10/2012 Irene Quinatoa 8
3 | Montufar Organizacion 21/10/2012 Irene Quinatoa 6
4 | Montufar Disefio de marca y produc- 28/10/2012 Eduardo Portero 8

to con enfoque patrimonial

5 | Montufar Cultura Pasto 27/10/2012 Cristobal Lan- 8
dazuri

6 | Montufar Gestion Patrimonial 01/11/2012 Andrés Montalvo 4

7 | Huaca Cultura Pasto 28/10/2012 Cristobal Lan- 4
dazuri

8 | Espejo Marketing 12/10/2012 Wilson Andrade 10

9 | Espejo Produccion 19/10/2012 Irene Quinatoa 8

10 | Espejo Disefio de marca y produc- 26/10/2012 Eduardo Portero 8

to con enfoque patrimonial

11 | Mira Produccion 13/10/2012 Irene Quinatoa 9
12 | Mira Marketing 14/10/2012 Wilson Andrade 9
13 | Mira Disefio de marca y produc- 27/10/2012 Eduardo Portero 8

to con enfoque patrimonial

14 | Mira Gestion Patrimonial 31/10/2012 Andrés Montalvo 4
16 | Mira Cultura Pasto 03/11/2012 Cristobal  Lan- 4

dazuri

17 | Tulcén Marketing, Produccion y 13/10/2012 Myriam Quezada 8

Organizacion / Disefio de | 14/10/2012 7
paquete turistico

18 | Tulcan Marketing, Produccion y 20/10/2012 Myriam Quezada 6

Organizacion / Disefio de ' 21/10/2012 7
paquete turistico

19 | Tulcén Cultura Pasto 20/10/2012 Cristobal Lan- 4

dazuri
Total Horas Capacitacion 138

En términos de satisfaccion de los participantes se ha logrado una puntuacion global del
98% lo cual demuestra un alto estandar de calidad y la pertinencia de los temas y conteni-
dos.

Respecto a los impactos generados a partir del proceso de fortalecimiento, estos pueden
organizarse en generales y especificos.

En el primer grupo se destacan los siguientes alcances e impactos:
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» Los emprendimientos aprendieron a disefiar técnicamente mediante el uso de diagra-
mas de flujo sus procesos de produccion, identificando para cada caso en particular las
entradas, salidas, recursos y controles.

» Al diagramar sus procesos de produccion los emprendimientos identificaron de manera
clara y objetiva sus cuellos de botella, que en la mayor parte de casos resultd ser la
venta y el acceso a los mercados.

» Los emprendimientos aprendieron a formular un organigrama institucional, definiendo
para ello roles, funciones y niveles jerarquicos.

» Se logré motivar a los integrantes de los emprendimientos para continuar con sus ofi-
cios pese a las adversidades y se fomento el trabajo en equipo como un medio para la
consecucion de resultados.

» Los emprendimientos se comprometieron a buscar el establecimiento de alianzas estra-
tégicas con las autoridades de los GAD Cantonales y Provinciales a fin de promover la
venta de sus productos en ferias y eventos locales.

» En los casos de los emprendimientos de “El Pajonal”, “Artesanias Lidia” y “Comuna
San Francisco” se facilito el contacto con la Galeria de Arte Olga Fisch y se ha conse-
guido una cita con la responsable de compras.

»  Se fortalecio el discurso de venta mediante la identificacion de argumento y la adapta-
cion del mismo a los escenarios locales.

»  Se realizaron clinicas de ventas en las que se implementaron los nuevos discursos desa-
rrollados por los emprendimientos.

» Los integrantes de los emprendimientos establecieron como estrategia prioritaria para
incrementar sus ventas, la participacion en ferias locales.

» Los emprendimientos ubicados en Mira acordaron el reunirse conjuntamente con las
autoridades del Cantén para solicitar la instalacién de un letrero en la Panamericana
que atraiga a los turistas.

En el segundo grupo se destacan los siguientes alcances e impactos:
Asociacion de Artesanas "El Pajonal*’

»  Se establecio una potencial alianza comercial con las otras iniciativas de artesanias en
Mira para la busqueda de mercados y ampliar la red de contactos.

»  Se reforzaron los argumentos de venta, en torno a la belleza de las artesanias y a que la
materia prima obtenida no afecta al paramo

»  Se realizaran reuniones entre los grupos que elaboran las artesanias para fortalecer el
producto y posicionarlo en el mercado turistico.

» Planificaran estrategias con la comuna San Francisco para establecer sitios de venta
comunitarios de sus productos artesanales y alimenticios a turistas que van a la laguna

» Adoptaran una estrategia comercial conjunta en cuanto a precios y calidad

Grupo de guardas ambientales *Lagunas del Voladero™

» Liderara reuniones en su comuna para definir estrategias con grupos artesanales de la
zona y generar una mayor atraccion turistica a las lagunas
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Planteara con los habitantes de la comuna actividades para organizar sitios de recep-
cién y atencidn a turistas que visitan las lagunas

Definiran productos alimenticios para la venta a turistas que generen ingresos adiciona-
les a la comunidad, bajo normas culturales y ecoldgicas

Comuna ""San Francisco™

Se establecieron algunos elementos para el desarrollo de una red de contactos con or-
ganizaciones del sector publico y de las ONG.

Se socializd una iniciativa territorial que pretende generar un circuito turistico - cultu-
ral - comercial

Artesanias "'Lidia"

Se fomentd una la alianza con la Asociacion de Artesanas "El Pajonal”, a fin de éste
emprendimiento pueda potenciar sus ventas.

Realizaran reuniones entre los grupos que elaboran las artesanias para fortalecer el
producto y posicionarlo en el mercado turistico

Planificaran estrategias con la comuna San Francisco para establecer sitios de venta
comunitarios de sus productos artesanales y alimenticios a turistas que van a la laguna

Artesanias Gotitas de Esperanza

b

Se perfilaron ideas para la promocion del producto a partir de elementos que pueden
ser parte de una camparia de responsabilidad social.

Se perfilaron ideas para mejoramiento del envase de acuerdo a las necesidades del
mercado debido a que podrian haber clientes que requieran presentaciones menores 0o
que los envases sean mas resistentes que los actuales.

Se trabajo en la identificacion de los procesos para la produccion de mermeladas.

Las participantes redisefiaron la etiqueta y conocieron el proceso para obtener el regis-
tro sanitario con fecha de expiracion del producto.

Refugio Oshum

[

b

Se visualiz6 la posibilidad de contar con un catalogo de artesanias a través de fotogra-
fias.
Incrementaran disefios de joyas para la venta a turistas

Asociacion Raices Negras

b

Se visualizo la posibilidad de contar con un catalogo de artesanias a través de fotogra-
fias

Se identificaron dos cuellos de botella: (1) problemas durante el proceso de coccion de
la ceramica, ocasionado por la baja del horno y (2) Problemas al momento de vender
las artesanias.

Se acordd que realizaran nuevos disefios de productos para la venta a turistas
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Asociacion Manos Productivas ""Tardon Mirefio"

Se perfilaron estrategias de respuesta frente a la competencia: posicionamiento de la
marca, mejoramiento de los envases y etiquetas.

Se identific como principal cuello de botella el proceso de filtrado del producto, cau-
sado principalmente por la falta de un emulsificante de origen organico

Crearan un plan promocional basado el reconocimiento legal que tiene su producto,
para evitar que la competencia les quite participacion del mercado

Los Helechos

b

Se comprendio la importancia de disefiar el producto conforme la necesidad del cliente
y la realidad socio econdmica del mercado objetivo de la ciudad de Huaca. En compa-
racion con "la carpa”, principal competidor.

Se fortalecié la idea de generar una marca en torno al nombre Los Helechos.

Se diferenciaron dos nichos de mercado: a. personas de la localidad que buscan al-
muerzos rapidos y de bajo costo, de lunes a viernes; b. personas de la localidad o viaje-
ros que buscan comida tipica o parrilladas, especialmente en fines de semana.

Se comprendio la importancia de la calidez en el trato como elemento de la calidad en
el servicio.

Agrupacion ""Mate Cafia con Sabor a Miel""

b

Mejorar el aprendizaje de danzas para posicionar al grupo en el sector turistico de la
provincia y posteriormente extender a otros sectores

Ceramistas del Carchi

Se visualizé la potencialidad de mercados como Quito, donde los margenes son mucho
mas grande

Se fortalecio el dialogo de ventas rescatando elementos de la historia de la asociacion,
de su producto, de la cultura, etc.

Implementaran estrategias de mercadeo para posicionar sus productos en la mente de
los consumidores tanto de su sector interno como el externo (turismo).

Asociacion de productores de Queso EI Campo

[

Se acordo la creacion de una marca asociativa que cubra a todos los productores y que
represente unos criterios de calidad comunes para todos.

Los integrantes acordaron el compromiso de crear el disefio de un empaque Unico para
su producto.

Se promovid la idea de que el Registro Sanitario no solo es un requisito legal sino que
es un atributo del producto que demandan los clientes en mercados mas grandes como
Ibarra y Quito.

Se establecio el compromiso de mejorar las técnicas de seguridad e higiene industrial
para posicionar un producto de calidad en su segmento de mercado
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Asociacion Paraiso de Emprendedores

Elaboracion de paquetes Turisticos: con un disefio a borrador.

Disefio de programacion del servicio y producto, eleccion de proveedores.

Definicion del Circuito y finalmente itinerarios.

Conocimiento del Proceso Organizacional de la comunidad Chilma- Bajo.

Las comunidades Paraiso y Legado Pasto realizaron una planificacion organizacional,
con sus respectivos dirigentes comunitarios y sus organizaciones locales.

» Detallaron cudl es su historia a que altura a nivel del mar se encontraban y datos gene-
rales de su comunidad.

h . . . .

5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA FUTUROS PROCESOS

El proceso realizado fue intenso y de corta de duracién. Se pudieron apreciar algunos ele-
mentos que los ponemos a consideracion:

1. Oportunidades de mejora de las emprendimientos

1.1.Asociacion de Queso Amasado

Es el emprendimiento con mayor grado de desarrollo. Sus procesos productivos estan cla-
ramente definidos y tienen un producto de calidad acorde a las exigencias de su mercado
local. Requieren mejorar practicas de manejo de la planta en lo referente a seguridad e hi-
giene.

En términos patrimoniales es un proyecto con una valoracién positiva por cuanto esta vin-
culado a los saberes y tradiciones del territorio.

Existe un liderazgo bien definido y que es positivo. La mayor oportunidad de mejora que
tiene este emprendimiento es el desarrollo y posicionamiento de una estrategia comercial
asociada a su marca.

1.2.Asociacién de Ceramistas del Carchi

Este emprendimiento cuenta con el apoyo del GAD de Montufar. No ha tenido continuidad
e incluso han tenido pérdidas econémicas por problemas entre los socios y una débil estra-
tegia comercial. Su producto es de buena calidad y conocen bien el proceso de produccién,
pero requieren de inversion en infraestructura.

Rescata saberes artesanales y elementos culturales en el disefio.
Su mayor oportunidad de mejora es establecer una estrategia comercial hacia mercados
donde tengan un mayor margen de utilidad.

El grupo tiene un conocimiento sobre la cerdmica y la cultura Pasto y en su produccion
actual han incorporado elementos iconogréaficos pasto. De todos modos este conocimiento
es general y no suficiente. Si el grupo sigue trabajando con iconografia pasto sin duda que
necesita mas capacitacion sobre la significacion cultural de la iconografia pasto.
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Hay que anotar que si bien hay estudios sobre la cultura pasto prehispanica sin embargo en
cuanto a su iconografia hay muy poco hecho y siempre hay el peligro de interpretaciones
no rigurosas por las presiones del mercado y en eso hay que tener mucho cuidado.

Asi mismo la produccion de replicas de piezas prehispanicas pueda ayudar a frenar el trafi-
co y la huaqueria de las piezas originales que todavia se da en la zona.

De otra parte para la utilizacion de estos elementos iconograficos hace falta el apoyo de un
disefiador para incorporar estos elementos en su produccion sobre todo en vajillas, area en
la que estan incursionando.

La elaboracion de material impreso en apoyo a la produccion cerdmica puede ser de mucho
apoyo para su difusion en el mercado, de tal manera que cada pieza vaya con unos pocos
datos sobre los elementos iconograficos incorporados y unos pocos datos basicos sobre la
cultura Pasto.

1.3.Restaurante Los Helechos

Este emprendimiento tiene importantes debilidades en términos de la capacidad de lideraz-
go de su promotor. Los procesos de manejo de una cocina de restaurante son conocidos por
su promotor por la experiencia en un restaurante gourmet en el exterior.

En términos patrimoniales no existe claridad en el emprendimiento, pues por un lado quiere
especializarse en parrilladas y por otro en almuerzos entre semana. En ese sentido la valo-
racion es baja, salvo que se especialice en el arte culinario propio de la zona, por ejemplo:
“hornado pastuso”, cuyes, queso amasado, etc.

Se identifican dos oportunidades de mejora fundamentales:
- Estrategia comercial bien definida y capacidad de mercadeo.
- Coaching personal para el emprendedor a fin de superar los paradigmas que le im-
piden tener éxito.

El Restaurante podria hacer un mejor disefio de su espacio con la ceramica pasto. En el
disefio habria que utilizar replicas de las piezas, habria que mostrar las piezas mas repre-
sentativas de cada una de las tres fases de la cultura pasto y luego se podria poner pequefias
cedulas en cada una para explicar su origen y demas datos histéricos, una pequefia museo-
grafia en las paredes del Restaurante.

En este disefio se podria incorporar la historia y la cultura mas reciente de Huaca y del Car-
chi incorporando objetos, y disefios sobre tradiciones y leyendas locales, como la Rana En-
cantada o la Copa Bayas, etc.

En la decoracion no habria que mezclar con elementos de ambientales de la zona (el bosque
de Guanderas), seria conveniente separa los ambientes.
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Seria recomendable incorporar la gastronomia local en la oferta del restaurante. Hay mu-
chos platos y comidas tipicas que puede ofrecerse y seria un gran aporte a la recuperacion
de la cultura local.

1.4.Asociaciéon Tusa Gabal

Esta Asociacion se dedica al tejido en lana. Rescata esta actividad artesanal.
En materia productiva conocen su produccion y procesos, sin embargo, los productos tienen
una competencia fuerte a traves de sustitutos.

Requieren una estrategia comercial para identificar un nicho de mercado que de valor a lo
artesanal frente al tejido industrial que es menos costoso.

En la produccion textil habria que incorporar elementos iconogréficos de la cultura pasto,
pero haciendo una buen seleccion y buscando elementos nuevos ya que en mercado ya hay
productos que usan estos rasgos, por ejemplo el sol pasto, de ahi la necesidad de buscar
nuevos disefios. Esto tendria que ir acompariado del apoyo de un disefiador para conseguir
prendas o productos que pueda competir en el mercado.

Otra forma de incorporar lo patrimonial puede ser recuperar lodo el conocimiento del uso
del telar en la produccion textil. Esta técnica se esta perdiendo en la zona y hay muy pocas
personas que todavia la realizan. Seria conveniente organizar cursos sobre esta técnica para
recuperar estos saberes con las pocas personas que todavia la practican. Esto puede impli-
car recuperar el propio telar asi como el uso de la lana de oveja o del algodon materiales
que se estan dejando de utilizar en este tipo de produccion.

La elaboracién de material impreso en apoyo a la produccion textil puede ser de mucho
apoyo para su difusién en el mercado de tal manera que cada pieza vaya con unos pocos
datos sobre los elementos iconograficos incorporados y unos pocos datos basicos sobre la
cultura Pasto.

1.5.Mate cafia con sabor a miel

Es un proyecto que rescata elementos de la cultura afroecuatoriana a través del baile. Pro-
pone realizar recorridos por la comunidad como un elemento de intercambio cultural.

Este emprendimiento esta vinculado al flujo turistico. Aln no esta definido con claridad el
producto que tienen y el mercado objetivo.

Requieren definir estrategia comercial y generar contactos con organizaciones y empresas
que puedan llevar turistas.

1.6.Asociacion Manos Productivas

Esta Asociacion produce el licor “Tardon Mirefio”. Tienen fortalezas en el &mbito de pro-
duccién y han logrado un producto de calidad acorde al mercado local y nostélgico.
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Lamentablemente enfrentan una competencia desleal que les ha afecta incluso en lo organi-
zativo.

Desde el punto de vista patrimonial, se rescata una bebida tradicional del cantdn. Este tipo
de producto tiene connotaciones negativas en términos del consumo nocivo de alcohol por
lo que su promocion debera estar acompafiada de una camparia de consumo responsable.

Su oportunidad de mejora radica en un mejoramiento del concepto de marca y envases, asi
como su capacidad de mercadeo.

1.7.Gotitas de Esperanza

Este emprendimiento es de subsistencia orientado a preparar mermeladas por madres de
nifios con capacidades especiales. Tiene importantes debilidades como la falta de registro
sanitario y un local adecuado para funcionar. El sabor y presentacion de las muestras son
buenos.

Requiere de apoyo para la comercializacion y capital semilla. No se encuentra un mayor
potencial comercial o de rescate patrimonial.

1.8.Refugio Oshum

Este emprendimiento recupera elementos de la cultura ancestral afro ecautoriana. También
es fundamental el enfoque que tienen hacia la no violencia contra las mujeres.

En términos de produccion sus productos artesanales ain requieren mejorarse, pero lo fun-
damental es que deben focalizar su mercado y trabajar conforme los requerimientos de la
demanda.

Requiere de apoyo para la comercializacion y capital semilla.

1.9.Asociacion Raices Negras

Es un emprendimiento que produce artesania de barro y arcilla utilizando disefios vincula-
dos a la cultura. Es una actividad complementaria a la actividad agricola de sus integrantes.

Tienen oportunidades de mejora importantes en gestion administrativa y comercializacion.
1.10. Asociacion El Pajonal

Este emprendimiento liderado por la Sra. Gabriela Ifiiguez tiene un alto potencial por la
cultura emprendedora de su lideresa, sin embargo, refleja problemas organizativos.

En el ambito de la produccién no existen mayores debilidades, han recibido capacitacion

técnica y conocen su proceso productivo. Han participado en ferias promocionando su pro-
ducto.
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Se vincula al patrimonio natural por el aprovechamiento racional de la paja de paramo, el
barro y también en lo cultural por los disefios y saberes empleados.

Se requiere abrir canales de comercializacion y acceder a mercados con mejores margenes.
1.11. Artesanias Lidia

Es un emprendimiento personal. Existe un claro conocimiento de la fase productiva.

La dificultad que presenta es el acceso a mercado. Al ser un emprendimiento individual que
funciona a través de personas que producen por pedido no tiene el mismo potencial que un
proyecto asociativo en términos de desarrollo.

Requiere mejorar su estrategia de relacionamiento con proveedoras y clientes.

1.12. Proyecto de Turismo Comunitario Lagunas de El VVoladero

La caracteristica de este emprendimiento como tal limita el accionar y la formalizacion de
un proceso de produccion o de ventas. Es un emprendimiento que si bien por su naturaleza
aprovecha los recursos del medio, no considera esencial el articular un proceso.

1.13. San Francisco

Este emprendimiento liderado por la Sra. Mariana Vasquez tiene un alto potencial por la
cultura emprendedora de su lideresa.

En el ambito de la produccion no existen mayores debilidades, al contrario la Sra. Vasquez
es instructora calificada por el SECAP.

Se vincula al patrimonio natural por el aprovechamiento racional de la paja de paramo y
también en lo cultural por los disefios y saberes empleados.

Se requiere abrir canales de comercializacidn y acceder a mercados con mejores margenes.
1.14. Maldonado

Este proyecto de turismo comunitario tiene un alto potencial por los elementos arqueoldgi-
cos y de patrimonio natural con que cuenta.

Requieren definir con mayor precision sus productos y paquetes e implementar un proceso
de buenas préacticas con miras a obtener una certificacion.

Se requiere inversion para mejorar las instalaciones y servicios generales de hospedaje.
Es fundamental que se trabaje en la marca y su posicionamiento.

El componente cultural es principal atractivo del turismo de Chilma, en ese sentido hace
falta un mayor conocimiento de la cultura pasto prehispanica. Esto implicaria una capaci-
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tacion mas extensa a todos los miembros de la Asociacion sobre la significacion cultural
del material encontrado y sobre la historia Pasto. Ademéas habria que elabora material es-
crito para la propia capacitacion de los miembros de la Asociaciéon, como para informar a
los visitantes.

Otro aspecto que es importante es capacitar a los miembros de Asociacion en la conserva-
cion de los restos materiales que estan utilizando, asi como, para no propiciar la destruccién
(huaqueria) de nuevos sitios. Esto esta también ligado a la necesidad de que el sitio sea
mas investigado por arqueologos, lo que se ha hecho es algo inicial.

Seria importante organizar un museo de sitio con las piezas que la propia comunidad tiene
y ademas con replicas para dar una vision general de la arqueologia del lugar y de la re-
gion

Habria que incorporar la historia mas contemporanea de la Comunidad desde inicios del
siglo XX hasta el presente para dar al visitante una vision de historia y continuidad de
Chilma desde el afio 700 hasta el presente.

2. Requerimientos de capacitacion y asistencia técnica

De lo mencionado se desprende que son emprendimientos de subsistencia salvo el de Que-
so amasado que se puede considerar una PYME.

Segun la informacion presentada en los talleres por los emprendedores, los procesos pro-
ductivos los tienen claros y han recibido ya capacitacion y asistencia técnica de diferentes
fuentes.

Sus requerimientos son claros:

- Acceso a canales de comercializacion

- Acceso a redes de contactos

- Informacién de mercado

- Disefio de estrategias comerciales innovadoras
- Disefio de marcas

En Espejo, Mira y El Angel se expresaron criterios de que requieren apoyos para la comer-
cializacion y capital semilla para mejorar infraestructura pero en términos de produccion
existen fortalezas y un conocimiento suficiente.

3. Oportunidades para futuras intervenciones

3.1. Desarrollar relaciones con los GAD de los cuatro cantones y el GAD provincial para
llevar adelante una estrategia de marca territorial que involucre a los emprendimientos con
los que se ha trabajado este proceso.

Esquel tiene amplia experiencia en el &mbito del turismo que podria ser un importante valor
afiadido para realizar una Consultoria en este &mbito.
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3.2. Los GAD Municipales no tienen la competencia de fomento productivo, sin embargo,
es evidente que tienen mucho por hacer en ese &mbito coordinando con el GAD Provincial
y los organismos desconcentrados del Gobierno Central.

Esta linea de consultoria — asistencia técnica podria ser interesante para los GAD de los
cuatro cantones, a fin de que definan sus estrategias para contribuir en el fomento producti-
vo. Hay que considerar que los Alcaldes son miembros del Consejo Provincial.

3.3. El problema que enfrentan estos emprendimientos es en un 90% de estrategia comer-

cial. Requieren de una organizacién que organice la produccion y la articule con los merca-
dos de Ibarra y Quito, abriendo redes de contacto y canales comerciales.
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