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1. RESUMEN EJECUTIVO 

 

El Gobierno Nacional del Ecuador impulsa diversas iniciativas encaminadas al cumpli-

miento de las políticas y metas estratégicas orientadas a promover la construcción de una 

visión integral del territorio, que parte de la articulación entre los niveles nacional y local 

de la política patrimonial, de la planificación territorial y del fomento al desarrollo econó-

mico local a partir del uso sostenible de los recursos patrimoniales. Acatando los citados 

mandatos constitucionales, el Ministerio Coordinador de Patrimonio (MCP) articula la polí-

tica patrimonial y la gestión de las instituciones cuyos ámbitos de acción se relacionan con 

los patrimonios naturales y culturales del país. En este marco, el MCP lleva adelante el 

proyecto emblemático “Política de Financiamiento Socio Patrimonio”, priorizado por 

SENPLADES. 

 

Fundación Esquel, responde a la solicitud realizada por el MCP para desarrollar un Plan de 

Intervención para Emprendimientos Patrimoniales en Carchi. Provincia que cuenta con 

muchas potencialidades, no solo por su ubicación estratégica, en la frontera norte del Ecua-

dor, sino también por sus recursos naturales, económicos, humanos, paisajísticos, mismo 

que se han caracterizado por su diversidad intercultural. 

 

Durante los meses de junio a agosto, Fundación Esquel realizó un diagnóstico situacional y 

un mapeo de emprendimientos patrimoniales en la provincia del Carchi. Fruto de esta labor 

se identificaron un conjunto de 52 emprendimientos patrimoniales de los cuales se escogie-

ron 14 para ser sujetos de un proceso de capacitación y asistencia técnica. Así mismo, con 

el grupo seleccionado se realiza un trabajo a mayor profundidad para determinar áreas críti-

cas que requieran ser fortalecidas. 

 

Durante los meses de septiembre y octubre, el equipo técnico de Fundación Esquel imple-

mentó el proceso de capacitación que se detalla en el presente informe. 

 

Como resultados de este proceso de capacitación cabe señalar el empoderamiento de 127 

emprendedores, representantes de  los 14 emprendimientos seleccionados y 2 empresas 

ladrilleras que se incluyeron posteriormente y con las que se realizó un intercambio de ex-

periencias en la ciudad de Ibarra.  

 

En total se impartieron 18 talleres en los que se contó con un promedio en los que se impar-

tieron un total de 138 horas de capacitación. Los temas que se impartieron fueron: Marke-

ting, Producción, Organización, Tema específico que resuelva un cuello de botella del em-

prendimiento, Cultura Pasto y Gestión Patrimonial 

 

 

2. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO REALIZADO 

 

2.1. Construcción de la malla curricular 

 

La construcción de la malla curricular se dio en cinco momentos, a saber: a) definición de 

necesidades; b) análisis y priorización de necesidades; c) elaboración de una propuesta ge-
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neral de fortalecimiento; d) ajuste de la propuesta general; y, e) validación de la propuesta 

específica y coordinación de fechas de trabajo. 

 

En el primer momento, se realizaron 2 talleres, cada uno con una intensidad de 4 hora, a los 

que se convocó a los/as dirigentes de los emprendimientos. El primer taller se lo realizó en 

la población de Mira con los dirigentes de los emprendimientos ubicados en los Cantones 

de Mira, El Espejo y Bolívar; el segundo taller se efectuó en la ciudad de San Gabriel y 

participaron los emprendimientos de los Cantones de Montufar, Huaca y Tulcán.  

 

En estos talleres cada emprendimiento hizo la presentación del trabajo que realiza así como 

las necesidades o requerimientos para su fortalecimiento. Para facilitar el proceso de identi-

ficación de necesidades se usó la metodología FODA; completando para cada caso, matri-

ces de evaluación de factores tanto internos como externos.  

 

Un segundo momento dentro de este proceso fue la sistematización y análisis de la infor-

mación provista por cada uno de los emprendimientos durante los talleres de identificación 

de necesidades.  

 

En esta etapa, luego de sistematizar la información, se realizó un primer ejercicio de priori-

zación de necesidades; como resultado de este ejercicio se obtuvo un documento que resu-

me las debilidades y amenazas de los emprendimientos, el cual sirvió de insumo para la 

construcción de una matriz de priorización. 

 

La matriz de priorización resume las principales líneas temáticas y es partir de esta que se 

construye una malla general de capacitación. 

 

El siguiente momento dentro de este proceso, fue la formulación de una propuesta general 

de capacitación. Esta propuesta se basó en los resultados de la matriz de priorización y en  

la experiencia del equipo técnico de la Fundación Esquel en procesos de fortalecimiento de 

emprendimientos.  

 

La estructura de la malla contempla 7 módulos de capacitación, a saber: i) emprendimiento, 

ii) emprendimiento patrimonial, iii) Marketing y ventas; iv) Finanzas; v) Producción; vi) 

Gestión para MYPIMES; y, vii) Marco normativo. Cada uno de estos módulos está com-

puesto por 5 temas que requieren entre 4 y 8 horas para ser desarrollados, lo que se traduce 

en una carga horaria de 256 horas. 

  

A continuación se tuvo una reunión de revisión y definición con el equipo técnico del Mi-

nisterio Coordinador de Patrimonio. En dicha reunión se revisó la estructura y contenido de 

la malla y se tomó la decisión de acortar el proceso a 28 horas. Para la toma de esta deci-

sión se consideraron los siguientes aspectos: 

 Los alcances en términos de tiempo y recursos de la consultoría. 

 La disponibilidad de tiempo de los integrantes de los emprendimientos. 

 

A partir de estos criterios, se definieron los temas a ser impartidos y la intensidad horaria 

conforme se detalla a continuación: 
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 Marketing y ventas (4h),  

 Negocio y producto (4h),  

 Producción Específica (8h),  

 Proceso organizativo (4h),  

 Cultura Pasto (4h),  

 Gestión Patrimonial (4h). 

 

Adicionalmente se distribuyo el trabajo en 4 zonas: i) Mira; ii) Espejo; iii) Montufar;  y iv)  

Maldonado. 

 

Finalmente se realizaron 2 talleres de validación, uno en Mira y otro en San Gabriel. Du-

rante estos talleres se entregó a los emprendimientos, los resultados de la sistematización 

del taller de identificación de necesidades y se explicó la metodología utilizada para la 

construcción de la malla curricular. 

 

En este taller todos los emprendimientos expresaron su conformidad con la malla propuesta 

y se definieron conjuntamente las fechas para los talleres. 

 

En los Anexos se encuentra la sistematización del taller de identificación de necesidades, 

las matrices Mefi y Mefe, el análisis de debilidades y amenazas, la priorización de temas, la 

malla general, y la programación acordada.  

 

2.2. Metodología y plan de trabajo  

 

La metodología desarrollada dentro de este proceso contempló los siguientes aspectos:  

 

 Trabajo dirigido a cada emprendimiento para la aplicación inmediata de conoci-

mientos. 

 Interacción entre participantes y facilitadores para la trasmisión del conocimiento. 

 Uso de ejemplos cotidianos, lenguaje coloquial y casos prácticos. 

 Apoyo de presentaciones y explicaciones con diapositivas. 

 Adicionalmente, se definió que el tema específico sería consecuencia del mapeo de 

procesos que realizarían los emprendedores en el módulo de producción. 

 Intercambio de experiencias 

 

El plan de trabajo se construyó considerando la disponibilidad de tiempo de los integrantes 

de los emprendimientos. Para ello se solicitó a cada uno de los representantes que facilitara 

al equipo técnico información respecto a días y horas en las que pudieran asistir a la capaci-

tación.  

 

A continuación se de talla el plan de trabajo implementado: 

 

Canto-

nes 

Mercadeo 

(8h) 

Produc-

ción (4h) 

Prod. Es-

pecífico 

(8h) 

Organizati-

vo (4h) 

Cultura    

(4h) 

Gestión 

Patrimo-

nial (4h)  
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Mira 
14/10/201

2 
13/1012 

27/10/201

2 
13/10/2012 

03/11/201

2 
31/10/2012 

Espejo 
12/10/201

2 
19/10/2012 

26/10/201

2 
19/10/2012 

03/11/201

2 
31/10/2012 

Montufar 

07/10/201

2 

14/10/2012 
21/10/201

2 
28/10/2012 

27 y 

28/10/201

2 

01/10/2012 

14/10/201

2 

Tulcán 
12/10/201

2 
13/10/2012 

13/10/201

2 
21/10/2012 

20/10/201

2 
01/10/2012 

20/10/201

2 

 

2.3. Definición del tema específico de capacitación 

 

Debido a que un cuello de botella constituye cualquier factor que limita o restringe el 

desempeño de un sistema de producción, se partió de la identificación de los macro proce-

sos, partes de ese sistema, de cada una de las organizaciones participantes.  

 

Para el mapeo de los procesos de producción, ya sea de bienes o servicios, se organizó gru-

pos de trabajo, de acuerdo a los emprendimientos, a fin de aplicar los conceptos teóricos 
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proporcionados. En aquellos emprendimientos que ofertaban más de un bien o servicio se 

les pidió seleccionar el prioritario.  

 

Una vez mapeados los procesos productivos se procedió identificar cuales de ellos se  cons-

tituyen como críticos dentro del macro proceso de producción. Para el efecto se utilizó co-

mo referencia la metodología de Bastidas (2004). 

 

Para identificar si un proceso es considerado como crítico de realizan las siguientes pregun-

tas, anteponiendo la frase “Mejorar este proceso”:  

 

Mejorar este proceso:  

 ¿Incrementará la rentabilidad de la empresa al mejorar este proceso? 

 ¿Disminuirá la insatisfacción del cliente al mejorar este proceso? 

 ¿Se efectivizará la utilización de los recursos y disminución de los tiempos al mejorar 

este proceso? 

 ¿Mejorará la eficiencia de la empresa al mejorar este proceso? 

 ¿Se realizará este proceso por lo menos dos veces al mes? 

 

La valoración se la realiza utilizando una escala de 1 a 5, en donde, 1 significa que mejorar 

ese proceso no tiene un impacto significativo sobre el sistema de producción y 5 si tiene un 

alto impacto.  

 

Aquellos procesos que obtienen una puntuación promedia mayor o igual a 3 son aquellos 

que fueron considerados como críticos y sobre los cuales se trabajo para la identificación de 

cuellos de botella.  

 

Finalmente,  con los procesos identificados como críticos de elaboraron diagramas de flujo, 

con la finalidad de definir los principales cuellos de botella.  

 

En razón de que los participantes no tenían identificado la tasa de producción de sus bienes 

y/o servicios, ni la capacidad de carga de la maquinaria utilizada en algunos casos, se opto 

por utilizar el mismo principio para la identificación de procesos críticos, dando como re-

sultado los  cuellos de botella que se detallan  en el siguiente cuadro. Cabe mencionar que 

en algunos casos los participantes consideraron imperativo trabajar sobre el proceso crítico, 

antes que un cuello de botella especifico.  

 

No. Cantón Emprendimiento 
Producto y/o 

servicio 

Cuellos de botella 

y/o procesos críticos  

1 Espejo 
Asociación de Artesa-

nas "El Pajonal" 
Artesanías 

Proceso de venta de 

las artesanías 

2 Espejo 

Grupo de guardas am-

bientales "Lagunas del 

Voladero" 

Turismo Comuni-

tario 

La venta de los servi-

cios que presta la or-

ganización. 

3 Espejo 
Comuna "San Fran-

cisco" 

Elaboración y 

venta de artesa-

nías 

Proceso de comercia-

lización de las artesa-

nías. 
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4 Espejo Artesanías "Lidia" Artesanías 

Cuello de botella: 

Recolección de mate-

ria prima. Proceso 

crítico: Proceso de 

ventas de las artesa-

nías. 

5 Mira 
Artesanías Gotitas de 

Esperanza 
Artesanías 

Proceso de comercia-

lización 

6 Mira Refugio Oshum 
Libros y Folletos 

de Historia Afro 

No se trabajo sobre un 

bien o servicio especí-

fico 

7 Mira 
Asociación Raíces 

Negras 
Artesanías 

Cuello de botella: el 

proceso de cocción de 

la artesanía. Proceso 

crítico: Proceso de 

ventas. 

8 Mira 

Asociación Manos 

Productivas "Tardón 

Mireño" 

Bebida tradicio-

nal 

Cuello de botella: 

Proceso de filtrado del 

producto 

9 Huaca Los Helechos Comida Típica 
Proceso critico:  Pro-

ceso de ventas 

10 Bolívar 

Agrupación "Mate 

Caña con Sabor a 

Miel" 

Expresiones de 

Bailes 

Proceso critico:  Pro-

ceso de ventas 

11 Montufar 
Asociación TUSA-

GABAL 
Sacos de Lana 

Proceso critico:  Pro-

ceso de ventas 

12 Montufar 
Asociación Ceramis-

tas del Carchi 
Artesanías 

Proceso critico:  Pro-

ceso de ventas 

13 Montufar 
Asociación Quesos del 

Campo 
Comida típica 

Cuello de botella: 

Análisis micro bioló-

gico de la Leche. Pro-

ceso critico: Proceso 

de ventas de los que-

sos 

14 Tulcán 
Asociación Paraíso de 

Emprendedores 

Turismo Comuni-

tario 

Proceso de informa-

ción  

 

Tabla. Procesos críticos y cuellos de botella identificados 

 

Finalmente, en algunos casos se realizó un análisis causa efecto de los cuellos de botella 

identificados. No se realizó para todos los emprendimientos en razón de que algunos em-

prendimientos solicitaron trabajar con el proceso crítico identificado.  

 

2.4. Participantes 
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Fundación Esquel conjuntamente con el personal Técnico del Ministerio Coordinador de 

Patrimonio llevó adelante un proceso de selección de las iniciativas a ser apoyadas con la 

capacitación y asistencia técnica con base en una serie de criterios de priorización, defini-

dos y detallados previamente en el producto de mapeo y selección de emprendimientos 

presentado en el mes de agosto. 

 

Las iniciativas seleccionadas constan en la siguiente tabla: 

 

No. Cantón Emprendimiento Actividad 

1 Espejo Asociación de Artesanas "El Pajonal"  Artesanías 

2 Espejo Grupo de guardas ambientales "Lagunas 

del Voladero"  

Turismo Comunitario 

3 Espejo Comuna "San Francisco"  Elaboración y venta de 

artesanías  

4 Espejo Artesanías "Lidia" Artesanías 

5 Mira Artesanías Gotitas de Esperanza Artesanías 

6 Mira Refugio Oshum Libros y Folletos de Histo-

ria Afro 

7 Mira Asociación Raíces Negras  Artesanías 

8 Mira Asociación Manos Productivas "Tardón 

Mireño"  

Bebida tradicional 

9 Huaca Los Helechos Comida Típica 

10 Bolívar Agrupación "Mate Caña con Sabor a 

Miel"  

Expresiones de Bailes  

11 Montufar Asociación TUSAGABAL  Sacos de Lana 

12 Montufar Ceramistas del Carchi  Artesanías 

13 Montufar Quesería "La delicia"  Comida típica 

14 Tulcán Asociación "Paraíso de Emprendedores" Turismo Comunitario 

 

Adicional a este grupo de emprendimientos, se identificaron 6 emprendimientos dedicados 

a la producción de ladrillos, con la finalidad de promover el rescate del oficio de fabrica-

ción de tejas artesanales.  

 

Durante los talleres realizados, se contó con una asistencia promedio de 10 personas. El 

grupo más numeroso fue el de Montufar. 

 

A continuación se presenta una tabla resumen de las asistencias por taller: 

 

No. Cantón Tema Fecha Asistentes 

1 Montufar Identificación de Necesidades emprendimien-

tos 

13/09/2012 12 

2 Montufar Validación malla curricular 02/10/2012 9 

3 Montufar Marketing 07/10/2012 7 

4 Montufar Marketing y Producción 14/10/2012 18 
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5 Montufar Organización 21/10/2012 14 

6 Montufar Diseño de marca y producto con enfoque pa-

trimonial 

28/10/2012 14 

7 Montufar Cultura Pasto 27/10/2012 13 

8 Montufar Gestión Patrimonial 01/11/2012 12 

9 Huaca Cultura Pasto 28/10/2012 5 

10 Espejo Marketing 12/10/2012 7 

11 Espejo Producción y Organización 19/10/2012 6 

12 Espejo Diseño de marca y producto con enfoque pa-

trimonial 

26/10/2012 3 

13 Mira Identificación de Necesidades emprendimien-

tos 

13/09/2012 12 

14 Mira Validación malla curricular 02/10/2012 11 

15 Mira Producción y Organización 13/10/2012 9 

16 Mira Marketing 14/10/2012 11 

17 Mira Diseño de marca y producto con enfoque pa-

trimonial 

27/10/2012 6 

18 Mira Gestión Patrimonial 31/10/2012 7 

19 Mira Cultura Pasto 03/11/2012 9 

20 Tulcán Marketing, Producción y Organización / Di-

seño de paquete turístico 

13/10/2012 9 

14/10/2012 8 

21 Tulcán Marketing, Producción y Organización / Di-

seño de paquete turístico 

20/10/2012 11 

21/10/2012 11 

22 Tulcán Cultura Pasto 20/10/2012 11 

   

La variación en el número de asistentes se debió a la dificultad de asistir a la actividad de-

jando de lado labores remuneradas o eventos de mayor trascendencia para las organizacio-

nes. Tal es el caso de los participantes de Espejo que no pudieron asistir debido a oportuni-

dades para realizar presentaciones y ventas. En el caso de Mira, la dificultad consiste en el 

limitado número de horarios de transporte y también a actividades vinculadas a la conme-

moración de fechas relevantes para el pueblo afro ecuatoriano. 

 

2.5. Facilitadores 

 

Conforme los términos de referencia se conformó un equipo de cuatro profesionales para 

llevar adelante el proceso: 

 

- Ing. Wilson Andrade Miranda 

- Ing. Eduardo Portero 

- Ing. Irene Quinatoa 

- Tcnlga. Myriam Quezada 

- Dr. Cristóbal Landazuri N. 

- Ing. Andrés Montalvo. 
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- Ing. Jorge García G. 

 

Los profesionales en mención cuentan con experiencia general y específica sobre temas 

relacionados al emprendimiento y desarrollo. 

 

2.6. Material 

 

El material utilizado tiene como fuentes: el material de Emprendimiento de Esquel y/o los 

facilitadores. A continuación se presenta el material utilizado: 

 

2.6.1. Identificación de Necesidades 

 

 
 

 



12 
 

 
 

 

 
 

 

 



13 
 

 
 

 
 

 



14 
 

 
 

 
 



15 
 

 
 

 
 

2.6.2. Validación Malla Curricular 
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2.6.3. Marketing 
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2.6.4. Producción 
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2.6.5. Organización  
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2.6.6. Diseño de marca y producto con enfoque patrimonial 
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2.6.7. Cultura Pasto 
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2.6.8. Curso de Gestión Patrimonial 
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3. MEMORIAS TECNICAS 

 

3.1. Construcción participativa proceso de capacitación 
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3.1.1. Identificación necesidades emprendimientos 

 

Evento Taller de identificación de necesidades de fortalecimiento para empren-

dimientos  

 

Fecha 13 de septiembre de 2012 

 

Lugar Mira (GAD de Mira) 

San Gabriel (Casa de las siete puertas) 

  

Participantes Mira 

Barbarita Lara, Manuel Gudiño, Andrés Imbacuán, Mariana Chalacán, 

Margarita Guerrero, Mariana Vásquez, Lidia Espinoza, Inés Folleco, 

Gabriela Íñiguez, Adriana Cadena, Ángel Ruíz, Andrés Montalvo y Ma-

ría José Bermeo 

  

San Gabriel 

Martín Goyes, Rosa Lanchala, Elena Salcedo, Amilkar Sarmiento, Lucía 

Usuay, Francisco Ponce, Ximena Mejía, Patricia Llore, María Nelly Mo-

reno, Jorge Luis García  

 

Logro de los obje-

tivos 

1. Emprendimientos informados sobre los alcances de la fase de  capa-

citación. 

2. Necesidades de fortalecimiento de emprendimientos identificadas. 

3. Acuerdo y compromiso de participación firmado por los dirigentes. 

 

Descripción de la 

actividad 

1. Presentación y explicación de los alcances de la iniciativa. 

2. Explicación del proceso de investigación y recolección de informa-

ción. 

3. Explicación del proceso de selección de emprendimientos a ser forta-

lecidos. 

4. Construcción de matrices de evaluación de factores internos y exter-

nos. 

5. Firma de la carta compromiso de participación. 

6. Coordinación próximos pasos (tabulación información, formulación 

de malla de capacitación, taller de validación). 

 

Facilitador 

 

Jorge Luis García Gómez 

 

Metodología de 

trabajo 

Se realizaron dos talleres en forma simultánea, uno en Mira en el que se 

congregaron los emprendimientos de los Cantones de Mira, El Ángel y 

Bolívar; y, otro en San Gabriel en el que participaron los emprendimien-

tos de Montufar, Huaca y Tulcán.  

 

La metodología de trabajo que se utilizó consistió en la interacción entre 

los participantes y el facilitador mediante el intercambio de preguntas y 



63 
 

respuestas, apoyadas por presentaciones en power point. 

 

Para la identificación de necesidades de los emprendimientos se utiliza-

ron las matrices MEFI y MEFE. 

 

Instrumentos y 

material 

Computadora, proyector, papelógrafos, marcadores, formatos de trabajo, 

cartillas, esferos, cámara fotográfica, grabadora. 

 

Observaciones Ambos talleres se realizaron con normalidad; se lograron los objetivos 

propuestos. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  13 de septiembre de 2012 

Lugar: Mira - Municipio de Mira, Salón Máximo 

  San Gabriel – Casa de las 7 Puertas 

Hora:  09h00 – 13h30 

 

Objetivo: Identificar las necesidades específicas que tienen los emprendimientos a in-

tervenir en el ámbito organizativo, administrativo y productivo, con miras a 

implementar un proceso de capacitación acorde a las mismas.   

 

Convocados: 
 

Mira 

1. Artesanías Gotitas de Esperanza     

2. Refugio Oshum       

3. Asociación Raíces Negras      

4. Asociación Manos Productivas "Tardón Mireño"   

5. Asociación de Artesanas "El Pajonal"     

6. Grupo "Lagunas del Voladero"      

7. Comuna "San Francisco"      

8. Artesanías "Lidia"      

9. Agrupación "Mate Caña con Sabor a Miel"    

 

San Gabriel 

1. Asociación "Paraíso de Emprendedores"     

2. Quesería "La delicia"       

3. Casa Artesanal "Las 7 puertas"      

4. Ceramistas del Carchi       

5. Los Helechos        

 

Programa 

09h00 Bienvenida / Actividad integración 

09h30 Presentación proceso 

10h00 Presentación de los emprendimientos 
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11h00 Refrigerio 

11h20  Actividad de integración  

11h40 Construcción matrices 

12h30 Coordinación Próximos pasos  

13h00 Almuerzo de integración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía. Taller en de identificación de necesidades Mira 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía. Taller en de identificación de necesidades Mira 2 
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Fotografía. Taller en de identificación de necesidades San Gabriel 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía. Taller en de identificación de necesidades San Gabriel 2 

 

3.1.2. Validación propuesta de capacitación 

 

Evento Taller de validación de la malla curricular 

 

Fecha 02 de octubre de 2012 
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Lugar Mira             (GAD de Mira) 

San Gabriel  (Casa de las 7 Puertas) 

 

Participantes Mira 

Rosa Campues, Lourdes Pule, Nelly Madora, Marco Chala, Karla Espi-

noza, Elisa Borja, Inés Folleco, Gabriela Íñiguez, Lidia Espinoza, Maria-

na Vásquez, Ángel Ruiz, Wilson Andrade 

 

San Gabriel 

Martín Goyes, Manuel Gudiño, Rocío Imbaquinga, Francisco Ponce, 

Amílcar Sarmiento, Patricia Llore, Ximena Mejía, Rosario Guachan, 

Darwin Enríquez, Jorge García. 

 

Logro de los obje-

tivos 

4. Participantes informados respecto al proceso de tabulación de la in-

formación del taller de identificación de necesidades. 

5. Participantes aprobaron la estructura de la malla curricular sin cam-

bios. 

6. Fechas para la realización de talleres acordadas y definidas con los 

participantes.  

 

Descripción de la 

actividad 

7. Presentación y entrega a los participantes de los resultados de la tabu-

lación de la información del taller de identificación de necesidades. 

8. Presentación y aprobación de la malla curricular propuesta para el 

proceso de fortalecimiento de los emprendimientos patrimoniales. 

9. Definición conjunta con los participantes de los días y horas de capa-

citación. 

Facilitador 

 

Jorge Luis García Gómez 

Metodología de 

trabajo 

La metodología de trabajo que se utilizó consistió en la interacción entre 

los participantes y el facilitador mediante el intercambio de preguntas y 

respuestas, apoyadas por presentaciones en power point. 

 

A cada uno de los participantes se facilitó una copia de la malla curricu-

lar propuesta. 

Instrumentos y 

material 

Computadora, proyector, papelógrafos, marcadores, formatos de trabajo, 

cartillas, esferos, cámara fotográfica, grabadora. 

 

Observaciones Ambos talleres se realizaron con normalidad; se lograron los objetivos 

propuestos. 

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  02 de Octubre de 2012 

Lugar: Mira, San Gabriel 

Hora:  09h00 a 13h30 
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Convocados 

 

Mira 

1. Artesanías Gotitas de Esperanza     

2. Refugio Oshum       

3. Asociación Raíces Negras      

4. Asociación Manos Productivas "Tardón Mireño"   

5. Asociación de Artesanas "El Pajonal"     

6. Grupo "Lagunas del Voladero"      

7. Comuna "San Francisco"      

8. Artesanías "Lidia"      

9. Agrupación "Mate Caña con Sabor a Miel"    

 

San Gabriel 

1. Asociación "Paraíso de Emprendedores"     

2. Quesería "La delicia"       

3. Casa Artesanal "Las 7 puertas"      

4. Ceramistas del Carchi       

5. Los Helechos        

 

Agenda 

09h00 Bienvenida  

09h15 Explicación construcción Malla Curricular  

09h45 Preguntas y Respuestas 

10h15 Refrigerio 

10h30 Coordinación fechas 

11h00 Fin agenda 

 

Muestra Fotográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía. Taller de Validación Mira 
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Fotografía. Taller de Validación Mira 

 

3.2. Cantón Montufar 

 

3.2.1. Marketing 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Domingo 7 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo” 

Participantes 7 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Cerámicas del Carchi 

 Los Helechos 

 Aso. de Queso Amasado 

 

Logro de los obje-

tivos 

Objetivos:  

 Transferir herramientas efectivas para un mejoramiento de las 

capacidades de mercadeo y ventas  

 Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus 

necesidades específicas 

Logros alcanzados:  

 Se capacitó a 7 personas en proceso de ventas, conocimiento del 

producto, mezcla de mercadotecnia, binomio producto mercado y 

estudios de mercado. 

 Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexión 

para el mejoramiento de las prácticas 

 Se logró un buen ambiente de trabajo y la cooperación sinérgica 

entre los diferentes emprendimientos 

 

Descripción de la El taller se desarrolló con total normalidad. Las asistentes demostraron 
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actividad una excelente actitud y predisposición para el trabajo. 

Los participantes fueron llegando de a poco por lo que no fue posible 

iniciar a la hora prevista, a pesar de que el facilitador y la persona de 

contacto si estuvieron a tiempo. 

Se utilizaron técnicas de presentación con apoyo audiovisual, presenta-

ciones, visualización, etc. 

 

Facilitador/a 

 

Ing. Wilson Andrade Miranda 

 

Metodología de 

trabajo 

Se procedió a la presentación del evento, los asistentes y la agenda. 

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicación de 15 a 30 

minutos. 

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-

go fueron socializadas en plenaria. 

 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Presentación 

 Internet para identificar buenas prácticas 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 Papelotes 

 Puntero láser 

 Globos 

 

Lecciones aprendi-

das 

 

Existe un importante conocimiento de los aspectos técnicos de la pro-

ducción en los tres emprendimientos presentes. 

El mayor interés que tienen es mejorar y/o aprender técnicas de merca-

deo, en particular diseño de marca y producto conforme la demanda del 

mercado. 

 

Los emprendimientos tienen productos de buena calidad. 

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Domingo 7  de octubre de 2012 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  
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09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

El Proceso de Ven-

tas: Conocimiento de 

la empresa 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Conocimiento del 

producto 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

 

 

 
Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

11:15 

Relación producto - 

beneficios 

Presentación Power Point Facilitador 

12:00 Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

    Lluvia de 

ideas 

  

12:00 
Conocimiento del 

sector y la competen-

cia 

Presentación 

  Organizadores  

12:45 Facilitador 

  Participantes  

12:45 Marketing Mix: Presentación Power Point Facilitador 

13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

  
Plaza 

  Lluvia de 

ideas 

  

  Producto       

  Promoción       

13:15 
Receso 

      

14:00 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  
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14:00 

15:00 

Marketing Mix: Con-

tinuación 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

Binomio Producto – 

Mercado 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

 

15:45 

16:30 

Elementos para reali-

zar un Estudio de 

mercado 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    

 

 

 
Fotografía. Aplicación de conceptos de marketing 

 



72 
 

 
Fotografía. Aplicación de conceptos de marketing 

 

 
Fotografía. Aplicación de conceptos de marketing 
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3.2.2. Marketing y Producción 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Domingo 14 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo” 

Participantes 18 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Mate caña con sabor a miel 

 Cerámicas del Carchi 

 Aso. Tusa Gabal 

 Universidad Técnica del Norte  

 Los Helechos 

 Aso. de Queso Amasado 

 

Logro de los obje-

tivos 

Objetivos:  

 

 Mejorar las habilidades de atención a los clientes internos y ex-

ternos de las organizaciones. 

 Mejorar la actitud y la capacidad de comunicación que impacta 

en la calidad del servicio  

 

Logros alcanzados:  

 

 Se capacitó a 18 personas en técnicas de atención a los clientes, a 

fin de que logren la satisfacción de los mismos. 

 Se proporcionó a los asistentes técnicas para mejorar la actitud y 

la capacidad de comunicación en las organizaciones 

 

Descripción de la 

actividad 

De acuerdo al cronograma previsto, la capacitación inicio con la presen-

tación de cada uno de los participantes. En la misma dinámica se pidió, a 

cada uno, una breve descripción de las organizaciones a las cuales perte-

necían, así como de sus expectativas del curso.  

 

Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 5 grupos de trabajo en 

total. 

 

Facilitador/a 

 

Ing. Irene Quinatoa 

 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

 

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades: 

 

Actividad 1: Servicio Inadecuado  
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Actividad 2: Servicio Adecuado  

Actividad 3: Clínica de ventas 

 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Clínica de ventas 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 

Lecciones aprendi-

das 

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-

rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-

tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.  

 

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-

tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

 

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-

dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto. 

 

Es necesario incluir en los registros de evaluación del evento un espacio 

para registrar necesidades de capacitación dentro de las organizaciones, 

para gestiones futuras. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Domingo 14 de octubre de 2012 
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Hora Actividad / Tema 

09:00 - 09:30 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

09:30 - 10:15 Línea de vida y identificación de características del producto o servicio 

10:15 – 10:30 Receso 

10:30 - 11:15 Revisión de conceptos de marketing y ventas  

Servicio adecuado / Servicio inadecuado 

11:15 – 11:45 Clínica de ventas 

 

 

 
 

Fotografía. Descripción de las organizaciones y línea de vida 
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Fotografía. Descripción de las organizaciones y línea de vida 

 

 
Fotografía. Descripción de las organizaciones y línea de vida 
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Fotografía. Identificación de las características de los productos o servicios 

 

 
Ilustración. Identificación de las características de los productos o servicios 
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Fotografía. Clínica de ventas 

             

Evento Procesos de producción 

Fecha Domingo 14 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo” 

Participantes 18 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Mate caña con sabor a miel 

 Cerámicas del Carchi 

 Aso. Tusa Gabal 

 Universidad Técnica del Norte  

 Los Helechos 

 Aso. de Queso Amasado 

 

Logro de los obje-

tivos 
Objetivo:   

 

Transmitir a los capacitandos conocimientos generales sobre la correcta 

identificación de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena 

de producción de los bienes y servicios 

 

Los logros obtenidos:  

 

Se trasmitió a 18 participantes las bases generales sobre la correcta iden-

tificación de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena de 

producción de los bienes y servicios.  

 

Mejoraron las habilidades de los participantes en la identificación de 

cuellos de botella, así como sus posibles causas.  

 

Además de la  transmisión de conocimientos generales de producción, se 

impartió las bases fundamentales y mejores prácticas actuales a lo largo 
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de los procesos, enfatizando la calidad total y la orientación a la satisfac-

ción de los clientes, tanto internos como externos. 

 

Descripción de la 

actividad 

De acuerdo a la programación de actividades, estaba previsto realizar una 

presentación de cada uno de los participantes, sin embargo, debido a que 

este curso se ejecutó  a continuación de otro taller, en el cual participaron 

las mismas personas, se omitió este paso.  

 

Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 5 grupos de trabajo en 

total. 

 

El taller inició a las 11:45 y culminó a las 16:30, aproximadamente 

 

Facilitador/a 

 

Ing. Irene Quinatoa 

 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

 

Adicionalmente, se utilizó papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-

ción de los conocimientos adquiridos. 

 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Exposiciones por parte de los participantes, sobre los problemas 

que ellos identificaban en sus emprendimientos  

 Exposición de Videos ilustrativos. 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Papelotes y tarjetas 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 

Lecciones aprendi-

das 

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-

rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-

tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.  

 

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-
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tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

 

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-

dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto. 

 

Es necesario incluir en los registros de evaluación del evento un espacio 

para registrar necesidades de capacitación dentro de las organizaciones, 

para gestiones futuras. 

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Procesos de producción 

Fecha Domingo 14 de octubre de 2012 

 

Hora Actividad / Tema 

 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

11:45 - 12:30 ¿Qué es proceso? 

Mapeo de proceso productivos 

12:30 - 13:15 Selección de procesos críticos 

13:15 – 14:00 Receso 

14:00  - 14:45 Diagramas de flujo 

14:45 - 15:30 Identificación de cuellos de botella 

15:45 - 16:30 Análisis causa – efecto 

16:30  Cierre 
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Fotografía. Mapeo de procesos productivos 

 

 
Fotografía. Elaboración de diagramas de flujo 
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Fotografía.  Selección de procesos críticos 

 

 

 
Fotografía. Identificación de cuellos de botella en cada emprendimiento 

 

3.2.3. Organización 

                

Evento Curso de Organización 

Fecha Domingo, 21 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo” 

Participantes 14 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Mate caña con sabor a miel 

 Cerámicas del Carchi 

 Aso. Tusa Gabal 
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 Los Helechos 

 Aso. de Queso Amasado 

 

Logro de los obje-

tivos 
Objetivo:   

El objetivo del curso, fue proporcionar a los asistentes herramientas váli-

das gestión administrativa, que colaboren con la consecución de los obje-

tivos organizacionales propuestos, así como la creación de un ambiente 

laboral propicio que permita el desarrollo de los miembros de la misma.  

 

Logros obtenidos:  

 

Se proporcionó a 14 participantes herramientas de gestión administrativa 

generales.  

 

Adicionalmente,  los participantes aprendieron elementos para mejorar la 

actitud y capacidad de comunicación entre los miembros de las organiza-

ciones. 

 

Descripción de la 

actividad 

De acuerdo al cronograma previsto, la capacitación inicio con la presen-

tación de cada uno de los participantes. En la misma dinámica se pidió, a 

cada uno, una breve descripción de las organizaciones a las cuales perte-

necían, así como de sus expectativas del curso.  

 

Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 5 grupos de trabajo en 

total. 

 

Facilitador/a 

 

Ing. Irene Quinatoa 

 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

 

Adicionalmente, se utilizó papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-

ción de los conocimientos adquiridos. 

 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Exposiciones por parte de los participantes, sobre las situaciones 

que ellos identificaban en sus emprendimientos  

 Exposición de videos ilustrativos. 

 

Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Papelotes y tarjetas 
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 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 

Lecciones aprendi-

das 

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-

rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-

tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.  

 

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-

tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

 

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-

dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto. 

 

Es necesario incluir en los registros de evaluación del evento un espacio 

para registrar necesidades de capacitación dentro de las organizaciones, 

para gestiones futuras.  

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación_ Organización  

Fecha Domingo 21 de octubre de 2012 

 

Hora Actividad / Tema 

09:00 - 09:30 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

09:30 - 10:15 Formación de grupos de trabajo y línea de vida 

10:15 - 11:00 Organigramas estructurales y funcionales 

11:00 - 11.15 Receso 
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11:15  - 12:00 Planeamiento estratégico 

12:00 - 12:45 Motivación y liderazgo 

12:45 - 13:45 Trabajo en equipo / comunicación asertiva  

 

 
Fotografía. Acción estratégica 

 

 
Fotografía. Análisis de organigramas estructurales 
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Fotografía. Análisis de organigramas funcionales 

 

 
Fotografía.  Desarrollo de concepto de motivación 
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Fotografía. Dinámica de trabajo en equipo 

 

3.2.4. Diseño de marca y producto con enfoque patrimonial 

 

Evento Capacitación específica: Diseño de marca y producto con enfoque patri-

monial 

Fecha Domingo 28 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel, instalaciones “Casa Museo” 

Participantes 14 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Asociación de Ceramistas del Carchi 

 Asociación Tusa Gabal 

 Asociación de Queso Amasado 

 Mate caña con sabor a miel 

 GAD Montufar 

 

Logro de los ob-

jetivos 

Objetivos:  

 Transferir herramientas efectivas para el mejoramiento de la cali-

dad del producto y su marca 

 Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus 

necesidades específicas 

Logros alcanzados:  

 Se capacitó a 14 personas en diseño de marca y diseño de produc-

to considerando los atributos patrimoniales. Se trataron temas ta-

les como: Concepto de marca, fortalezas patrimoniales para el 

uso en la marca, posicionamiento de marca, Fortalezas patrimo-

niales como elementos para el argumentario de ventas, estudio de 

mercado, posicionamiento, diseño de producto. 

 Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexión 

para el mejoramiento del diseño de producto.  

 Se logró un buen ambiente de trabajo y la cooperación sinérgica 
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entre los diferentes emprendimientos 

 

Descripción de la 

actividad 

El taller se desarrolló sin dificultades. 

Aprovechando que los asistentes conocen de los atributos patrimoniales 

de sus productos se trabajó en visualizar la potencialidad de los mismos 

para el diseño de sus marcas e innovación de productos. 

 

Facilitador/a Ing. Eduardo Portero 

Metodología de 

trabajo 

 

Se procedió a la presentación del evento, los asistentes y la agenda. 

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicación de 15 a 30 

minutos. 

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-

go fueron socializadas en plenaria. 

Se trabajó con numerosos ejemplos de marca e isotipos para que los par-

ticipantes identifiquen los elementos fundamentales de las marcas. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Presentación 

 Internet para identificar buenas prácticas 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 Papelotes 

 

Lecciones apren-

didas 

Existen importantes elementos patrimoniales para el diseño de una marca 

territorial, de empresa y de producto en la zona. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación Específico: Diseño de marca y producto con enfoque pa-

trimonial 

Fecha Domingo 28  de octubre de 2012 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  
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09:30 

10:15 

¿Qué es la marca? 

Elementos y estra-

tegias para posi-

cionar la marca 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Fortalezas o carac-

terísticas patrimo-

niales de los em-

prendimientos 

para la marca 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Fichas de 

evalua-

ción  

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

 

Hora  Actividad / Te-

ma 

Método Herramienta Responsable  

11:15 

12:00 

Estudio de mer-

cado 

Características, 

ventajas y bene-

ficios para el 

cliente 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

12:00 

12:45 

Fortalezas patri-

moniales 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

12:45 

13:15 

Clínica de Ven-

tas 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

13:15 

14:00 

Cierre    

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

14:00 

15:00 

Características, 

Ventajas y Bene-

ficios 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

La marca y el po-

sicionamiento 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 
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15:45 

16:30 

Identidad de mar-

ca 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    

 

 
Fotografía: Presentación 

 

 
Fotografía: Aplicación de conceptos a los emprendimientos 
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Fotografía: Presentación de Ceramistas del Carchi 

 

3.2.5. Cultura Pasto 

 

Evento Talleres de capacitación sobre Cultura Pasto 

 

Fecha 27 y 28 de octubre de 2012 

Lugar San Gabriel, Huaca. 

  

Participantes Asociación Tusa Gabal 

Asociación Ceramistas del Carchi 

Restaurante “Los Helechos” 

 

Logro de los obje-

tivos 

1. Capacitación sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehis-

pánica hasta el presente. 

2. Capacitación sobre la iconografía de la cerámica pasto, sus  caracte-

rísticas, su significación y su utilización en la producción artesanal. 

3. Capacitación sobre la iconografía de la cerámica Pasto, sus  caracte-

rísticas, su significación y su utilización en la producción de cerámi-

ca. 

 

Descripción de la 

actividad 

1. Exposición sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehispá-

nica hasta el presente. 

2. Presentación sobre la iconografía de la cerámica pasto de las tres 

fases: Capulí, Piartal  y Tusa. 

3. Discusión, análisis  y sugerencias de los problemas de uso de la ico-

nografía en los tejidos y la cerámica actual. 

4.  
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Facilitador 

 

Cristóbal Landazuri 

 

Metodología de 

trabajo 

Presentación  visual (power point)  

Trabajo con todo el grupo 

Revisión de bibliografía especializada 

 

Instrumentos y 

material 

Computadora, proyector, papelógrafos, marcadores, formatos de trabajo, 

cartillas, esferos, cámara fotográfica, grabadora. 

 

Observaciones Asociación Tusa Gabal 

 Grupo valora la importancia de incorporar a  su producción ele-

mentos de su cultura  tomados de la cerámica prehispánica. 

 La utilización de motivos de la cerámica pasto en los tejidos o en 

otras artesanías requiere de diseños especializados. 

 En este proceso ayudaría mucho elaborar material impreso sobre 

la historia y la cultura local para difusión. 

 Se sugiere recuperar el conocimiento tradicional sobre el uso de 

telar.  

 

Asociación Ceramistas del Carchi 

 El grupo tiene un conocimiento sobre la cerámica y la cultura 

Pasto. Ya utiliza algunos elementos iconográficos en la cerámica 

que elabora 

 Grupo valora la importancia de incorporar a  su producción ele-

mentos de su cultura  tomados de la cerámica prehispánica. 

 La utilización de motivos de la cerámica pasto en la cerámica ac-

tual requiere de diseños especializados. 

 En este proceso ayudaría mucho elaborar material impreso sobre 

la historia y la cultura local para difusión y en apoyo para la acti-

vidad que realiza 

 

Restaurante “Los Helechos” 

 El grupo  no tiene  conocimientos  sobre la  cultura Pasto 

 Grupo quiere utilizar elementos de la iconografía pasto en el di-

seño del espacio del restaurante.  Algo ya tiene incorporado en el 

diseño actual. Se sugirió incorporara elementos actuales de la cul-

tura Pasto, tradiciones y leyendas. 

 No está previsto incorporar la gastronomía  tradicional local en su 

oferta de servicios. 

 Su interés en lo cultural y patrimonial es tangencial.    

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  27 y 28 de Octubre de 2012 
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Lugar: San Gabriel y Huaca 

 

Hora:  14h30 a 18h30  

 

Objetivos:  Contribuir a los emprendimientos a través del conocimiento de la Cultura del 

Grupo Pasto y la aplicación y uso de su etnografía en las labores que estos 

desarrollan. 

 

Programación 

 

14h30 Exposición sobre la historia del grupo Pasto  

15h30 Iconografía de la cerámica pasto de las tres fases 

16h30 Discusión, análisis y sugerencias de los problemas de uso de la iconografía en los 

tejidos y la cerámica actual. 

18h10 Refrigerio y cierre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Emprendimiento Los Helechos 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Emprendimiento Los Helechos 2 



94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Emprendimiento Tusa Gabal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Emprendimiento Ceramistas del Carchi 

 

3.2.6. Intercambio de experiencias  

 

Evento Intercambio de Experiencia entre Productores de Ladrillos de San Ga-

briel y Fabricantes de Tejas de Ibarra 

 

Fecha 25 de octubre de 2012 

Lugar Ibarra, barrio El Tejar 
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Participantes Milton Ichau 

José Chaspuengal (Enmprendedor) 

Segundo Chaspuengal (Emprendedor) 

Fredín delgado (Municipio de Montufar) 

Jorge Luis García Gómez 

 

Logro de los obje-

tivos 

1. Intercambio de experiencias entre productores de tejas y ladrillos. 

2. Conocimiento del proceso y requerimientos de producción de tejas 

transmitido. 

3. Representantes de microempresas de ladrillos motivados e interesa-

dos en desarrollar la línea de producción de tejas.  

 

Descripción de la 

actividad 

1. Reunión preparatoria. 

2. Traslado a la fábrica de tejas. 

3. Explicación a los dueños de los alcances de la iniciativa. 

4. Conversatorio entre participantes, intercambio de experiencias. 

5. Conocimiento del proceso y requerimientos de producción. 

6. Retroalimentación de los participantes. 

 

Facilitador 

 

Jorge Luis García Gómez 

 

Metodología de 

trabajo 

Visita dirigida en la que un grupo de productores de ladrillos pertene-

cientes al Cantón Montufar viajaron a Ibarra para reunirse con una em-

presa familiar dedicada a la producción artesanal de tejas. 

 

La metodología fue eminentemente interactiva y constó de dos momen-

tos:  

 

 En primera instancia los emprendedores tanto de San Gabriel como de 

Ibarra compartieron un espacio de diálogo, en el que intercambiaron 

sus orígenes, sus experiencias y sus conocimientos en materia de co-

mercialización y producción. 

 En una segunda instancia, se realizó una visita guiada a los lugares de 

producción para conocer la cadena de valor del proceso productivo. 

 

Instrumentos y 

material 

Cartillas, esferos, cámara fotográfica, grabadora. 

 

Observaciones La actividad generó un gran interés para los participantes. 

Los participantes se encuentran altamente motivados para iniciar la pro-

ducción de tejas en San Gabriel. 

Existió una gran predisposición por parte de los productores de tejas para 

compartir sus conocimientos. 

Los productores de San Gabriel quedaron en realizar una pequeña mues-

tra de tejas producidas por ellos para ver la posibilidad de que puedan 

participar en el proceso de remodelación de las casas republicanas pro-

movido por el MCP en San Gabriel- 
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AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  25 de Octubre de 2012 

Lugar: Ibarra 

Hora:  09h30 a 13h30 

 

Objetivos 

 Realizar una actividad de intercambio de experiencias entre fabricantes de ladrillos del 

Cantón Montufar y artesanos productores de tejas de la provincia de Imbabura. 

 Conocer los hitos históricos que definen el desarrollo de la producción de tejas en la 

provincia de Imbabura. 

 Conocer los aspectos productivos y comerciales relacionados con el oficio de la pro-

ducción de tejas. 

 Conocer las principales dificultades y/o limitaciones que tiene el oficio de la fabrica-

ción de tejas y las estrategias implementadas para superarlas. 

 

Convocados 

1. Milton Ichau    

2. Manuel Sánchez    

3. José Chaspuengal  

4. Segundo Chaspengal 

 

Agenda 

06h00 Encuentro / Salida de San Gabriel  

09h00 Encuentro / Desayuno en Terminal Terrestre de Ibarra 

09h40 Salida rumbo a emprendimiento Sr. Milton Ichau 

10h00 Reunión de intercambio de experiencias 

11h00 Conocimiento del proceso productivo 

11h30 Visita a emprendimientos similares 

12h30 Almuerzo de integración 

13h30 Retorno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Encuentro entre productores de Tejas y Ladrillos 
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Fotografía: Encuentro entre productores de Tejas y Ladrillos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Encuentro entre productores de Tejas y Ladrillos 

 

3.2.7. Gestión Patrimonial 
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Evento Taller: Emprendimientos Patrimoniales 

Fecha 01 de noviembre de 2012 

Lugar San Gabriel 

 

Participantes Emprendimientos Patrimoniales Seleccionados en la primera fase: 

1. Asociación “Paraíso de Emprendedores” 

2. Queseras “La delicia” 

3. Casa Artesanal “Las 7 puertas” 

4. Ceramistas del Carchi 

5. Los Helechos 

6. Agrupación “Mate Caña con Sabor a Miel” 

 

Logro de los obje-

tivos 

Los objetivos planteados fueron alcanzados a cabalidad. El facilitador 

cubrió la temática planteada inicialmente; y, por otro lado existió una 

buena respuesta por parte de los representantes de cada emprendimiento. 

 

Descripción de la 

actividad 

La dinámica del taller se desarrolló a partir de la presentación de diaposi-

tivas manteniendo una comunicación directa con los representantes de 

cada emprendimiento.  

 

Prevaleció la horizontalidad en el trato durante los talleres, de modo de 

resolver cualquier inquietud presentada en el momento mismo de la ex-

posición. 

 

Se buscó que éste sea un espacio de mutuo aprendizaje. 

 

Facilitador/a 

 

Andrés D. Montalvo S. –  

Técnico – Plan Vive Patrimonio 

 

Metodología de 

trabajo 

El taller fue desarrollado de acuerdo al siguiente esquema y orden: 

 

 Módulos Teóricos: 

 

1. Introducción 

 Ejes temáticos: 

2. Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio na-

tural y emprendimientos. 

 Patrimonio Natural: 

Definiciones 

Ejemplos prácticos 

 Patrimonio Cultural: 

Definiciones 

Ejemplos prácticos 

Valoración del Patrimonio Cultural 

 Emprendimientos Patrimoniales: 

Definiciones 
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3. Proceso del Emprendimiento. 

 Proceso 

 Contenido de plan de negocios 

4. Tipos de emprendimientos. 

5. Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos pa-

trimoniales. 

 Interculturalidad 

 Derechos Humanos 

 Género 

 Diversidad 

 Plurinacionalidad 

 Organización 

 Participación 

 Liderazgo 

 Economía Popular y Solidaria 

 Circuito económico solidario 

 

 Presentación de Ejercicios Prácticos 

1. Experiencias exitosas 

2. Jambi Kiwa 

 

Instrumentos y 

material 

Los instrumentos y materiales utilizados para la ejecución del taller fue-

ron los siguientes: 

 

1. Presentación ppt. 

2. Material didáctico 

3. Dinámicas de socialización 

 

Observaciones El grupo se mostró muy motivado por los temas desarrollados en el taller 

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  01 de noviembre de 2012 

Lugar: San Gabriel 

Hora:  09h30 a 13h30 

 

Objetivos  

 Desarrollar conocimientos y habilidades referentes a patrimonio cultural. 

 Consolidar ideas en los emprendedores seleccionados para fortalecer la gestión cultu-

ral en el territorio donde se desenvuelven. 

 Sensibilizar a los emprendedores respecto de su participación activa en el conoci-

miento, identificación, protección, salvaguardia y conservación del patrimonio cultu-

ral. 

 Reforzar conocimientos de los contenidos correspondientes a propuestas  y planes de 

negocio de los diferentes emprendimientos patrimoniales. 
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Programación 

 

08h00  Introducción 

08h15 Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio natural y em-

prendimientos. 

09h00  Proceso del Emprendimiento. 

09h45  Tipos de emprendimientos. 

10h30 Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos patrimoniales 

11h15  Refrigerio 

11h35  Presentación de Ejercicios Prácticos 

13h00  Almuerzo 

 

 
 

Fotografía. Taller Gestión Patrimonio San Gabriel 1 

 

 
 

Fotografía. Taller Gestión Patrimonio San Gabriel 2 
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3.3. Cantón Espejo 

 

3.3.1. Marketing 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Viernes 12 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Espejo, Parroquia El Ángel, instalaciones Asociación de Artesa-

nos  

Participantes 7 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 San Francisco 

 El Pajonal 

 Artesanías Lidia 

 

Logro de los obje-

tivos 

Objetivos:  

 

 Transferir herramientas efectivas para un mejoramiento de las 

capacidades de mercadeo y ventas  

 Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus 

necesidades específicas 

 

Logros alcanzados:  

 

 Se capacitó a 7 personas en proceso de ventas, conocimiento del 

producto, mezcla de mercadotecnia, binomio producto mercado y 

estudios de mercado. 

 Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexión 

para el mejoramiento de las prácticas 

 Se logró un buen ambiente de trabajo y la cooperación sinérgica 

entre los diferentes emprendimientos 

 

Descripción de la 

actividad 

El taller se desarrolló con total normalidad. Las asistentes demostraron 

una excelente actitud y predisposición para el trabajo. Las participantes 

de Artesanías Lidia manifestaron que no podía participar en todo el taller 

por cuanto tenían comprometidas otras actividades en la tarde. 

Se utilizaron técnicas de presentación con apoyo audiovisual, presenta-

ciones, visualización, etc. 

Facilitador/a Ing. Wilson Andrade Miranda 

Metodología de 

trabajo 

Se procedió a la presentación del evento, los asistentes y la agenda. 

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicación de 15 a 30 

minutos. 

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-

go fueron socializadas en plenaria. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Presentación 

 Internet para identificar buenas prácticas 
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 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 Papelotes 

 Puntero láser 

 Globos 

 

Lecciones aprendi-

das 

Existe un importante conocimiento de los aspectos técnicos de la pro-

ducción en los tres emprendimientos presentes. 

El mayor interés que tienen es mejorar y/o aprender técnicas de merca-

deo, en particular diseño de marca y producto conforme la demanda del 

mercado. 

Los emprendimientos tienen productos de buena calidad. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Viernes 12  de octubre de 2012 

 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

El Proceso de Ven-

tas: Conocimiento de 

la empresa 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Conocimiento del 

producto 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

 

 

 
Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  
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11:15 

Relación producto – 

beneficios 

Presentación Power Point Facilitador 

12:00 Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

   Lluvia de 

ideas 

  

12:00 
Conocimiento del 

sector y la competen-

cia 

Presentación 

  Organizadores  

12:45 Facilitador 

  Participantes  

12:45 Marketing Mix: Presentación Power Point Facilitador 

13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

  
Plaza 

  Lluvia de 

ideas 

  

  Producto       

  Promoción       

13:15 
Receso 

      

14:00 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

14:00 

15:00 

Marketing Mix: Con-

tinuación 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

Binomio Producto – 

Mercado 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

 

15:45 

16:30 

Elementos para reali-

zar un Estudio de 

mercado 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    
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Fotografía. Taller, visualización con tarjetas 

 

 

 
Fotografía1. Aplicación de conceptos de marketing, trabajo en grupos 
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Fotografía. Ejercicio Técnicas de Ventas 

 

3.3.2. Producción y Organización 

            

Evento Procesos de producción  

Fecha Viernes, 19 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Espejo, instalaciones de la Asociación de Artesanos   

Participantes 6 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

1. San Francisco  

2. El Pajonal 

3. Artesanías Lidia 

4. Comuna la Libertad – Lagunas de El Voladero 

Logro de los obje-

tivos 
Objetivo:   

 

El objetivo del curso, fue transmitir los conocimientos generales sobre la 

correcta identificación de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de 

la cadena de producción de los bienes y servicios 

 

Los logros obtenidos:  

 

Se trasmitió a 6 participantes las bases generales sobre la correcta identi-

ficación de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena de 

producción de los bienes y servicios.  

 

Mejoraron las habilidades de los participantes en la identificación de 

cuellos de botella, así como sus posibles causas.  

 

Además de la  transmisión de conocimientos generales de producción, se 
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impartió las bases fundamentales y mejores prácticas actuales a lo largo 

de los procesos, enfatizando la calidad total y la orientación a la satisfac-

ción de los clientes, tanto internos como externos. 

 

 

Descripción de la 

actividad 

La capacitación inicio con la presentación de cada uno de los participan-

tes, mediante la utilización de tarjetas. En la misma dinámica se pidió, a 

cada uno, una breve descripción de las organizaciones a las cuales perte-

necían, así como de sus expectativas del curso.  

Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en 

total (Aso. San Francisco, Grupo el Pajonal y Comuna la Libertad) 

A las 11 de la mañana, en el mismo lugar de  capacitación, se  dispuso de 

15 minutos, para proporcionar a cada asistente un refrigerio, para poste-

riormente continuar con la temática propuesta hasta las 13:15. 

Facilitador/a Ing. Irene Quinatoa 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

Adicionalmente, se utilizó papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-

ción de los conocimientos adquiridos. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Exposiciones por parte de los participantes, sobre los problemas 

que ellos identificaban en sus emprendimientos  

 Exposición de Videos ilustrativos. 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Papelotes y tarjetas 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

Lecciones aprendi-

das 

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-

rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-

tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.  

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-

tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-
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dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto. 

Es necesario incluir en los registros de evaluación del evento un espacio 

para registrar necesidades de capacitación dentro de las organizaciones, 

para gestiones futuras. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Procesos de producción  

Fecha Viernes, 19 de octubre de 2012 

Hora Actividad / Tema 

09:00 - 09:30 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

09:30 - 10:15 
¿Qué es proceso? 

Mapeo de proceso productivos 

10:15 - 11:00 Selección de procesos críticos 

11:00 - 11.15 Receso 

11:15  - 12:00 Diagramas de flujo 

12:00 - 12:45 Identificación de cuellos de botella 

12:45 - 13:15 Análisis causa – efecto 

13:15  Cierre 
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Fotografía. Identificacion de procesos de producción 

 

 
Fotografía. Identificacion de procesos críticos. 
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Fotografía2.  Identificación de cuellos de botella en cada emprendimiento 

 

Evento Curso de Organización 

Fecha Viernes, 19 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Espejo, instalaciones de la Asociación de Artesanos   

Participantes 6 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 San Francisco  

 El Pajonal 

 Artesanías Lidia 

 Comuna la Libertad – Lagunas de El Voladero 

Logro de los obje-

tivos 
Objetivo:   

El objetivo del curso, fue proporcionar a los asistentes herramientas váli-

das gestión administrativa, que colaboren con la consecución de los obje-

tivos organizacionales propuestos, así como la creación de un ambiente 

laboral propicio que permita el desarrollo de los miembros de la misma.  

 

Logros obtenidos:  

 

Se proporcionó a 6 participantes herramientas de gestión administrativa 

generales.  

 

Adicionalmente,  los participantes aprendieron elementos para mejorar la 

actitud y capacidad de comunicación entre los miembros de las organiza-

ciones. 

 

Descripción de la 

actividad 

De acuerdo a la programación de actividades, estaba previsto realizar una 

presentación de cada uno de los participantes, sin embargo, debido a que 

este curso se ejecutó  a continuación de otro taller, en el cual participaron 

las mismas personas, se omitió este paso.  
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Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en 

total (Aso. San Francisco, Grupo el Pajonal y Comuna la Libertad) 

 

El taller inició a las 13:45 y culminó a las 17:45, aproximadamente 

 

Facilitador/a 

 

Ing. Irene Quinatoa 

 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

Adicionalmente, se utilizó papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-

ción de los conocimientos adquiridos. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Exposiciones por parte de los participantes, sobre las situaciones 

que ellos identificaban en sus emprendimientos  

 Exposición de videos ilustrativos. 

 

Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Papelotes y tarjetas 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 

Lecciones aprendi-

das 

Dentro herramientas e instrumentos de trabajo, el instructor debe prepa-

rar material y ejemplos que se adapten a cada uno de los emprendimien-

tos representados en el auditorio al cual esta capacitando.  

 

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-

tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

 

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-

dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-
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guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto. 

 

Es necesario incluir en los registros de evaluación del evento un espacio 

para registrar necesidades de capacitación dentro de las organizaciones, 

para gestiones futuras.  

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación_ Organización  

Fecha Viernes 19 de octubre de 2012 

 

Hora Actividad / Tema 

 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

13:45 – 14:30 Formación de grupos de trabajo y línea de vida 

14:30 – 15:30 Organigramas estructurales y funcionales 

15:30 – 16:30 Motivación y liderazgo 

16:30 – 17:45 Trabajo en equipo / comunicación asertiva  

 

 
Fotografía. Definición de organización 
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Fotografía. Análisis de organigramas estructurales 

 

 
Fotografía. Análisis de organigramas funcionales 
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Fotografía.  Análisis de organigramas funcionales 

 

 
Fotografía. Dinámica de trabajo en equipo 

 

3.3.3. Diseño de marca y producto con enfoque patrimonial 

 

Evento Capacitación específica: Diseño de marca y producto con enfoque patri-

monial 

Fecha Viernes 26 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Espejo, Parroquia el Ángel, instalaciones Asociación de Artesa-

nos 

Participantes 3 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 El Pajonal 

 Artesanías Lidia 
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 Comuna La Libertad – Lagunas de El Voladero 

 

Logro de los obje-

tivos 

Objetivos:  

 Transferir herramientas efectivas para el mejoramiento de la cali-

dad del producto y su marca 

 Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus 

necesidades específicas 

Logros alcanzados:  

 Se capacitó a 3 personas en diseño de marca y diseño de producto 

considerando los atributos patrimoniales. Se trataron temas tales 

como: Concepto de marca, fortalezas patrimoniales para el uso en 

la marca, posicionamiento de marca, Fortalezas patrimoniales 

como elementos para el argumentario de ventas, estudio de mer-

cado, posicionamiento, diseño de producto. 

 Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexión 

para el mejoramiento del diseño de producto.  

 Se logró un buen ambiente de trabajo y la cooperación sinérgica 

entre los diferentes emprendimientos 

 

Descripción de la 

actividad 

El taller se desarrolló sin dificultades. 

Aprovechando que los asistentes conocen de los atributos patrimoniales 

de sus productos se trabajó en visualizar la potencialidad de los mismos 

para el diseño de sus marcas e innovación de productos. 

 

Facilitador/a Ing. Eduardo Portero 

Metodología de 

trabajo 

Se procedió a la presentación del evento, los asistentes y la agenda. 

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicación de 15 a 30 

minutos. 

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-

go fueron socializadas en plenaria. 

Se trabajó con numerosos ejemplos de marca e isotipos para que los par-

ticipantes identifiquen los elementos fundamentales de las marcas. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Presentación 

 Internet para identificar buenas prácticas 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 Papelotes 

 

Lecciones aprendi-

das 

Existen importantes elementos patrimoniales, particularmente vinculado 

al patrimonio natural, para el diseño de una marca territorial, de empresa 
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y de producto en la zona. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación Específico: Diseño de marca y producto con enfoque patri-

monial 

Fecha Viernes 26  de octubre de 2012 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

¿Qué es la marca? 

Elementos y estra-

tegias para posi-

cionar la marca 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Fortalezas o carac-

terísticas patrimo-

niales de los em-

prendimientos 

para la marca 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Fichas de 

evalua-

ción  

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

 

Hora  Actividad / Te-

ma 

Método Herramienta Responsable  

11:15 

12:00 

Estudio de mer-

cado 

Características, 

ventajas y bene-

ficios para el 

cliente 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

12:00 

12:45 

Fortalezas patri-

moniales 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Organizadores  

Facilitador 

Participantes  
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12:45 

13:15 

Clínica de Ven-

tas 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

13:15 

14:00 

Almuerzo    

14:00 

15:00 

Características, 

Ventajas y Bene-

ficios 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

La marca y el po-

sicionamiento 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:45 

16:30 

Identidad de mar-

ca 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    

 

 

 
Fotografía: Taller 
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Fotografía: Ejercicio de análisis de atributos y beneficios de producto aplicado 

 

 
Fotografía: Muestra de producto artesanal elaborado con paja de páramo 



118 
 

 

3.4. Cantón Mira 

 

3.4.1. Marketing 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Domingo 14 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Mira, Parroquia Mira, instalaciones GAD Mira  

Participantes 11 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Asociación Raíces Negras 

 Asociación Manos Productivas 

 Refugio Oshun – Conamune Carchi  

 Gotitas de esperanza 

 

Logro de los obje-

tivos 

Objetivos:  

 Transferir herramientas efectivas para un mejoramiento de las 

capacidades de mercadeo y ventas  

 Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus 

necesidades específicas 

 

Logros alcanzados:  

 Se capacitó a 11 personas en proceso de ventas, conocimiento del 

producto, mezcla de mercadotecnia, binomio producto mercado y 

estudios de mercado. 

 Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexión 

para el mejoramiento de las prácticas 

 Se logró un buen ambiente de trabajo y la cooperación sinérgica 

entre los diferentes emprendimientos 

 

Descripción de la 

actividad 

El taller se desarrolló con total normalidad. Las asistentes demostraron 

una excelente actitud y predisposición para el trabajo.  

Se realizó una degustación del Tardón Mireño y de las Mermeladas pre-

paradas por el grupo Gotitas de Esperanza. Se exhibieron productos arte-

sanales de Refugio Oshum. 

La agenda fue cumplida en su totalidad. 

Facilitador/a Ing. Wilson Andrade Miranda 

Metodología de 

trabajo 

Se procedió a la presentación del evento, los asistentes y la agenda. 

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicación de 15 a 30 

minutos. 

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-

go fueron socializadas en plenaria. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Presentación 

 Internet para identificar buenas prácticas 

 

 Materiales y equipos:  
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 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 Papelotes 

 Puntero láser 

 Globos 

 

Lecciones aprendi-

das 

Existe un importante conocimiento de los aspectos técnicos de la pro-

ducción en los cuatro emprendimientos presentes. El Tardón Mireño es 

un producto con dos años en el mercado y se halla en proceso de obtener 

registro sanitario. 

Los grupos artesanales Oshum y Raíces negras trabajan temas de barro y 

manifiestan que su mayor dificultad es el mercado. Igual ocurre con Go-

titas de esperanza y sus mermeladas. 

El mayor interés que tienen es mejorar y/o aprender técnicas de merca-

deo, en particular diseño de marca y producto conforme la demanda del 

mercado, ya que manifiestan que han recibido capacitación para la fase 

productiva desde diversas instancias. 

Los emprendimientos tienen productos de buena calidad e indican haber 

recibido capacitación en temas de producción. 

 

Evento Marketing y ventas 

Fecha Viernes 12  de octubre de 2012 

 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

El Proceso de Ven-

tas: Conocimiento de 

la empresa 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Conocimiento del 

producto 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    
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Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

11:15 

Relación producto – 

beneficios 

Presentación Power Point Facilitador 

12:00 Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

    Lluvia de 

ideas 

  

12:00 
Conocimiento del 

sector y la competen-

cia 

Presentación 

  Organizadores  

12:45 Facilitador 

  Participantes  

12:45 Marketing Mix: Presentación Power Point Facilitador 

13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

  
Plaza 

  Lluvia de 

ideas 

  

  Producto       

  Promoción       

13:15 
Receso 

      

14:00 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

14:00 

15:00 

Marketing Mix: Con-

tinuación 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

Binomio Producto – 

Mercado 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

 

15:45 

16:30 

Elementos para reali-

zar un Estudio de 

mercado 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    
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Fotografía3. Presentación del trabajo grupal en plenaria 

 

 
Fotografía. Aplicación de conceptos de marketing, Mensaje de venta 
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Fotografía. Aplicación de conceptos de marketing, trabajo en grupos 

 

3.4.2. Producción y Organización 

                   

Evento Procesos de producción  

Fecha Sábado, 13 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Mira, instalaciones del GAD Municipal de Mira   

Participantes Nelly Madera  

Rosa Campués 

Montserrat Navarrete 

Ángel Ruiz  

Elisa Borja  

Inés Folleco 

Olga Maldonado 

Mery Calderón  

María Clide  

 

Logro de los obje-

tivos 
Objetivo:   

 

El objetivo del curso, fue transmitir los conocimientos generales sobre la 

correcta identificación de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de 

la cadena de producción de los bienes y servicios 

 

Los logros obtenidos:  

 

Se trasmitió a 9 participantes las bases generales sobre la correcta identi-

ficación de procesos y de cuellos de botella, a lo largo de la cadena de 
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producción de los bienes y servicios.  

 

Mejoraron las habilidades de los participantes en la identificación de 

cuellos de botella, así como sus posibles causas.  

 

Además de la  transmisión de conocimientos generales de producción, se 

impartió las bases fundamentales y mejores prácticas actuales a lo largo 

de los procesos, enfatizando la calidad total y la orientación a la satisfac-

ción de los clientes, tanto internos como externos. 

 

Descripción de la 

actividad 

De acuerdo al cronograma previsto, la capacitación inicio con la presen-

tación de cada uno de los participantes, mediante la utilización de tarje-

tas. En la misma dinámica se pidió, a cada uno, una breve descripción de 

las organizaciones a las cuales pertenecían, así como de sus expectativas 

del curso.  

 

Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en 

total (Aso. Manos productivas, Aso. Gotitas de Esperanza y Aso. Raíces 

Negras) 

 

A las 11 de la mañana, en el mismo lugar de  capacitación, se  dispuso de 

15 minutos, para proporcionar a cada asistente un refrigerio, para poste-

riormente continuar con la temática propuesta hasta las 13:15.  

 

Facilitador/a 

 

Ing. Irene Quinatoa 

 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

 

Adicionalmente, se utilizó papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-

ción de los conocimientos adquiridos. 

 

Instrumentos y 

material 
 Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Exposiciones por parte de los participantes, sobre los problemas 

que ellos identificaban en sus emprendimientos  

 Exposición de Videos ilustrativos. 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Papelotes y tarjetas 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 
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 Borrador 

 

Lecciones aprendi-

das 

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-

tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

 

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-

dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto.  

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación_ Producción 

Fecha Sábado 13 de octubre de 2012 

 

Hora Actividad / Tema 

09:00 - 09:30 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

09:30 - 10:15 
¿Qué es proceso? 

Mapeo de proceso productivos 

10:15 - 11:00 Selección de procesos críticos 

11:00 - 11.15 Receso 

11:15  - 12:00 Diagramas de flujo 

12:00 - 12:45 Identificación de cuellos de botella 

12:45 - 13:15 Análisis causa - efecto 

13:15  Cierre 
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Fotografía. Presentacion de participantes 

 

 
Fotografía. Identificacion de procesos 
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Fotografía. Identificacion de procesos críticos. 

 

 
Fotografía.  Identificación de cuellos de botella en cada emprendimiento 
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Fotografía. Analisis Causa efecto de cuellos de botella 

 

 
Fotografía. Analisis Causa efecto de cuellos de botella 

        

Evento Curso de Organización  

Fecha Sábado, 13 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Mira, instalaciones del GAD Municipal de Mira   

Participantes Nelly Madera  

Rosa Campués 

Montserrat Navarrete 

Ángel Ruiz  

Elisa Borja  

Inés Folleco 

Olga Maldonado 
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Mery Calderón  

María Clide  

 

Logro de los obje-

tivos 
Objetivo:   

 

El objetivo del curso, fue proporcionar a los asistentes herramientas váli-

das gestión administrativa, que colaboren con la consecución de los obje-

tivos organizacionales propuestos, así como la creación de un ambiente 

laboral propicio que permita el desarrollo de los miembros de la misma.  

 

Logros obtenidos:  

 

Se proporcionó a 9 participantes herramientas de gestión administrativa 

generales.  

 

Adicionalmente,  los participantes aprendieron elementos para mejorar la 

actitud y capacidad de comunicación entre los miembros de las organiza-

ciones. 

 

Descripción de la 

actividad 

De acuerdo a la programación de actividades, estaba previsto realizar una 

presentación de cada uno de los participantes, sin embargo, debido a que 

este curso se ejecutó  a continuación de otro taller, en el cual participaron 

las mismas personas, se omitió este paso.  

 

Por otro lado, para la realización de talleres y ejercicios, se organizó gru-

pos de acuerdo a cada emprendimiento, teniendo 3 grupos de trabajo en 

total (Aso. Manos productivas, Aso. Gotitas de Esperanza y Aso. Raíces 

Negras) 

 

El taller inició a las 13:45 y culminó a las 17:45, aproximadamente 

 

Facilitador/a 

 

Ing. Irene Quinatoa 

 

Metodología de 

trabajo 

Para  el  desarrollo del  curso, se utilizó una presentación de diapositivas, 

para transmitir  los conocimientos de una manera ilustrativa, acompaña-

dos de ejercicios participativos que fomentan el trabajo en equipo.  

 

Adicionalmente, se utilizó papelotes y tarjetas que permitieron la aplica-

ción de los conocimientos adquiridos. 

 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Revisión de casos prácticos  

 Exposiciones por parte de los participantes, sobre las situaciones 

que ellos identificaban en sus emprendimientos  

 Exposición de videos ilustrativos. 
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Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Papelotes y tarjetas 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 

 

Lecciones aprendi-

das 

Es imperativo capacitar no solo a los líderes de las organizaciones, sino a 

por lo menos 3 miembros de cada una de ellas, a fin de lograr un mayor 

impacto del proceso de formación. 

 

El proceso de capacitación resulta de mayor impacto si el instructor mo-

tiva la identificación de problemas y soluciones que se puedan utilizar 

como insumos para la toma de decisiones.  

 

Para el desarrollo de prácticas o ejercicios, parte de los contenidos de la 

capacitación, es de vital importancia formar grupos de trabajo homogé-

neos, y orientar las acciones hacia la aplicación en sus propios empren-

dimientos, a fin de crear un sentido de propiedad del proceso del cual 

están formando parte. 

 

Con respecto al manejo de registros, es necesario hacer un correcto se-

guimiento de cada uno de los participantes, para lo cual se debe incluir 

espacios para el ingreso de datos como correo electrónico y teléfonos de 

contacto.  

 

Es necesario incluir en los registros de evaluación del evento un espacio 

para registrar necesidades de capacitación dentro de las organizaciones, 

para gestiones futuras.  

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación_ Organización  

Fecha Sábado 13 de octubre de 2012 

 

 

Hora Actividad / Tema 

 Registro, Presentación, Agenda, Compromisos, Metodología 

13:45 – 14:30 Formación de grupos de trabajo y línea de vida 

14:30 – 15:30 Organigramas estructurales y funcionales 

15:30 – 16:30 Motivación y liderazgo 



130 
 

16:30 – 17:45 Trabajo en equipo / comunicación asertiva  

 

 

 
Fotografía. Definición de organización 

 

 
Fotografía. Análisis de organigramas estructurales 
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Fotografía. Análisis de organigramas funcionales 

 

 
Fotografía.  Dinámica de trabajo en equipo 
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Fotografía. Dinámica de trabajo en equipo 

 

 
Fotografía. Desarrollo de conceptos sobre motivación 

 

3.4.3. Diseño de marca y producto con enfoque patrimonial 

 

Evento Capacitación específica: Diseño de marca y producto con enfoque patri-

monial 

Fecha Sábado 27 de octubre de 2012 

Lugar Cantón Mira, Parroquia Mira, instalaciones del GAD Mira 

Participantes 6 participantes de las Organizaciones / Instituciones:  

 Asociación Raíces Negras 

 Refugio Oshum 

 Asociación Manos Productivas 
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 Gotitas de Esperanza 

 

Logro de los obje-

tivos 

Objetivos:  

 Transferir herramientas efectivas para el mejoramiento de la cali-

dad del producto y su marca 

 Aplicar las herramientas a cada emprendimiento de acuerdo a sus 

necesidades específicas 

Logros alcanzados:  

 Se capacitó a 6 personas en diseño de marca y diseño de producto 

considerando los atributos patrimoniales. Se trataron temas tales 

como: Concepto de marca, fortalezas patrimoniales para el uso en 

la marca, posicionamiento de marca, Fortalezas patrimoniales 

como elementos para el argumentario de ventas, estudio de mer-

cado, posicionamiento, diseño de producto. 

 Se aplicaron las herramientas provocando un proceso de reflexión 

para el mejoramiento del diseño de producto.  

 Se logró un buen ambiente de trabajo y la cooperación sinérgica 

entre los diferentes emprendimientos 

 

Descripción de la 

actividad 

El taller se desarrolló con normalidad. 

Aprovechando que los asistentes conocen de los atributos patrimoniales 

de sus productos se trabajó en visualizar la potencialidad de los mismos 

para el diseño de sus marcas e innovación de productos. 

Se realizó una clínica de ventas para reforzar el tema comercial, principal 

pedido de éste y todos los cantones. 

Se atendió a una problemática surgida en el transcurso de la semana con 

la Asociación Manos Productivas, debido a la competencia desleal e ile-

gal de un licor que adoptó un nombre similar. 

Facilitador/a Ing. Eduardo Portero 

Metodología de 

trabajo 

Se procedió a la presentación del evento, los asistentes y la agenda. 

Se trabajaron 8 temas, cada uno con un ejercicio de aplicación de 15 a 30 

minutos. 

Se prepararon presentaciones por parte de los emprendimientos que lue-

go fueron socializadas en plenaria. 

Se trabajó con numerosos ejemplos de marca e isotipos para que los par-

ticipantes identifiquen los elementos fundamentales de las marcas. 

Instrumentos y 

material 
Herramientas e instrumentos 

 Presentación 

 Internet para identificar buenas prácticas 

 

 Materiales y equipos:  

 Proyector digital 

 Computadora Portátil 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 Borrador 
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 Papelotes 

 

Lecciones aprendi-

das 

Existen importantes elementos patrimoniales, particularmente vinculado 

al patrimonio natural, para el diseño de una marca territorial, de empresa 

y de producto en la zona. 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación Específico: Diseño de marca y producto con enfoque 

patrimonial 

Fecha Sábado 27  de octubre de 2012 

 

Hora Actividad / Tema Método Herramienta Responsable 

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

¿Qué es la marca? 

Elementos y estra-

tegias para posi-

cionar la marca 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Fortalezas o carac-

terísticas patrimo-

niales de los em-

prendimientos 

para la marca 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Fichas de 

evalua-

ción  

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

11:15 

12:00 

Estudio de mer-

cado 

Características, 

ventajas y bene-

ficios para el 

cliente 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

12:00 

12:45 

Fortalezas patri-

moniales 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Organizadores  

Facilitador 

Participantes  
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12:45 

13:15 

Clínica de Ven-

tas 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

13:15 

14:00 

Almuerzo    

14:00 

15:00 

Características, 

Ventajas y Bene-

ficios 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

La marca y el po-

sicionamiento 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:45 

16:30 

Identidad de mar-

ca 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    

 

 
Fotografía: Taller 

 



136 
 

 
Fotografía: Trabajo en grupo 

 

3.4.4. Gestión Patrimonial 

 

Evento Taller: Emprendimientos Patrimoniales 

Fecha 31 de octubre de 2012 

Lugar Mira / El Ángel 

 

Participantes Emprendimientos Patrimoniales Seleccionados en la primera fase: 

1. Artesanías Gotitas de Esperanza 

2. Refugio Oshum 

3. Asociación Raíces Negras 

4. Asociación Manos Productivas “Tardón Mireño” 

5. Asociación de Artesanas “El Pajonal” 

6. Lagunas del Voladero 

7. Comuna “San Francisco” 

8. Artesanías “Lidia” 

 

Logro de los obje-

tivos 

Los objetivos planteados fueron alcanzados a cabalidad. El facilitador 

cubrió la temática planteada inicialmente; y, por otro lado existió una 

buena respuesta por parte de los representantes de cada emprendimiento. 

 

Descripción de la 

actividad 

La dinámica del taller se desarrolló a partir de la presentación de diaposi-

tivas manteniendo una comunicación directa con los representantes de 

cada emprendimiento.  

 

Prevaleció la horizontalidad en el trato durante los talleres, de modo de 

resolver cualquier inquietud presentada en el momento mismo de la ex-
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posición. 

 

Se buscó que éste sea un espacio de mutuo aprendizaje. 

 

Facilitador/a 

 

Andrés D. Montalvo S. –  

Técnico – Plan Vive Patrimonio 

 

Metodología de 

trabajo 

El taller fue desarrollado de acuerdo al siguiente esquema y orden: 

 

 Módulos Teóricos: 

 

1. Introducción 

 Ejes temáticos: 

2. Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio na-

tural y emprendimientos. 

 Patrimonio Natural: 

Definiciones 

Ejemplos prácticos 

 Patrimonio Cultural: 

Definiciones 

Ejemplos prácticos 

Valoración del Patrimonio Cultural 

 Emprendimientos Patrimoniales: 

Definiciones 

3. Proceso del Emprendimiento. 

 Proceso 

 Contenido de plan de negocios 

4. Tipos de emprendimientos. 

5. Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos pa-

trimoniales. 

 Interculturalidad 

 Derechos Humanos 

 Género 

 Diversidad 

 Plurinacionalidad 

 Organización 

 Participación 

 Liderazgo 

 Economía Popular y Solidaria 

 Circuito económico solidario 

 

 Presentación de Ejercicios Prácticos 

3. Experiencias exitosas 

4. Jambi Kiwa 

 

Instrumentos y Los instrumentos y materiales utilizados para la ejecución del taller fue-
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material ron los siguientes: 

 

4. Presentación ppt. 

5. Material didáctico 

6. Dinámicas de socialización 

 

Lecciones aprendi-

das 

a. Existió una baja asistencia a los talleres por parte de representan-

tes de los emprendimientos convocados, que puede responder a la 

exigencia propia del trabajo de cada emprendimiento o a factores 

externos. Frente a esta dificultad, y buscando la disminución de 

su impacto se podría reforzar la convocatoria con cartas de invi-

tación personalizadas de modo de crear un mayor compromiso de 

los emprendedores.  

 

AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  31 de octubre de 2012 

Lugar: Mira y Ángel 

Hora:  09h30 a 13h30 

 

Objetivos  

 Desarrollar conocimientos y habilidades referentes a patrimonio cultu-

ral. 

 Consolidar ideas en los emprendedores seleccionados para fortalecer la 

gestión cultural en el territorio donde se desenvuelven. 

 Sensibilizar a los emprendedores respecto de su participación activa en 

el conocimiento, identificación, protección, salvaguardia y conserva-

ción del patrimonio cultural. 

 Reforzar conocimientos de los contenidos correspondientes a propues-

tas  y planes de negocio de los diferentes emprendimientos patrimonia-

les. 

 

Programación 

 

08h00  Introducción 

08h15 Definiciones conceptuales de patrimonio cultural, patrimonio natural y em-

prendimientos. 

09h00  Proceso del Emprendimiento. 

09h45  Tipos de emprendimientos. 

10h30 Enfoques en el desarrollo de emprendimientos con contenidos patrimoniales 

11h15  Refrigerio 

11h35  Presentación de Ejercicios Prácticos 

13h00  Almuerzo 
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Foto: Taller Gestión Patrimonial Mira  

 

 
 

Foto: Taller Gestión Patrimonial Mira  

 

3.4.5. Cultura Pasto 

 

Evento Taller sobre Cultura Pasto 

Fecha 3 de noviembre 2012 

Lugar Mira, Carchi 

Participantes Asociación Artesanías Gotitas de Esperanza 
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Asociación Manos productivas Tardón Mireño 

Asociación de Guardas Ambientales Lagunas del Voladero 

Artesanías Lidia 

Logro de los obje-

tivos 

Capacitación sobre la historia y la cultura del pueblo Pasto. 

Capacitación sobre aspectos generales de la historia y la cultura afro del 

Valle del Chota. 

Conocimientos de algunos rasgos de la cultura Pasto que pueden  ser 

utilizados en los emprendimientos. 

Descripción de la 

actividad 

Presentación de las distintas asociaciones participantes en el Taller.  

Presentación sobre la historia y la cultura pasto y afro de la región de El 

Ángel – Mira,  para todos los grupos asistentes. 

Presentación de conclusiones y recomendaciones sobre el componente 

cultural como valor agregado en los emprendimientos. 

Facilitador 

 

Cristóbal Landázuri  N. 

Metodología de 

trabajo 

Trabajo con todo el grupo de once participantes. 

Presentación del tema. 

Participación de los asistentes a lo largo de la presentación, sobre am-

pliación de los temas, aportes, participación de experiencias y recomen-

daciones. 

Instrumentos y 

material 

Presentación  en PowerPoint sobre  la historia y la cultural del pueblo 

pasto y algunos rasgos de la cultura afro. 

Lecciones aprendi-

das 

Hay muy poco conocimiento sobre la cultura pasto, su historia y su reali-

dad actual. Incluso algunos grupos no se identifican como parte de la 

cultura pasto. 

Observaciones La asociación Guardias Ambientales Lagunas del Voladero fueron  los 

interesados en conocer sobre la historia y la Cultura Pasto. Se recomendó 

incorporara elementos de la historia de la zona  como un elemento para 

reforzar la actividad turística. 

 

La asociación Artesanías Lidia, está interesada en utilizar elementos de 

la iconografía de la cultura pasto prehispánica en los objetos que produ-

ce, pero necesitan capacitación en el tema. 

A la asociación Productiva el Tardón Mireño, le interesa un mayor co-

nocimiento de la cultura pasto, pero no se visualiza sus posibles aplica-

ciones en el emprendimiento. 

 

A la asociación Gotitas de Esperanza, le interesó conocer la historia re-

gional y ven en la tradición y la historia oral del pueblo afro elementos 

para apoya su emprendimiento.   

En términos generales los grupos participantes son muy diversos en sus 

emprendimientos, y la incorporación o utilización de elementos de la  

iconografía y la historia local despertó interés pero se requiere una mayor 

información y capacitación. 

 

AGENDA REALIZADA 
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Fecha:  03 de noviembre de 2012 

 

Lugar: Mira 

 

Hora:  14h30 a 18h30  

 

Objetivos:  Contribuir a los emprendimientos a través del conocimiento de la Cultura del 

Grupo Pasto y la aplicación y uso de su etnografía en las labores que estos 

desarrollan. 

 

Programación 

 

14h30 Exposición sobre la historia del grupo Pasto  

15h30 Iconografía de la cerámica pasto de las tres fases 

16h30 Discusión, análisis y sugerencias de los problemas de uso de la iconografía en los 

tejidos y la cerámica actual. 

18h10 Refrigerio y cierre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo 
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Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo 
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Foto: Taller Cultura Pasto Emprendimientos Mira y Espejo 

 

3.5. Cantón Tulcán 

 

3.5.1. Marketing, Producción y Organización / Diseño de paquete turístico 

 

Evento  

Fecha FECHA DE INICIO:12 de octubre de 2012 

FECHA DE FIN:  13 de octubre de 2012 

GRUPO: Comunidad  Paraíso Chilma Bajo 

Lugar Escuela de la Comunidad 

Participantes En las capacitaciones asistieron entre 8 y 10 participantes los mismos 

que variaron en los dos días, existiendo más género masculino que feme-

nino. Dentro del Grupo formo parte un Docente de la Escuela 

 

Logro de los obje-

tivos 

Conocimiento del Proceso de Ventas Turísticas. 

Relación producto – beneficios y conocimiento del sector y la competen-

cia 

Marketing Mix: Precio, Plaza, Producto, Promoción 

Necesidades del Consumidor 

La venta 

Elaboración de Marca Chilma Bajo 

 

Descripción de la 

actividad 

Antecedentes:  

El grupo fue presentado por Ing. Martin Goyes. La única  expectativa del 

grupo fue de capacitarse  en Marketing Turístico  para poder vender sus 
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paquetes turísticos  y atender bien a sus respectivos clientes. En cuanto a 

su nivel de educación es básico. 

Resumen del Desarrollo del Evento: 

La capacitación enfocado al marketing Turístico  se desarrolló con nor-

malidad en dos fases bien marcadas: 

1era Fase: Comprende el primer día donde se realizó técnicas de sensibi-

lización y concientización para codificar los procesos subjetivos de 

aprendizaje motivando al conocimiento basado en necesidades de desa-

rrollo personal y económico de la Comunidad 

 

2da Fase: Que comprende el segundo día  el grupo se transformó en un 

equipo de trabajo orientando al compañerismo para poder sacar su Marca 

como destino. 

 

Facilitador/a 

 

Tecn. Myriam Quezada 

 

Metodología de 

trabajo 

La metodología que se utilizo fue constructivista con una convivencia 

práctica, para llegar a conclusiones y conceptos   sencillos  para una me-

jor comprensión. 

 

Instrumentos y 

material 

 Infocus 

 Computadora Portátil 

 Papelotes 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 

 

Lecciones aprendi-

das 

Resultados  tangibles: 

 Presentación personal. 

 Tener una buena presentación de sus productos turísticos. 

 Diseñar su marca turística 

 

Resultados intangibles: 

 Intereses de superación personal. 

 Cambio de mentalidades. 

 Autoestima, desarrollo de pensamiento positivo. 

 Desarrollo de habilidades y destrezas. 

 Conclusiones:  

 Los participantes están capacitados para elevar la fuerza de ven-

tas en su labor diaria generando una imagen personal excelente al 

igual que los productos. 

 Diseño de  las actividades a realizar en un paquete Turístico. 

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Evento Capacitación Marketing 
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Fecha 12 y 13 de Octubre 

 

Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

El Proceso de Ven-

tas: Conocimiento de 

la empresa 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Conocimiento del 

producto 

Presentación 

Trabajo en gru-

pos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

 

 

 
Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

11:15 

Relación producto – 

beneficios 

Presentación Power Point Facilitador 

12:00 Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

    Lluvia de 

ideas 

  

12:00 
Conocimiento del 

sector y la competen-

cia 

Presentación 

  Organizadores  

12:45 Facilitador 

  Participantes  

12:45 Marketing Mix: Presentación Power Point Facilitador 

13:15 Precio Trabajo en grupos Papelotes Participantes 

  
Plaza 

  Lluvia de 

ideas 

  

  Producto       

  Promoción       

13:15 
Receso 

      

14:00 
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Hora  Actividad / Tema Método Herramienta Responsable  

14:00 

15:00 

Marketing Mix: Con-

tinuación 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes 

15:00 

15:45 

Binomio Producto – 

Mercado 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

 

15:45 

16:30 

Elementos para reali-

zar un Estudio de 

mercado 

Presentación 

Trabajos en grupo 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes  

16:30 

17:00 

Cierre    

 

 
Foto: Trabajo en equipo 
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Foto: Presentación del grupo 

 

 
Foto: Refrigerio grupo Comunidad Chilma- bajo 

 

3.5.2. Marketing, Producción y Organización / Diseño de paquete turístico 

               

Evento  

Fecha FECHA DE INICIO: 20 de octubre de 2012 

FECHA DE FIN:  21 de octubre de 2012 

GRUPO: Comunidad  Paraíso y Legado Pasto ,Chilma Bajo 

Lugar Escuela Consejo Provincial de la Comunidad Chilma bajo  

Participantes En las capacitaciones existieron  11 participantes los mismos que varia-

ron en los dos días, existiendo más género masculino que femenino.  



148 
 

DÍA 20 DE OCTUBRE: 

Hombres: 8 

Mujeres: 3 

Total: 11 

 

DÍA 21 DE OCTUBRE 

Hombres: 7 

Mujeres: 4 

Total: 11 

 

Dentro del Grupo formo parte un Docente de la Escuela 

 

Logro de los obje-

tivos 

Conocimiento del Proceso Organizacional. 

Producción 

Elaboración de paquetes Turísticos 

 

Descripción de la 

actividad 

Antecedentes:  

La expectativa del grupo fue  capacitarse  Conocimiento del proceso Or-

ganizacional y Producción Turística para poder ofertar sus paquetes tu-

rísticos. 

En cuanto a su nivel de educación fue básico-medio. 

Resumen del Desarrollo del Evento: 

La capacitación enfocado a la Organización y Producción Turística  se 

desarrolló con normalidad en dos fases bien marcadas: 

1era Fase: Comprende el día sábado donde se realizó técnicas de apren-

dizaje, sensibilización y motivando al conocimiento basado en necesida-

des de desarrollo personal, económico y social de la Comunidad. Ade-

más se tuvo la presencia del Antropólogo Guillermo Landázuri, quien 

realizo una charla práctica en el campo con la Historia de la cultura Pasto 

y la identificación de los bohíos pertenecientes a los Caciques de unos 

700 años. 

 

2da Fase: Que comprende el domingo, el grupo de trabajo estaba orien-

tando al compañerismo para poder detallar sus paquetes. 

 

Facilitador/a 

 

Tecn. Myriam Quezada 

 

Metodología de 

trabajo 

La metodología que se utilizo fue constructivista con una convivencia 

práctica, para llegar a conclusiones y conceptos   sencillos  para una me-

jor comprensión 

 

Instrumentos y 

material 

 Infocus 

 Computadora Portátil 

 Papelotes 

 Marcadores 

 Pizarrón tiza Líquida 
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Lecciones aprendi-

das 

Resultados  tangibles: 

 Presentación personal. 

 Tener una buena presentación de sus paquetes  turísticos. 

 Diseñar sus paquetes. 

 

Resultados intangibles: 

 Desarrollo de habilidades y destrezas. 

 Intereses de superación personal. 

 Cambio de mentalidades. 

 Autoestima, desarrollo de pensamiento positivo. 

 Conclusiones:  

 Los participantes están capacitados para elaborar sus paquetes tu-

rísticos dependiendo de cada uno de los grupos, sean estos a nivel 

cultural y natural como en el caso de los que necesitan poner su 

museo in situ así como los que tienen el sendero de la Cultura 

Pasto. 

 Diseño de  las actividades a realizar en un paquete Turístico. 

 

 

Evento Capacitación Organización y Producción 

Fecha 20 y 21  de Octubre 

 

Día 20 de octubre del 2012  

 

Hora Actividad / 

Tema 

Método Herramienta Responsable 

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

Formación de 

grupos de trabajo 

y línea de vida 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Organigrama Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Fichas de 

evaluación  

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

 



150 
 

Hora Actividad / 

Tema 

Método Herramienta Responsable 

11:15 

12:00 

 Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

12:00 

12:45 

Motivación  Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

12:45 

13:15 

Trabajo en 

equipo 

Presentación 

Trabajo en 

grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de ideas 

Facilitador 

Participantes 

13:15 

14:00 

Cierre    

 

Día 21 de octubre del 2012  

 

Hora Actividad / Tema Método Herramienta Responsable 

09:00 

09:30 

Registro  

Presentación 

Agenda  

Compromisos 

Metodología 

Presentación  Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

09:30 

10:15 

¿Qué es proceso? 

Mapeo de proceso 

productivos 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Facilitador 

Participantes 

10:15 

11:00 

Selección de procesos 

críticos 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Fichas de 

evaluación  

Facilitador 

Participantes 

11:00 

11.15 

Receso    

11:15 

12:00 

Diagramas de flujo Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes 
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12:00 

12:45 

Identificación de cuellos 

de botella 

Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Organizadores  

Facilitador 

Participantes  

12:45 

13:15 

Análisis causa – efecto Presentación 

Trabajo en grupos 

Power Point 

Papelotes 

Lluvia de 

ideas 

Facilitador 

Participantes 

13:15 

14:00 

Cierre    

 

 
 

Fotografía: Paisaje donde se encuentran los Bohíos. 
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Fotografía: Petroglifos cultura Pasto 

 

 
Fotografía: Trabajo en equipo Historia y Organización de la Comunidad 
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Fotografía: Diseño de Actividades a Realizar en el producto Finca Integral. 

 

 
 

Fotografía: Presentación del borrador 
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Foto: Presentación del Sendero La peña con su respectivo grupo. 

 

3.5.3. Cultura Pasto 

 

Evento Talleres de capacitación sobre Cultura Pasto 

 

Fecha 20 de octubre de 2012 

Lugar Chimal Bajo 

  

Participantes Asociación Paraíso de Emprendedores 

 

Logro de los obje-

tivos 

4. Capacitación sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehis-

pánica hasta el presente. 

5. Capacitación sobre las evidencias arqueológicas o cultura material de 

los pueblos pastos, sus características, su importancia y algunas sig-

nificaciones culturales. 

6. Capacitación sobre la iconografía de la cerámica Pasto, sus  caracte-

rísticas, su significación y su utilización en la producción de cerámi-

ca. 
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Descripción de la 

actividad 

5. Exposición sobre la historia del grupo Pasto desde la época prehispá-

nica hasta el presente. 

6. Presentación sobre la iconografía de la cerámica pasto de las tres 

fases: Capulí, Piartal  y Tusa. 

7. Visita y constatación de las evidencias de la cultura material pasto: 

petroglifos, terrazas y bohíos  repartidos en la ruta turística de Chila 

Bajo. 

8. Reunión para comentar y analizar la utilización de las evidencias 

arqueológicas en la actividad  turística, su manejo, su significación 

cultural y su conservación. Presentación de material sobre la icono-

grafía de la cultura Pasto prehispánica 

 

Facilitador 

 

Cristóbal Landazuri 

 

Metodología de 

trabajo 

Presentación  visual (power point)  

Trabajo con todo el grupo 

Revisión de bibliografía especializada 

 

Instrumentos y 

material 

Computadora, proyector, papelógrafos, marcadores, formatos de trabajo, 

cartillas, esferos, cámara fotográfica, grabadora. 

 

Observaciones  

Asociación Paraíso de Emprendedores 

 El componente cultural es principal atractivo de turismo de Chilma,  

en ese sentido el conocimiento de la cultura Pasto prehispánica es 

fundamental y además  habría que incorporar la historia más contem-

poránea de la Comunidad  Chilmá y de la región desde inicios del si-

glo XX. 

 Elaborar material impreso sobre la historia y la cultura local para 

difusión entre los visitantes. 

 

 

AGENDA REALIZADA 

 

Fecha:  20 de Octubre de 2012 

 

Lugar: Maldonado 

 

Hora:  09h30 a 13h30  

 

Objetivos:  Contribuir a los emprendimientos a través del conocimiento de la Cultura del 

Grupo Pasto y la aplicación y uso de su etnografía en las labores que estos 

desarrollan. 

 

Programación 
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09h30 Exposición sobre la historia del grupo Pasto  

10h30 Iconografía de la cerámica pasto de las tres fases 

11h30 Refrigerio 

11h50 Recorrido por ruinas y vestigios – explicación in situ 

13h30 Almuerzo y cierre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Asociación Paraíso de Emprendedores 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Asociación Paraíso de Emprendedores 2 

 

 

4. LOGROS E IMPACTOS DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO 

 

El trabajo ha sido efectuado a cabalidad de acuerdo con la planificación establecida origi-

nalmente. A continuación se presenta una tabla resumen: 
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No.  Cantón Tema Fecha Facilitador Horas 

1 Montufar Marketing 07/10/2012 Wilson Andrade 8 

2 Montufar Producción  14/10/2012 Irene Quinatoa 8 

3 Montufar Organización 21/10/2012 Irene Quinatoa 6 

4 Montufar Diseño de marca y produc-

to con enfoque patrimonial 

28/10/2012 Eduardo Portero 8 

5 Montufar  Cultura Pasto 27/10/2012 Cristobal Lan-

dazuri 

8 

6 Montufar  Gestión Patrimonial 

 

01/11/2012 Andrés Montalvo 4 

7 Huaca Cultura Pasto 28/10/2012 Cristobal Lan-

dazuri 

4 

8 Espejo Marketing 

 

12/10/2012 Wilson Andrade 10 

9 Espejo Producción  

 

19/10/2012 Irene Quinatoa 8 

10 Espejo Diseño de marca y produc-

to con enfoque patrimonial 

26/10/2012 Eduardo Portero 8 

11 Mira Producción  

 

13/10/2012 Irene Quinatoa 9 

12 Mira Marketing 14/10/2012 Wilson Andrade 9 

13 Mira Diseño de marca y produc-

to con enfoque patrimonial 

27/10/2012 Eduardo Portero 8 

14 Mira Gestión Patrimonial 31/10/2012 Andrés Montalvo 4 

16 Mira Cultura Pasto 03/11/2012 Cristóbal Lan-

dazuri 

4 

17 Tulcán Marketing, Producción y 

Organización / Diseño de 

paquete turístico 

13/10/2012 Myriam Quezada 8 

14/10/2012 7 

18 Tulcán Marketing, Producción y 

Organización / Diseño de 

paquete turístico 

20/10/2012 Myriam Quezada 6 

21/10/2012 7 

19 Tulcán Cultura Pasto 20/10/2012 Cristobal Lan-

dazuri 

4 

Total Horas Capacitación 138 

 

En términos de satisfacción de los participantes se ha logrado una puntuación global del 

98% lo cual demuestra un alto estándar de calidad y la pertinencia de los temas y conteni-

dos.  

 

Respecto a los impactos generados a partir del proceso de fortalecimiento, estos pueden 

organizarse en generales y específicos. 

 

En el primer grupo se destacan los siguientes alcances e impactos: 
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 Los emprendimientos aprendieron a diseñar técnicamente mediante el uso de diagra-

mas de flujo sus procesos de producción, identificando para cada caso en particular las 

entradas, salidas, recursos y controles. 

 Al diagramar sus procesos de producción los emprendimientos identificaron de manera 

clara y objetiva sus cuellos de botella, que en la mayor parte de casos resultó ser la 

venta y el acceso a los mercados.  

 Los emprendimientos aprendieron a formular un organigrama institucional, definiendo 

para ello roles, funciones y niveles jerárquicos. 

 Se logró motivar a los integrantes de los emprendimientos para continuar con sus ofi-

cios pese a las adversidades y se fomentó el trabajo en equipo como un medio para la 

consecución de resultados. 

 Los emprendimientos se comprometieron a buscar el establecimiento de alianzas estra-

tégicas con las autoridades de los GAD Cantonales y Provinciales a fin de promover la 

venta de sus productos en ferias y eventos locales. 

 En los casos de los emprendimientos de “El Pajonal”, “Artesanías Lidia” y  “Comuna 

San Francisco” se facilitó el contacto con la Galería de Arte Olga Fisch y se ha conse-

guido una cita con la responsable de compras. 

 Se fortaleció el discurso de venta mediante la identificación de argumento y la adapta-

ción del mismo a los escenarios locales.  

 Se realizaron clínicas de ventas en las que se implementaron los nuevos discursos desa-

rrollados por los emprendimientos. 

 Los integrantes de los emprendimientos establecieron como estrategia prioritaria para 

incrementar sus ventas, la participación en ferias locales. 

 Los emprendimientos ubicados en Mira acordaron el reunirse conjuntamente con las 

autoridades del Cantón para solicitar la instalación de un letrero en la Panamericana 

que atraiga a los turistas. 

 

En el segundo grupo se destacan los siguientes alcances e impactos: 

 

Asociación de Artesanas "El Pajonal"  

 

 Se estableció una potencial alianza comercial con las otras iniciativas de artesanías en 

Mira para la búsqueda de mercados y ampliar la red de contactos. 

 Se reforzaron los argumentos de venta, en torno a la belleza de las artesanías y a que la 

materia prima obtenida no afecta al páramo 

 Se realizarán reuniones entre los grupos que elaboran las artesanías para fortalecer el 

producto y posicionarlo en el mercado turístico. 

 Planificarán estrategias con la comuna San Francisco para establecer sitios de venta 

comunitarios de sus productos artesanales y alimenticios a turistas que van a la laguna 

 Adoptarán una estrategia comercial conjunta en cuanto a precios y calidad 

 

Grupo de guardas ambientales "Lagunas del Voladero"  

 

 Liderará reuniones en su comuna para definir estrategias con grupos artesanales de la 

zona y generar una mayor atracción turística a las lagunas  
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 Planteará con los habitantes de la comuna actividades para organizar sitios de recep-

ción y atención a turistas que visitan las lagunas  

 Definirán productos alimenticios para la venta a turistas que generen ingresos adiciona-

les a la comunidad, bajo normas culturales y ecológicas 

 

Comuna "San Francisco"  

 

 Se establecieron algunos elementos para el desarrollo de una red de contactos con or-

ganizaciones del sector público y de las ONG. 

 Se socializó una iniciativa territorial que pretende generar un circuito turístico - cultu-

ral - comercial 

 

Artesanías "Lidia" 

 

 Se  fomentó una la alianza con la Asociación de Artesanas "El Pajonal", a fin de éste 

emprendimiento pueda potenciar sus ventas.  

 Realizarán reuniones entre los grupos que elaboran las artesanías para fortalecer el 

producto y posicionarlo en el mercado turístico 

 Planificarán estrategias con la comuna San Francisco para establecer sitios de venta 

comunitarios de sus productos artesanales y alimenticios a turistas que van a la laguna 

 

Artesanías Gotitas de Esperanza 

 

 Se perfilaron ideas para la promoción del producto a partir de elementos que pueden 

ser parte de una campaña de responsabilidad social. 

 Se perfilaron ideas para mejoramiento del envase de acuerdo a las necesidades del 

mercado debido a que podrían haber clientes que requieran presentaciones menores o 

que los envases sean más resistentes que los actuales. 

 Se trabajó en la identificación de los procesos para la producción de mermeladas.  

 Las participantes rediseñaron la etiqueta y conocieron el proceso para obtener el regis-

tro sanitario con fecha de expiración del producto. 

 

Refugio Oshum 

 

 Se visualizó la posibilidad de contar con un catálogo de artesanías a través de fotogra-

fías. 

 Incrementarán diseños de joyas para la venta a turistas 

 

Asociación Raíces Negras  

 

 Se visualizó la posibilidad de contar con un catálogo de artesanías a través de fotogra-

fías 

 Se identificaron dos cuellos de botella: (1) problemas durante el proceso de cocción de 

la cerámica, ocasionado por la baja del horno y (2) Problemas al momento de vender 

las artesanías.    

 Se acordó que realizarán nuevos diseños de productos para la venta a turistas 
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Asociación Manos Productivas "Tardón Mireño"  

 

 Se perfilaron estrategias de respuesta frente a la competencia: posicionamiento de la 

marca, mejoramiento de los envases y etiquetas. 

 Se identificó como principal cuello de botella el proceso de filtrado del producto, cau-

sado principalmente por la falta de un emulsificante de origen orgánico   

 Crearán un plan promocional basado el reconocimiento legal que tiene su producto, 

para evitar que la competencia les quite participación del mercado 

 

Los Helechos 

 

 Se comprendió la importancia de diseñar el producto conforme la necesidad del cliente 

y la realidad socio económica del mercado objetivo de la ciudad de Huaca. En compa-

ración con "la carpa", principal competidor. 

 Se fortaleció la idea de generar una marca en torno al nombre Los Helechos. 

 Se diferenciaron dos nichos de mercado: a. personas de la localidad que buscan al-

muerzos rápidos y de bajo costo, de lunes a viernes; b. personas de la localidad o viaje-

ros que buscan comida típica o parrilladas, especialmente en fines de semana.  

 Se comprendió la importancia de la calidez en el trato como elemento de la calidad en 

el servicio. 

 

Agrupación "Mate Caña con Sabor a Miel"  

 

 Mejorar el aprendizaje de danzas para posicionar al grupo en el sector turístico de la 

provincia y posteriormente extender a otros sectores 

 

Ceramistas del Carchi  

 

 Se visualizó la potencialidad de mercados como Quito, donde los márgenes son mucho 

más grande 

 Se fortaleció el diálogo de ventas rescatando elementos de la historia de la asociación, 

de su producto, de la cultura, etc. 

 Implementarán estrategias de mercadeo para posicionar sus productos en la mente de 

los consumidores tanto de su sector interno como el externo (turismo). 

 

Asociación de productores de Queso El Campo 

 

 Se acordó la creación de una marca asociativa que cubra a todos los productores y que 

represente unos criterios de calidad comunes para todos.  

 Los integrantes acordaron el compromiso de crear el diseño de un empaque único para 

su producto. 

 Se promovió la idea de que el Registro Sanitario no solo es un requisito legal sino que 

es un atributo del producto que demandan los clientes en mercados más grandes como 

Ibarra y Quito. 

 Se estableció el compromiso de mejorar las técnicas de seguridad e higiene industrial 

para posicionar un producto de calidad en su segmento de mercado 
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Asociación Paraíso de Emprendedores 

 

 Elaboración de paquetes Turísticos: con un diseño a borrador.  

 Diseño de programación del servicio y producto, elección de proveedores.  

 Definición del Circuito y finalmente itinerarios. 

 Conocimiento del Proceso Organizacional de la comunidad Chilma- Bajo.  

 Las comunidades Paraíso y Legado Pasto realizaron  una planificación organizacional, 

con sus respectivos dirigentes comunitarios y sus organizaciones locales.  

 Detallaron cuál es su historia a que altura a nivel del mar se encontraban y datos gene-

rales de su comunidad. 

 

5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA FUTUROS PROCESOS 

 

El proceso realizado fue intenso y de corta de duración. Se pudieron apreciar algunos ele-

mentos que los ponemos a consideración: 

 

1. Oportunidades de mejora de las emprendimientos 

 

1.1.Asociación de Queso Amasado 

Es el emprendimiento con mayor grado de desarrollo. Sus procesos productivos están cla-

ramente definidos y tienen un producto de calidad acorde a las exigencias de su mercado 

local. Requieren mejorar prácticas de manejo de la planta en lo referente a seguridad e hi-

giene. 

 

En términos patrimoniales es un proyecto con una valoración positiva por cuanto está vin-

culado a los saberes y tradiciones del territorio. 

Existe un liderazgo bien definido y que es positivo. La mayor oportunidad de mejora que 

tiene este emprendimiento es el desarrollo y posicionamiento de una estrategia comercial 

asociada a su marca. 

 

1.2.Asociación de Ceramistas del Carchi 

 

Este emprendimiento cuenta con el apoyo del GAD de Montufar. No ha tenido continuidad 

e incluso han tenido pérdidas económicas por problemas entre los socios y una débil estra-

tegia comercial. Su producto es de buena calidad y conocen bien el proceso de producción, 

pero requieren de inversión en infraestructura. 

 

Rescata saberes artesanales y elementos culturales en el diseño. 

Su mayor oportunidad de mejora es establecer una estrategia comercial hacia mercados 

donde tengan un mayor margen de utilidad. 

 

El grupo tiene un conocimiento sobre la cerámica y la cultura Pasto y en su producción 

actual han incorporado elementos iconográficos pasto.  De todos modos este conocimiento 

es general y  no suficiente.  Si el grupo sigue trabajando con iconografía  pasto sin duda que 

necesita más capacitación sobre la significación cultural de la iconografía pasto.  
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Hay que anotar  que si bien hay estudios sobre la cultura pasto prehispánica sin embargo en 

cuanto a su iconografía hay muy poco hecho y siempre hay el peligro de interpretaciones 

no rigurosas por las presiones del mercado y en eso hay que tener mucho cuidado. 

 

Así mismo la producción de replicas de piezas prehispánicas pueda ayudar a frenar el tráfi-

co y la huaquería de las piezas originales que todavía se da  en la zona. 

 

De otra parte para la utilización de estos elementos iconográficos hace falta  el apoyo de un 

diseñador para incorporar estos elementos en su producción sobre todo en vajillas, área en 

la que están incursionando. 

 

La elaboración de material impreso  en apoyo a la producción cerámica puede ser de mucho 

apoyo para su difusión en el mercado, de tal manera que cada pieza vaya con unos pocos  

datos sobre los elementos iconográficos incorporados y unos pocos datos básicos sobre la 

cultura Pasto. 

 

1.3.Restaurante Los Helechos 

 

Este emprendimiento tiene importantes debilidades en términos de la capacidad de lideraz-

go de su promotor. Los procesos de manejo de una cocina de restaurante son conocidos por 

su promotor por la experiencia en un restaurante gourmet en el exterior. 

 

En términos patrimoniales no existe claridad en el emprendimiento, pues por un lado quiere 

especializarse en parrilladas y por otro en almuerzos entre semana. En ese sentido la valo-

ración es baja, salvo que se especialice en el arte culinario propio de la zona, por ejemplo: 

“hornado pastuso”, cuyes, queso amasado, etc.  

 

Se identifican dos oportunidades de mejora fundamentales: 

- Estrategia comercial bien definida y capacidad de mercadeo. 

- Coaching personal para el emprendedor a fin de superar los paradigmas que le im-

piden tener éxito. 

 

El Restaurante  podría hacer un mejor diseño de su espacio con la cerámica pasto. En el 

diseño habría que utilizar replicas de  las piezas, habría que  mostrar  las piezas mas repre-

sentativas de cada una de las tres fases de la cultura pasto y luego se podría poner pequeñas 

cedulas en cada una para explicar su origen y  demás datos históricos, una pequeña museo-

grafía  en las paredes del Restaurante. 

 

En este diseño se podría incorporar la historia y la cultura mas reciente de Huaca y del Car-

chi incorporando objetos, y diseños sobre tradiciones y leyendas locales, como la Rana En-

cantada o la Copa Bayas, etc. 

 

En la decoración no habría que mezclar con elementos de ambientales de la zona (el bosque 

de Guanderas), sería conveniente separa los ambientes. 
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Sería recomendable incorporar la gastronomía local en la oferta del restaurante. Hay mu-

chos platos y comidas típicas que puede ofrecerse  y sería un gran aporte a la recuperación 

de la cultura local. 

 

1.4.Asociación Tusa Gabal  

 

Esta Asociación se dedica al tejido en lana. Rescata esta actividad artesanal. 

En materia productiva conocen su producción y procesos, sin embargo, los productos tienen 

una competencia fuerte a través de sustitutos. 

 

Requieren una estrategia comercial para identificar un nicho de mercado que de valor a lo 

artesanal frente al tejido industrial que es menos costoso. 

 

En la producción textil habría que incorporar  elementos iconográficos de la cultura pasto, 

pero haciendo una buen selección y buscando elementos nuevos ya que en mercado ya hay 

productos que usan estos rasgos, por ejemplo el sol pasto, de ahí la necesidad de buscar 

nuevos diseños. Esto tendría que ir acompañado del apoyo de un diseñador para conseguir  

prendas o productos que pueda competir en el mercado. 

 

Otra forma de incorporar lo patrimonial puede ser recuperar lodo el conocimiento del uso 

del telar en la producción textil.  Esta técnica se esta perdiendo en la zona y hay muy pocas 

personas que todavía la realizan. Sería conveniente organizar cursos sobre esta técnica para 

recuperar  estos saberes con las pocas personas que todavía la practican. Esto puede impli-

car recuperar el propio telar así como el uso de la lana de oveja o del algodón materiales 

que se están dejando de utilizar en este tipo de producción. 

 

La elaboración de material impreso  en apoyo a la producción textil puede ser de mucho 

apoyo para su difusión en el mercado de tal manera que cada pieza vaya con unos pocos 

datos sobre los elementos iconográficos incorporados y unos pocos datos básicos sobre la 

cultura Pasto. 

 

1.5.Mate caña con sabor a miel 

 

Es un proyecto que rescata elementos de la cultura afroecuatoriana a través del baile. Pro-

pone realizar recorridos por la comunidad como un elemento de intercambio cultural. 

 

Este emprendimiento está vinculado al flujo turístico. Aún no está definido con claridad el 

producto que tienen y el mercado objetivo. 

 

Requieren definir estrategia comercial y generar contactos con organizaciones y empresas 

que puedan llevar turistas. 

 

1.6.Asociación Manos Productivas 

 

Esta Asociación produce el licor “Tardón Mireño”. Tienen fortalezas en el ámbito de pro-

ducción y han logrado un producto de calidad acorde al mercado local y nostálgico. 
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Lamentablemente enfrentan una competencia desleal que les ha afecta incluso en lo organi-

zativo. 

 

Desde el punto de vista patrimonial, se rescata una bebida tradicional del cantón. Este tipo 

de producto tiene connotaciones negativas en términos del consumo nocivo de alcohol por 

lo que su promoción deberá estar acompañada de una campaña de consumo responsable. 

 

Su oportunidad de mejora radica en un mejoramiento del concepto de marca y envases, así 

como su capacidad de mercadeo. 

 

1.7.Gotitas de Esperanza 

 

Este emprendimiento es de subsistencia orientado a preparar mermeladas por madres de 

niños con capacidades especiales. Tiene importantes debilidades como la falta de registro 

sanitario y un local adecuado para funcionar. El sabor y presentación de las muestras son 

buenos. 

 

Requiere de apoyo para la comercialización y capital semilla. No se encuentra un mayor 

potencial comercial o de rescate patrimonial. 

 

1.8.Refugio Oshum 

 

Este emprendimiento recupera elementos de la cultura ancestral afro ecautoriana. También 

es fundamental el enfoque que tienen hacia la no violencia contra las mujeres. 

 

En términos de producción sus productos artesanales aún requieren mejorarse, pero lo fun-

damental es que deben focalizar su mercado y trabajar conforme los requerimientos de la 

demanda.  

 

Requiere de apoyo para la comercialización y capital semilla. 

 

1.9.Asociación Raíces Negras 

 

Es un emprendimiento que produce artesanía de barro y arcilla utilizando diseños vincula-

dos a la cultura. Es una actividad complementaria a la actividad agrícola de sus integrantes. 

 

Tienen oportunidades de mejora importantes en gestión administrativa y comercialización. 

 

1.10. Asociación El Pajonal 

 

Este emprendimiento liderado por la Sra. Gabriela Iñiguez tiene un alto potencial por la 

cultura emprendedora de su lideresa, sin embargo, refleja problemas organizativos. 

 

En el ámbito de la producción no existen mayores debilidades, han recibido capacitación 

técnica y conocen su proceso productivo. Han participado en ferias promocionando su pro-

ducto. 
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Se vincula al patrimonio natural por el aprovechamiento racional de la paja de páramo, el 

barro y también en lo cultural por los diseños y saberes empleados. 

 

Se requiere abrir canales de comercialización y acceder a mercados con mejores márgenes. 

 

1.11. Artesanías Lidia 

 

Es un emprendimiento personal. Existe un claro conocimiento de la fase productiva. 

 

La dificultad que presenta es el acceso a mercado. Al ser un emprendimiento individual que 

funciona a través de personas que producen por pedido no tiene el mismo potencial que un 

proyecto asociativo en términos de desarrollo. 

 

Requiere mejorar su estrategia de relacionamiento con proveedoras y clientes. 

 

1.12. Proyecto de Turismo Comunitario Lagunas de El Voladero 

 

La característica de este emprendimiento como tal limita el accionar y la formalización de 

un proceso de producción o de ventas. Es un emprendimiento que si bien por su naturaleza 

aprovecha los recursos del medio, no considera esencial el articular un proceso. 

 

1.13. San Francisco 

 

Este emprendimiento liderado por la Sra. Mariana Vásquez tiene un alto potencial por la 

cultura emprendedora de su lideresa. 

 

En el ámbito de la producción no existen mayores debilidades, al contrario la Sra. Vásquez 

es instructora calificada por el SECAP. 

 

Se vincula al patrimonio natural por el aprovechamiento racional de la paja de páramo y 

también en lo cultural por los diseños y saberes empleados. 

 

Se requiere abrir canales de comercialización y acceder a mercados con mejores márgenes. 

 

1.14. Maldonado 

 

Este proyecto de turismo comunitario tiene un alto potencial por los elementos arqueológi-

cos y de patrimonio natural con que cuenta. 

 

Requieren definir con mayor precisión sus productos y paquetes e implementar un proceso 

de buenas prácticas con miras a obtener una certificación. 

 

Se requiere inversión para mejorar las instalaciones y servicios generales de hospedaje. 

Es fundamental que se trabaje en la marca y su posicionamiento. 

 

El componente cultural es principal atractivo del turismo de Chilma,  en ese sentido hace 

falta un mayor conocimiento de la cultura pasto prehispánica.  Esto  implicaría  una capaci-
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tación más extensa a todos los miembros de la Asociación  sobre la significación cultural 

del material encontrado y sobre la historia Pasto. Además habría que elabora material  es-

crito para la propia capacitación de los miembros de la Asociación, como para informar a 

los visitantes. 

 

Otro aspecto que es importante es capacitar a los miembros de Asociación en la conserva-

ción de los restos materiales que están utilizando, así como, para no propiciar la destrucción 

(huaquería) de nuevos sitios. Esto esta también ligado  a la necesidad  de que el sitio sea  

mas investigado por arqueólogos, lo que se ha hecho es algo inicial. 

 

Sería importante organizar un museo de sitio con las piezas que  la propia comunidad tiene 

y  además con replicas para dar una visión  general de la arqueología del lugar y de la re-

gión  

 

Habría que incorporar la historia más contemporánea de la Comunidad desde inicios del 

siglo XX hasta el presente para dar al visitante una visión de historia y continuidad de 

Chilma desde el año 700 hasta el presente.  

 

2. Requerimientos de capacitación y asistencia técnica 

 

De lo mencionado se desprende que son emprendimientos de subsistencia salvo el de Que-

so amasado que se puede considerar una PYME. 

 

Según la información presentada en los talleres por los emprendedores, los procesos pro-

ductivos los tienen claros y han recibido ya capacitación y asistencia técnica de diferentes 

fuentes. 

 

Sus requerimientos son claros: 

- Acceso a canales de comercialización 

- Acceso a redes de contactos 

- Información de mercado 

- Diseño de estrategias comerciales innovadoras 

- Diseño de marcas  

 

En Espejo, Mira y El Ángel se expresaron criterios de que requieren apoyos para la comer-

cialización y capital semilla para mejorar infraestructura pero en términos de producción 

existen fortalezas y un conocimiento suficiente. 

 

3. Oportunidades para futuras intervenciones 

 

3.1. Desarrollar relaciones con los GAD de los cuatro cantones y el GAD provincial para 

llevar adelante una estrategia de marca territorial que involucre a los emprendimientos con 

los que se ha trabajado este proceso. 

 

Esquel tiene amplia experiencia en el ámbito del turismo que podría ser un importante valor 

añadido para realizar una Consultoría en este ámbito. 
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3.2. Los GAD Municipales no tienen la competencia de fomento productivo, sin embargo, 

es evidente que tienen mucho por hacer en ese ámbito coordinando con el GAD Provincial 

y los organismos desconcentrados del Gobierno Central. 

 

Esta línea de consultoría – asistencia técnica podría ser interesante para los GAD de los 

cuatro cantones, a fin de que definan sus estrategias para contribuir en el fomento producti-

vo. Hay que considerar que los Alcaldes son miembros del Consejo Provincial. 

 

3.3. El problema que enfrentan estos emprendimientos es en un 90% de estrategia comer-

cial. Requieren de una organización que organice la producción y la articule con los merca-

dos de Ibarra y Quito, abriendo redes de contacto y canales comerciales.  
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