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Presentacion

En las ultimas décadas se han dado grandes cambios en la sociedad: la globalizacion,
el avance en las telecomunicaciones, el uso intensivo de la tecnologia y de la
informacioén, la transformacion del Estado, la creciente complejidad del contexto
econdémico y social, la problematica ambiental, la conciencia sobre las inequidades y la
situacion de pobreza de diversas poblaciones y el ejercicio cada vez mas activo de los
derechos de los consumidores y de la ciudadania en general. Todo ello ha hecho que
el ser humano se vea obligado a cambiar su enfoque frente a los diferentes regimenes
politicos, corrientes econdmicas y a actividades orientadas a la generacion de
ingresos, a la explotaciobn de recursos, a las relaciones socioculturales y a tomar
decisiones de forma mas cuidadosa.

El desarrollo local y la sostenibilidad surgen como propuestas, dirigiéndose al cambio
gue se requiere por parte de las sociedades (y sus diversos actores: la empresa, los
gobiernos locales, las instituciones en general y la propia poblacién) considerando
perspectivas econdémicas, ambientales, sociales, territoriales y politicas. A través de
estos enfoques, altamente relacionados, se busca identificar las oportunidades para
avanzar hacia un desarrollo sobre la base de la participacion, la planificacién, la
utilizacion sostenible de los recursos, la construccién de alianzas publico-privadas,
entre otras multiples acciones.

Dado que el turismo es un sector particulamente multidisciplinario (pues congrega
diversas actividades, disciplinas, areas empresariales, académicas y cientificas, y en
él convergen diversos elementos que tienen que ver con el entorno sociocultural,
politico, tecnoldgico, ambiental y econdmico) es sumamente relevante promover un
enfoque de desarrollo local con vision integral, partiendo desde la sostenibilidad, hacia
la inclusion de todos los agentes que forman parte del Sistema Integral de Turismo y
las cadenas de valor que se pueden generar dentro de él.

En este médulo de capacitacién veremos como el turismo, concebido como fenémeno
social dentro de un enfoque sistémico, ha ido incorporando consideraciones de
sostenibilidad y responsabilidad, en términos de trabajo dentro del propio sector en
funcién a las relaciones profesionales y laborales empresa — proveedores —
colaboradores internos - otras empresas — comunidades — sector publico asi como
propuestas internacionales reconocidas como un aporte positivo para hacer que la
ética forme parte del diario accionar de los agentes que en él intervienen y que la
responsabilidad se reconozca, adopte y se ponga en practica en las politicas y
operaciones de estos negocios. Todo ello, orientado a la potenciacion de los
beneficios que pueden producir en el entorno local, a la construccién de relaciones
armonicas y beneficiosas con las comunidades y otros sectores asi como al uso, tanto
sostenible como sustentable, de los recursos y atractivos que forman parte de
determinada adscripcién politico-administrativa.

El modulo presenta una serie de consideraciones relacionadas con las
responsabilidades y retos principales que atafien tanto al sector publico como al
privado, pero en especial a los gobiernos locales, que deben y pueden hacer del
turismo una actividad que complementaria para su desarrollo, para la competitividad y
para la mejora de la calidad de vida de las comunidades.

Se busca transmitir al participante, a través de los contenidos y lecturas
complementarias, conceptos y casos de ejemplo que estimulen su pensamiento critico,
lo sensibilicen respecto a la actividad turistica y lo acerquen a la gestion municipal del
turismo, dentro de un enfoque de sostenibilidad local, regional y nacional.
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Perfil del educador

Maria Luisa Renddén Puertas

s  Especialista en Responsabilidad Social Empresaria para PYMES (Programa
Valor AMIA-BID/FOMIN), Buenos Aires - Argentina.

s Especialista en Turismo Responsable: Cooperacion para el Desarrollo
(Universitat Oberta de Catalunya - UOC), Barcelona - Espafia.

% Master en Administracion y Direccion de Empresas y Master en Gestidén de Ocio,

Turismo y Tiempo Libre (Escuela de Administracion de Empresas - EAE y

Universidad Politécnica de Catalunya - UPC), Barcelona - Espafia.

Becaria del Programa Lider: “Inmersion en la realidad social espafola y las

politicas de la Comunidad Europea” de la Fundacion Carolina, Banco Santander

Central Hispano y Fundacion Rafael del Pino (Il Edicion/ Espafa-Bélgica).

% Licenciada en Administracion en Turismo (Universidad San Ignacio de Loyola),
Lima - Peru.
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Peruana, autora de los libros “Desarrollo Turistico Municipal” (Lima, 2006). Miembro de
la Unién Iberoamericana de Municipalistas, la Red de Turismo Responsable y del
comité editorial de la revista “Estudios y Perspectivas” del Centro de Investigaciones y
Estudios Turisticos (CIET-Argentina). Expositora, docente y consultora en proyectos
de desarrollo turistico local (articulacion de empresas, comunidades, organismos
publicos y ONG). Experiencia de trabajo en Argentina, Brasil, Ecuador, Espafia y Peru.

Ha trabajado en la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos sobre
capacitacion y formaciébn de conciencia turistica, desarrollo local sostenible,
fortalecimiento de gobiernos locales y regionales, articulacion de redes de turismo
responsable y solidario, consumo responsable y cadenas de valor con la conviccion de
que el impulso y el desarrollo turistico parten de la planificacion y participacion
coordinada del Estado, los gobiernos locales, las empresas, las organizaciones de la
sociedad civil y en especial las comunidades locales.

A través de su experiencia laboral, cooperacién y contacto con diversas instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales ha comprobado y enriguecido este
planteamiento que expone en el presente médulo de capacitacion.

Contacto y consultas: turismomunicipal@gmail.com

Objetivos

Objetivo general:

Que los participantes de los programas de capacitacion de la Escuela de Gestion
Publica tomen conocimiento sobre el turismo, sus implicancias, efectos y beneficios y
puedan relacionar esta actividad con las responsabilidades, facultades y competencias
que corresponden al ambito de gestion local-municipal. Se busca, a través de esto,
dinamizar la intervecién coordinada e intersectorial del municipio y otros agentes
locales asi como generar redes de cooperacion y coordinacién para garantizar el
desarrollo turistico sostenible.
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De esta forma se espera contribuir a la descentralizacién, a la dinamizacién turistica vy,
en especial, al desarrollo de propuestas de turismo con enfoque de sostenibilidad que
contribuyan a elevar la calidad de vida de los pobladores locales.

Objetivos especificos:

Aportar definiciones y aproximaciones conceptuales béasicas sobre turismo.

Ubicar a los gobiernos locales en el contexto turistico.

Identificar los componentes principales del Sistema Integral de Turismo y los
agentes que en él intervienen.

Definir las actividades turisticas que se insertan en el desarrollo local para orientar
la labor municipal.

Conocer conceptos basicos relacionados con la sostenibilidad en turismo, con el
turismo responsable y su aplicacion en el &mbito local.

Exponer tipologias de turismo para clarificar la base de trabajo de los municipios y
los productos/ proyectos que puedan combinarlas con actividades tradicionales.
Conocer los impactos y beneficios de la actividad turistica en la comunidad, en la
economia, en el patrimonio y la cultura asi como en otros ambitos.

Identificar a los principales agentes implicados en el desarrollo local asi como los
niveles de coordinacion y gestion para el impulso del turismo a nivel municipal, de
asociaciones locales y de mancomunidades.

Sefialar lineas de accion para el impulso del turismo local e identificar proyectos
locales o regionales de turismo (buscando la articulacion publico-privada).
Impulsar la cooperacion, asociacion, formacion de redes y mancomunacion.

Competencias

Al finalizar este Mddulo, el participante lograra las siguientes competencias:

e Comprender conceptos relacionados con turismo.
e Conocer la importancia del turismo para el desarrollo local sostenible y

responsable.

e Distinguir los diferentes niveles del Sistema Integral del Turismo.
o Diferenciar tipologias de turismo y combinarlas (entre ellas o con actividades

tradicionales) para fomentar la dinamizacién del destino y la diversificacion en
la oferta de productos turisticos.

e |dentificar los factores basicos, impactos, beneficios y responsabilidades para

el desarrollo de la actividad turistica en el &mbito local.

¢ Identificar los diversos Niveles de Planificacion y Gestion del Turismo.
e Fomentar la cooperacion y coordinacién entre el sector privado, el sector

publico, organismos del tercer sector (OSC) y la comunidad.

e Propiciar la asociatividad y la mancomunacion entre municipios.

Lecturas complementarias

Lectura 1 Codigo Etico Mundial para el Turismo

Lectura 2 El turista y viajero responsable

Lectura 3 Ley de Turismo de Ecuador

Lectura 4 Reglamento General de la Ley de Turismo
Lectura 5 Reglamento del Capitulo VIl de la Ley de Turismo
Lectura 6 Desarrollo Endogeno

Lectura 7 Las teorias del Desarrollo Econémico Local
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Lectura 8 Nuevas estrategias para el paradigma municipal

Lectura 9 Turismo: Mercado y sostenibilidad ¢(Como desarrollar el turismo
desde los Municipios y las comunidades en forma sostenible?

Lectura 10 Manual para la Formacion de Mancomunidades Municipales
Lectura 11 La gestidn del turismo en municipios turisticos

Lectura 12 Programa Turismo Social, Conociendo nuestra capital

Lectura 13 Mancomunidad y Turismo

Lectura 14 Plan de promocién de la imagen

Lectura 15 Plandetur 2020

Ejercicios y actividades de evaluacion

Ejercicio 1: Sistema Integral de Turismo aplicado al nivel municipal
Instrucciones:

El trabajo puede ser realizado de forma individual o en grupos de 3 a 6
personas.

Luego de haber visto el enfoque del SIT identificar sus componentes
principales.

Seleccionar un municipio en el cual se ubique un destino turistico o bien el cual
posea recursos y atractivos de turismo y desarrollar cada uno de los
componentes del SIT detallando aquello que se encuentra en el municipio
seleccionado.

Visualizar, a través de la realizacibn de un grafico del SIT, qué sectores
econémicos (tradicionales y no tradicionales) y de poblacién participan del
turismo directa e indirectamente, ubicandolos segln sus acciones se orienten a
la Infraestructura, Estructura/Planta o Superestructura de Turismo.

Conaocer los agentes implicados en el SIT e identificar en qué nivel o niveles se
requiere actuar para promover el desarrollo del turismo en el municipio.
Identificar los elementos del entorno que influyen en la Administracion Turistica
que engloba al SIT.

Ejercicio 2: Identificacion de proyectos de desarrollo municipal, proyectos
mixtos (publico-privados) e intermunicipales
Instrucciones:

o
o

Formar grupos de minimo 3 y maximo 6 integrantes.
Cada grupo debe elaborar un listado de proyectos relacionados con el
potencial turistico del municipio (se puede usar la lluvia de ideas para elaborar
el listado).
A través de puesta en comun seleccionar solo 3 proyectos con mayor potencial
para la localidad.
Para estos 3 proyectos:

- Identificar sus mayores beneficios y aportes.

- Sefialar los problemas / amenazas que podrian implicar o afectarlos.

- ldentificar los actores clave para su formulaciéon, implementacion y

desarrollo.

Finalmente, luego de comparar los 3 proyectos, realizar una votacion grupal
para seleccionar el proyecto mas viable y positivo para el desarrollo turistico
local/cantonal/intermunicipal.
Exponer en una plenaria grupal el proyecto ganador, sus beneficios,
requerimientos, implicancias y los agentes implicados.
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Desarrollo de contenidos

1. El turismo: conceptualizacién y caracteristicas

La actividad turistica, por su crecimiento y dinamicidad, es una fuente de ingresos
importante para el crecimiento y desarrollo de la economia de un pais por las multiples
interrelaciones y aportes directos e indirectos que genera. El turista, al desplazarse de
su lugar de origen, consume ocio, cultura, productos, bienes y servicios.

La realidad nos muestra que el turismo, si no considera una serie de variables e
indicadores de impacto y es tratado como un fendmeno social, genera impactos
socioecondémicos, ambientales y culturales negativos, muchas veces con efectos
irreversibles o de muy lenta reconversion para el entorno y las sociedades que en él
habitan.

El turismo es una actividad humana basada en una combinacién de elementos tangibles
e intangibles (productos, servicios y experiencias) propios del ejercicio del derecho al
descanso, ocio y recreacion de los seres humanos. Por naturaleza, es multidisciplinario,
ya que implica la participacién de diversos sectores de la economia y la sociedad.

Para identificar los elementos e interrelaciones que genera esta actividad, es
adecuado conocer la definicion que propuso el mexicano Oscar de la Torre Padilla
(1981):

“El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural".

También incluye considerables implicancias politicas y legales generadas por el
desplazamiento de individuos, desarrollo de destinos, produccion de servicios y
productos, entre otros aspectos requeridos en su realizacion.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en 1991 ha precisado que “el turismo
comprende las actividades de las personas que se desplazan a un lugar distinto al de
su entorno habitual, por menos de un tiempo determinado y por un motivo principal
distinto al de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado”! Esta
definicion fue ajustada en el afio 1994, en el que la OMT indico lo siguiente: “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un ano, con fines de ocio, por negocios y otros”.

Como expresan representantes de las Naciones Unidas: el turismo como fenébmeno
social, cultural y econémico y de alcance mundial es una de las actividades de mayor
crecimiento que contribuye al desarrollo econémico y social de los pueblos en especial
en la estrategia mundial de lucha contra la pobreza y debe reconocerse su importancia
para la conservacion de la diversidad biolégica y cultural de los pueblos si se enmarca
en el desarrollo sostenible.

! Conferencia internacional sobre “Estadisticas de Viajes y Turismo” Ottawa (Canada), 1991.
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Caracteristicas del turismo en relaciéon con el desarrollo local:

»El turismo es multidisciplinario, heterogéneo, estacional, volatil. Esta condicionado
por elementos diversos.

»En él se presentan condiciones de trabajo poco estables, alta rotacion, polivalencia
de funciones y existe una gran necesidad de capacitacion y especializacion para la
planificacion, gestion, operacién y los servicios del sector.

»La demanda es independiente (mercado espontaneo y auténomo).

»Infravaloracion y preconceptos a cerca de esta actividad (se desconoce su
complejidad y su verdadero valor, su aporte esta diseminado en diversos sectores y
Su prestacion se basa en servicios caracterizados por la intangibilidad, la dispersion
y la atomizacién).

»Existencia mayoritaria en el mercado turistico de PYMES, empresas familiares,
informalidad. Gran atomizacion empresarial y, de otro lado, existencia de gremios y
asociaciones diversas que muchas veces no tienen representatividad real.

»Alta intensidad en el uso de infraestructuras e instalaciones, competitividad,
necesidad de aplicar tecnologias limpias, renovar estructuras e innovar
constantemente en turismo (especulacion de terrenos?, inversién en capital fisico en
desmedro de la inversién en lo socio-ambiental).

»Funcionarios publicos con poca comprension del fenémeno turistico dentro del
enfoque de sostenibilidad/responsabilidad.

»Falta de idoneidad en los cargos publicos en turismo (en especial en instancias
municipales).

»Carencia de planificacién con vision de largo plazo, continuidad, competitividad,
anclaje territorial y sostenibilidad.®

»Surgimiento paulatino de un marco social que propicie y potencie la
profesionalizacion en turismo.

» Concentracion de esfuerzos en elementos de inversion en infraestructura (necesidad
de provisién de servicios basicos, acondicionamiento y puesta en valor de espacios y
areas de servicios publicos compartidos, etc.).

»El crecimiento de manera poco planificada y espontanea siguiendo un patrén de
desarrollo de la oferta a partir de la demanda existente.

> Escision: dificil o escasa coordinacion intersectorial e intrasectorial.

»Centralismo, superposicion, duplicidad de funciones y esfuerzos, disparidad de
adscripcion administrativa hacen complejo delimitar la injerencia de cada ente u
organizacion en las actividades turisticas por lo que hay dificultades en la
coordinacion y en el apoyo efectivo al sector.

? La “gentrificacion” propuesta por Saskia Sassen se hace relevante en este punto, ya que en
muchos destinos turisticos los terrenos o los recursos en ellos valen méas que las personas que
los ocupan.

® Muchas veces si existen instrumentos de planificacion local (planes de desarrollo, planes
estratégicos, etc., pero estos no se implementan o son manejados por determinadas areas del
municipio de forma excluyente, egoista o desarticulada.) Se concibe estos instrumentos como
elementos de poder y no como herramientas de informacién y trabajo coordinado.
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»Exclusién de poblacion local de los beneficios y el disfrute del turismo y otros
servicios.

Cuando se dan condiciones favorables, el turismo puede ser un interesante
complemento al desarrollo sostenible insertado de una politica global de desarrollo
pero para ello es necesario incorporar en su planificacion, gestion y operacion una
serie de metodologias y criterios relacionados con la sostenibilidad, la responsabilidad,
la justicia, integridad y la autenticidad de los destinos y no descuidar los elementos
que los conforman y los segmentos de poblacion que se interrelacionan en ellos.

Es preciso que el turismo, como otros sectores, adopte politicas y practicas basadas
en la participacion, orientadas al largo plazo y con un enfoque sistémico para aportar
al desarrollo de las localidades en las cuales se desarrolla y no tratar sus problemas o
potencialidades de forma aislada o con visiones parcializadas y de corto plazo.

Por otro lado, es necesario ser cuidadosos y no considerar al turismo como una
actividad exclusivamente beneficiosa para los destinos ni sobrevalorar su capacidad
de aportar al desarrollo, a la solucion de problemas de pobreza, falta de empleo o la
sobre/infra utilizacion de los recursos, ya que es una actividad que requiere medir y
controlar sus practicas y efectos y depende también del desempefio y buen
funcionamiento de otros sectores y actividades tradicionales complementarias.

2. Tipologias de turismo compatibles con la gestion del turismo local dentro del
enfoque de responsabilidad

La tipologia del turismo esta referida al estudio y clasificacién de tipos de actividades
que se practica en el sector de viajes y turismo. El turismo tiene multiples
subdivisiones ya sea por las motivaciones subjetivas que lo generan, el lugar de origen
del turista o visitante, el tiempo de permanencia o estadia, el nivel de gasto, entre
otras, por lo tanto, las tipologias que se presentan no son exhaustivas.

Las modalidades de turismo relacionadas con los criterios de sostenibilidad son
aquellas que proporcionan al turista la oportunidad de “ponerse en contacto” con el
entorno, ya sea natural, cultural o humano (social) y que al mismo tiempo, en su
disefio, planificacion y operacion, consideran la medicion y el control de los impactos
de la actividad turistica.

Seguidamente veremos una serie de clasificaciones del turismo, segun diversos
criterios, que van desde los més tradicionales hasta los méas recientes. Toda tipologia
turistica puede ser combinada con otra para dar como resultado un producto innovador
y puede asociarse a actividades productivas tradicionales (como la agricultura, la
pesca, la artesania, etc.) que corresponda a la realidad y a las condiciones productivas
de la zona®.

Cabe destacar que todos los tipos de turismo son susceptibles de convertirse en
“sostenibles”, todo depende del compromiso que asuman sus planificadores y
gestores, asi como el nivel de capacitacion y de ética que asuman, tanto directivos

* Muchos modelos turisticos, por ejemplo los de sol y playa, desarrollan grandes complejos con
todas las instalaciones de servicios para los visitantes, sin embargo, las poblaciones locales se
encuentran excluidas del acceso minimo a servicios basicos de calidad, politicas de empleo
local, entre otros aspectos que modelos de turismo sean sumamente negativos por la exclusion
¥ la escasa o nula sostenibilidad.

En ningdn momento el turismo debe ser considerado con el Unico ingreso de la localidad, ya
gue es una actividad altamente volatil y con una demanda que tradicionalmente corresponde a
patrones de estacionalidad que producen fluctuaciones en los flujos de turistas y visitantes.
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como operarios, en la prestacibn de servicios, las relaciones comunitarias, la
negociacién con los proveedores, la insercibn de buenas practicas globales, la
aplicacion de codigos de conducta y una serie de medidas que pueden aportar a esta
actividad el caracter de responsable y sostenible. Los tipos de turismo que
encontramos en este rubro son: ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural,
turismo rural, comunitario, agroturismo, turismo verde, solidario, ético, justo, vivencial,
entre otros que veremos seguidamente.

Por su naturaleza

Turismo juvenil: Est4 integrado por estudiantes y se ubica dentro del turismo social.
Sobre él se puede decir que es un turismo protegido especialmente cuando se
produce en el ambito nacional; esta proteccién la pueden recibir del Estado o de
entidades no gubernamentales y esta orientada hacia los transportes y alojamientos.
Tiene la facultad de conseguir ventajas especiales, reducciones de precios y tarifas
reducidas (por volumen y segun la temporada).

Turismo social: Dirigido hacia la clase obrera o trabajadores (quienes perciben
vacaciones remuneradas), los sectores de tercera edad y la juventud. Por lo general
es subvencionado y promovido por el Estado. También denominado turismo popular;
en él se encuentran los sectores que, por lo general, estan menos favorecidos
econémicamente o cuentan con recursos econémicos reducidos.®

Turismo sostenible: Proviene de la definicion en inglés de sustainable development,
realizada por las Naciones Unidas en 1987, refiriéendose al término sustainable
tourism, que se refiere al turismo que esta en armonia con el ambiente fisico, social y
cultural, en el largo plazo’. El turismo sostenible por lo general se orienta hacia la
pequefa escala de flujos de visitantes y es desarrollado de forma consistente con el
futuro de las generaciones asi como con las necesidades especificas de las
generaciones presentes.

Por su origen

Turismo internacional: También llamado receptivo. Incluye a extranjeros que por lo
menos permanecen veinticuatro horas en el destino. Se divide en turismo emisor,
egresivo o de exportacion, en el cual los residentes de un pais visitan otros; y en
turismo receptivo o de importacién, en el cual se identifica a los visitantes que llegan a
un pais en el que no son residentes, para desarrollar actividades turisticas.®

Turismo nacional: Conocido también como turismo interno o domeéstico. Es el turismo
realizado por los residentes de un pais que se desplazan realizando visitas a lugares
que les son atractivos o despiertan su interés en el propio pais.

® Este turismo puede ser promovido o subvencionado por el Estado (a través de los organismos
pertinentes) u organizaciones privadas que se interesen en él en determinadas ocasiones. En
los dltimos afios su practica se ha ido incrementando y genera un gran aporte sobre todo en las
temporadas bajas o “fuera de estacion”.

" Concepto adaptado de Medlik, S., “Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality”, Butterworth-
Heinemann, Oxford 1993, pp. 141.

®Se considera residente al individuo que ha permanecido en dicho pais por un periodo de un
afio o doce meses consecutivos, precedentes al momento de su entrada en otro pais, por un
periodo no superior a un afo.
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Turismo de exportacion: también llamado egresivo: nacionales que se trasladan a
destinos del extranjero.

Por su implicacion econémica

Turismo activo: favorece el fortalecimiento de la economia del pais destino.
Incrementa la obtencién de divisas mediante la exportacion de productos turisticos.

Turismo pasivo: afecta negativamente la economia del pais. Constituye fuga de
divisas.

Por su volumen

Turismo de minorias: para numeros reducidos de personas, por lo general de una a
nueve personas, al cual se le conoce también como turismo individual o selectivo.

Turismo individual: menor a nueve personas, cada individuo con un deseo particular
que lo motiva a viajar.

Turismo selectivo: Grupos reducidos de distintos estratos.

Turismo grupal: Realizado por grupos de diez o mas personas, por lo general con
intereses comunes y cuya decision de viaje estd impulsada por motivos similares.

Turismo de masas: Turismo de grupos organizados, caracterizado por la
concentracion de gran cantidad de personas y uso de transporte y servicios masivos,
por lo cual se le conoce también como turismo masivo.

Por tipo de viaje

Turismo Independiente: el turista organiza su viaje, adquiriendo cada producto por
separado y definiendo de este modo su itinerario antes y/o durante el viaje.

Turismo Organizado: también conocido como “todo incluido™
precio global, también llamado “paquete turistico™.

, €s adquirido con un

Por su permanencia

Turismo Itinerante: se caracteriza por la corta permanencia en cada uno de los
destinos visitados. Normalmente desarrollada en circuitos turisticos organizados y/o
independientes.

Turismo Residencial: es de larga estancia: se caracteriza por la utilizacion de
alojamientos extrahoteleros (residencias, apartamentos y condominios) e incluye
estancias de dos semanas a mas.

® La modalidad denominada “todo incluido” (all inclusive), es aquella que surgi6 en los resorts
vacacionales de sol y playa en los cuales se ofrecia un servicio que incluia todo: desde
alimentacion y hospedaje hasta propinas y gastos menores incluidos en un paquete turistico.
En la actualidad la mayoria de establecimientos all inclusive continGan operando en una base
similar que incluye el programa segun el paquete y el segmento de mercado al que se dirigen
gfamilias, novios, solteros, retirados-personas de tercera edad, entre otros).

% Un paquete turistico se refiera al conjunto de servicios entre los que normalmente se
encuentran incluidos: alojamiento, transporte, alimentacion y visitas turisticas. Los diversos
servicios detallados en un paquete especifico se venden a un precio global y generalmente en
un solo acto de compra.
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Por la motivacién que lo origina

Turismo alternativo: Se aparta del masivo o tradicional; por ejemplo: de aventura,
rural, ecoldgico, etc.

Turismo convencional: también vacacional; se orienta a modalidades que combinan
actividades de educacion, cultura, placer, descanso, compras, sol y playa.

Turismo especializado: de aventura e interés especifico, muchas veces cientifico.
Aventura: montafismo, kajak, etc.; ecoturismo; apreciacion de diversas especies de
flora y fauna, por ejemplo observacién de aves o de alguna especie endémica en su
habitat (oso de anteojos, gallito de las rocas o de la pefia, 0so perezoso, cocodrilo
blanco, pava aliblanca, otorongo, entre otros).

Turismo de afinidad: también de interés comun; motivos profesionales (forum,
conferencias, debates, seminarios, asambleas de empresarios, etc.).

Por la modalidad de ocio

Turismo de aventura: Se le conoce también como turismo deportivo y se distingue
basicamente por el tipo de actividades que en el se realizan, las cuales exigen cierto
grado de esfuerzo y propician la practica de actividades fisicas y el contacto con la
naturaleza. Aporta una experiencia llena de eventos significativos y extraordinarios,
que no tienen valor practico o tangible. El deseo de explorar es fisico e intelectual. Su
base es el disfrute de la naturaleza, entrando en contacto con ella a partir de
actividades en las que se requiere un esfuerzo leve, moderado o elevado, segln la
intensidad de la actividad y el entorno natural en la que se realice. Las actividades
mas comunes son el ski, ski acuatico, surf, vela, ciclismo, montafiismo o andinismo,
caminatas (trekking), canopy, canotaje asi como la practica de ala delta, parapente,
paracaidismo, submarinismo, etc.

Turismo ecoldgico: Muchas veces se le denomina ecoturismo. The Nature
Conservancy se ha sumado a la Unién Mundial para la Naturaleza en la adopcion de
esta definiciobn del ecoturismo: “Viajes ambientalmente responsables a las areas
naturales, con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (y cualquier elemento cultural,
tanto pasado como presente), que promueva la conservacion, produzca un bajo
impacto de los visitantes y proporcione la activa participacion socioeconémica de la
poblacion local”.

Los ecoturistas son personas que segun la Sociedad Internacional de Ecoturismo
"viajan de forma responsable hacia areas naturales, conservando el ambiente y
mejorando el bienestar de las comunidades locales".

Los expertos coinciden aseguran que el turismo ecoldgico es un turismo alternativo
que puede subdividirse en:

- Ecoturismo - Turismo de vida silvestre

- Turismo sustentable - Turismo de areas pristinas
- Turismo ambientalmente amistoso (wilderness)

- Turismo de la naturaleza - Turismo de "safari"

- Turismo rural - Turismo especializado (designer)

- Turismo verde - Turismo "duro" (hard)

- Turismo cientifico - Turismo de riesgo

- Turismo de "cabafias" (cottage) - Turismo de aventura
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Turismo especializado: (visto también en la clasificacion Por la motivacion que lo
origina). Es realizado por grupos de investigadores, cientificos o aficionados quienes
tienen como motivacion principal la observacién de aves o de algun tipo especifico de
fauna, flora o el conocimiento de un ecosistema que despierta su interés, ya sea por
motivos profesionales o como pasatiempo. Por lo general son turistas de alto gasto,
orientados a la investigacién u observacion, viajan con equipos especializados y son
altamente compatibles con medidas de turismo responsable.

Turismo rural o agroturismo: Se desarrolla a través de visitas y estancias a fincas,
haciendas y zonas que permiten que el turista conozca las actividades del campo y
participe en una serie de procesos de produccién agricola, ganadera, pesca y otro tipo
de actividades de la vida cotidiana propias del @mbito rural.

Turismo vivencial: Da la oportunidad al visitante de experimentar una serie de
vivencias, interactuar con la comunidad receptora y emplear todos sus sentidos en una
serie de actividades que lo acercan al ambiente y la cultura que esta visitando, le
permiten conocer a sus pobladores y desarrollar él mismo diversas acciones y
opciones turisticas.

Turismo comunitario y/o etno turismo: Se desarrolla en una comunidad que ofrece
al visitante la oportunidad de conocer sus caracteristicas y manifestaciones cultural y
compartir una seria de valores caracteristicos de una comunidad o etnia, por lo
general de origenes ancestrales. Este turismo, si es bien planificado, permite revalorar
la cultural local asi como aportar sentido de pertenencia e identidad a la comunidad.
Su practica exige estandares minimos de calidad asi como:

- Guias expertos en las teméaticas asociadas a la comunidad visitada (sistemas de
organizacion, produccion, tradiciones religiosas, costumbres, base étnica e
histérica, etc.).

- Planeamiento respecto a actividades especiales.

- Trato social e interaccién con las familias de la localidad (en lo posible desarrollar
acciones de cercania, confianza y cooperacion).

Este tipo de turismo se puede combinar con la visita a atracciones turisticas
convencionales, dependiendo siempre de los intereses del grupo de visitantes.

Turismo cultural: es viajar para conocer, experimentar y, en algunos casos, participar
en un estilo de vida desaparecido que estad en la memoria humana o presente, que
existe y es manifestado por una colectividad. En la actualidad es de especial atraccion
para los turistas el apreciar escenarios pintorescos y manifiestaciones de culturas
vivas (folklore y artesanias, danzas y musicas) en el area de destino. Se desarrolla por
el interés especial en motivaciones culturales, como por ejemplo:

- Recorridos artisticos e historicos

- Visita a museos y galerias

- Visita a lugares historicos y monumentos

- Viajes con interés especifico en participar en eventos culturales, entre otros.**

Se puede realizar en:

» Bibliotecas, museos, exhibiciones.

« Espectéaculos musicales, dramaticos o cinematogréficos.

» Excursiones de estudio o cursos cortos.

« Escuelas y universidades para estudios e investigaciones mas largos.

' Concepto adaptado de Medlik, S., “Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality”,

Butterworth-Heinemann, Oxford 1993, pp. 43.

Maria Luisa Rendén Puertas 13



Gobiernos locales y su aporte al Desarrollo del Turismo EGP - Fundacién ESQUEL

» Expediciones cientificas y arqueoldgicas, escuelas en el mar.

» Conferencias, congresos, juntas, seminarios

« Atractivos clasicos

+ Posadas ruasticas

» Festivales de trajes tipicos

« Danzas folcloricas y demostraciones o ferias de artesania
Sumamente ligado al turismo cultural podemos identificar otra tipologia: el turismo
histérico/arqueoldgico:*?

« Se constituye en una de las motivaciones mas fuertes para viajar.

» Alto nivel de compenetracion del turista con el destino.
En la mayoria de lugares incluye la visita a museos, iglesias y catedrales y todos
aquellos recintos que desataquen las “glorias del pasado”. En paises como México,
Guatemala, Ecuador, Peru, entre otros con fuerte presencia de culturas vivas y gran
abundancia de patrimonio arquitectonico y culturas como la maya, azteca, inca y pre-
inca, respectivamente, constituye el mayor atractivo para los turistas que los visitan.

Turismo gastrondémico: Esta es la clase de turismo que se produce en base a la
comida y bebida con rasgos propios del lugar donde se da a conocer especialidades
de la comida tipica y ciencia del buen comer, que se pone de manifiesto en una serie
de establecimientos locales, en festividades asi como en eventos especiales de alta
cocina. En esta modalidad se han generado flujos importantes de turistas que recorren
rutas gastrondmicas e incluso se ha subdividido en segmentos de expertos o
aficionados a productos como el enoturismo (rutas del vino o de la vid), rutas del
cacao, del café, entre otras. Por lo general se complementa otras motivacion de viaje:
actividades de compras, turismo cultural, entre otros tipos de turismo.

Turismo profesional: Se ubica dentro de la organizacion de congresos y eventos y
por lo general se dirige a los viajeros de negocios. Estd conformado por
acontecimientos programados, tales como encuentros, convenciones, Simposios,
foros, etc. en los cuales se propicia la interaccion profesional y cultural de grupos,
produciendo una importante repercusién econdémica y social.

Turismo religioso: Es aquel que tiene como principal motivacion la religion y por ella
puede desarrollarse un evento, peregrinacion o devocion religiosa que genere
actividades turisticas afines.

Turismo termal o termalismo: Se realiza en lugares que poseen aguas termales las
cuales por lo general poseen elementos minerales y otras condiciones (como por
ejemplo la temperatura) que les confieren propiedades medicinales. En el se produce
la estancia en una hosteria, centro termal o Spa (Salus per Aquam) en donde se
ofrece una serie de servicio asociados con la medicina y el bienestar general (bafios
turcos, sauna, masajes, terapias de relajacion, alimentacion natural y saludable, etc.).

Nuevas enfogues de turismo asociados a la sostenibilidad

Existen otros productos de turismo y tendencias de la actividad que plantean
propuestas y agrupan en ellas a viajeros con motivaciones que responden a
aspiraciones de integracion y sensibilidad con el ambiente. Estos turistas estan
motivados por compartir y aportar a las comunidades receptoras y al entorno. Dentro
de ellas se combinan diversos tipos de turismo, que en vez de tratarse de tipologias se
refieren a “filosofias” de viaje y a enfoques de sostenibilidad para guiar tanto a los
operadores de turismo, como a las instituciones, empresas y emprendimientos,

'2 Sj se centra en monumentos, restos, sitios arqueolodgicos y monumentos se denomina
turismo arqueoldgico
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turistas, comunidades y en general todos los agentes que intervienen en el Sistema
Integral de Turismo.

Todas estas practicas de turismo, si responden a los planteamientos del turismo
sostenible y responsable, deben involucrar:

Mutuo entendimiento
Respeto y aprecio
Intercambio
Experiencia
Reconocimiento
Logros humanos
Aprendizaje
Investigacion
Identidad

Actividad cultural
Proteccion y/o preservacion ambiental

NS NN N N N N NN NN

Turismo sostenible: El medio ambiente esta conformado por el conjunto de recursos
y ecosistemas naturales que influyen en el entorno, de los cuales se pueden obtener
beneficios econémicos y sociales para el turismo. Los problemas del medio ambiente
deben ser considerados, ya que influyen en esta actividad causando tensiones en los
sistemas naturales y creados, debido a la expansion, al desarrollo de la civilizacion, a
los requerimientos humanos y productivos.

Como hemos mencionado, el turismo es una actividad que causa impactos directos,
algunos sumamente positivos, pero otros que pueden ser negativos en todos los
sectores de la economia asi como en la cultura, en las costumbres de un pueblo y en
el ambiente. El turismo es una actividad que requiere preparacion, vision,
profesionalismo y disciplina para evaluar su funcion y aporte a la humanidad y el
entorno.

La mayoria de instituciones, empresas y organismos involucrados en la gestién vy
operacion turistica han incorporado, en las Ultimas décadas, el analisis de los aspectos
negativos del turismo, especialmente, el tradicional y masivo, con el fin de buscar una
alternativa a sus impactos, mayormente comercializados en paquetes estandarizados,
excluyendo valores esenciales de sostenibilidad. De esta manera, ha surgido el
llamado turismo alternativo, no convencional y el enfoque de turismo sostenible, cuyas
bases van mas alla de asegurar los aspectos econdmicos: se dirigen al el cuidado del
ambiente (ecologia, biodiversidad) asi como a la preservacion del patrimonio, la
identidad y diversidad cultural de las comunidades y del lugar que se visita.

La sustentabilidad implica uso racional de los recursos y continuidad en el tiempo, por
lo que el turismo sustentable debe incluir la utilizacion eficiente de los recursos
naturales asi como la minimizacién de los impactos ambientales, culturales y sociales
de todo emprendimiento y la maximizacion de los beneficios para la conservacion del
ambiente. Asi también, debe considerarse medidas para el incremento de beneficios
econodmicos y sociales para las poblaciones locales que, pese a ser “anfitrionas’,
muchas veces no participan del movimiento que generan los visitantes. Hoy se
reconoce el potencial del turismo social y ambientalmente responsable. El turismo
sostenible es una de las actividades que depende de la proteccién de los recursos
naturales, en vez de su explotacion sin control. La forma mas conocida (y
comercializada) de este enfoque es el ecoturismo, previamente descrito.

Turismo responsable: Una de las propuestas mas recientes y compatibles con el
desarrollo sostenible es el turismo responsable. Esta es una tendencia que conjuga la
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ética, la solidaridad, el ecologismo, el comercio justo,™ la responsabilidad social
empresaria y el consumo responsable.

No constituye una tipologia, pero si un enfoque. Se le puede definir como una actitud
de viaje y una practica empresarial u organizacional en la cual se toma en cuenta
aspectos naturales, socio-culturales, econémicos y politicos de un destino en con el
proposito de aumentar los beneficios y minimizar los impactos negativos del turismo,
contribuyendo al intercambio cultural positivo, a la generacién de empleo digno, al
respeto y al entendimiento entre viajeros y comunidades receptoras asi como al logro
de contribuciones para el desarrollo individual y colectivo.

El Turismo Responsable consiste en:

v' Establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos para cada
zona de destino, para lo que se han de considerar sus variables sociales,
econdmicas y medioambientales.

v" Denunciar impactos negativos que el turismo conlleva o puede ocasionar en las
sociedades anfitrionas asi como la imagen distorsionada que los visitantes pueden
hacerse de la realidad que han ido a conocer.

¥v" Valorar y promover la responsabilidad de turistas, tour-operadores, anfitriones e
instituciones publicas para favorecer modelos turisticos sostenibles, éticos, justos y
solidarios.

De esta forma, el turismo responsable se perfila como una modalidad afin al turismo
sostenible que implica instalar estos valores en cada destino turistico, teniendo en
cuenta su contexto social, econémico y ambiental. Minimiza los impactos negativos
gue el turismo masivo puede conllevar en las sociedades locales anfitrionas, asi como
la imagen distorsionada que los visitantes pueden hacerse de la realidad que han ido a
conocer y valora la responsabilidad de turistas, operadores turisticos, anfitriones e
instituciones publicas a la hora de favorecer nuevos modelos turisticos. Del mismo
modo, promueve el respeto a los turistas, la calidad en el servicio y una nocién de
intercambio digno y justo.

Turismo solidario: Este tipo de turismo sostenible promueve el desarrollo de una
actitud comprometida con los valores y problemas que presentan las comunidades
receptoras o de acogida. En ellos se combinan actividades vacacionales vy
experiencias de cooperacion y apoyo a la localidad visitada y sus pobladores.
Presenta otra variacion denominada turismo de voluntariado.

En muchos paises es promovido en apoyo de redes locales, organismos de
cooperacion y ONG. Estas por lo general cuentan con un creciente nivel de
credibilidad y de adhesién de miembros de la sociedad civil.

Se trata, en suma, de una sintonia social alentadora que ofrece facilidades a quienes
estan motivados a pasar unas vacaciones no tradicionales en las cuales, a través de
sus acciones de apoyo, sean beneficiosas para las comunidades locales.

Turismo justo: Estd asociado a una nueva forma de producir o direccionar las
relaciones de mercado, vinculado a la generacién de cadenas de valor y el impulso de
negocios inclusivos tanto en la “produccion” como en la operacion turistica. Se
relaciona también con un enfoque basado en la equidad social y econémica, en las

¥ El comercio justo se refiere a las relaciones comerciales basadas en el didlogo, la

transparencia y el respeto mutuo, buscando una mayor igualdad, la redistribucién de ingresos,
generacion de puestos de trabajo digno y otros postulados que se aplican en el comercio
internacional.
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retribuciones, en la redistribucion asi como en la reinversién de rentas generadas a
partir del turismo (de los margenes que se generan en cada una de sus fases).

Este movimiento busca la insercion de empresas y capitales locales-comunales en la
industria turistica a través del acercamiento de su producto a los mercados emisores
sin la participacion de terceros con el fin de que los ingresos producidos por el turismo
lleguen directamente a las comunidades receptoras (en la justa medida) y logren, de
esta manera, el desarrollo social y econémico de los pueblos.

Se fundamenta en los conceptos de comercio justo y en la incorporacion de principios
de equidad no sélo en la actividad turistica, sino en otras que pueden relacionarse con
esta, como son las actividades agricolas, artesanales e industriales para convertir al
turismo en un instrumento de apoyo para luchar contra la pobreza, dignificar el trabajo
y contribuir a elevar los niveles de calidad de vida de las poblaciones de acogida.

3.  El turismo bajo el enfoque de Sistemas. Definicion de producto turistico

Es preciso considerar que el turismo se desenvuelve en un entorno y que las
condiciones de mercado se dan entre procesos dinAmicos y en continuo crecimiento,
tanto pasados como futuros, de la actividad turistica originada por motivos de ocio,
negocio, cultura, religiéon o salud, y sus poderosos efectos positivos y negativos en el
medio ambiente, en la economia y en la sociedad de los paises emisores y receptores,
en las comunidades locales y en las poblaciones autéctonas asi como en las
relaciones y en los intercambios internacionales.

La concepcibn sistémica del turismo, basada en la teoria de sistemas y el enfoque de
sistema abierto, parte de la propuesta de Neil Leiper'® retoma este planteamiento, lo
aplica al sector turistico, precisa sus interrelaciones y lo hace mas comprensible, a
través de un modelo grafico de caracter descriptivo. Es entonces que se describe al
turismo, desde el punto de vista de la Teoria General de Sistemas, como un sistema
abierto, en el cual se conjugan elementos, se dan intercambios y se generan impactos,
integrado por cinco elementos que interactdan en el medio ambiente.

Los elementos basicos del Sistema Integral de Turismo son:

a) La region generadora o de origen

b) La regién de destino

c) La ruta de transito

d) El cliente (turista)

e) El sector turistico (principalmente a agencias de viajes y a las empresas locales
gue transportardn y prestardn servicios al cliente), dividido en Estructura,
Planta y Superestructura turistica.

El siguiente gréfico ilustra lo expuesto:

1 Leiper, Neil, "Toward a cohesive curriculum in tourism: The case for a Distinct
Discipline", Annals of Tourism Research, vol. VIIl, nim. 1, 1981.
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Grafico N°1: Sistema Integral de Turismo
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Producto Turistico - Services

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo. Adaptacién propia. Enero de 2006.

Existen diversas definiciones referidas al producto turistico, los componentes que
integra y las interacciones que implica. A continuacién algunas de ellas:

- El producto turistico es el conjunto de atractivos, bienes, servicios,
infraestructura, organizaciones y normal legales que se orientan a satisfacer
una necesidad o deseo de los consumidores turisticos. Dicho producto es ofrecido
en el mercado turistico y “consumido” en el lugar de prestacion del servicio lo cual
supone un desplazamiento del cliente (turista) desde su lugar de origen (residencia
habitual) a uno de destino y su posterior retorno al punto de partida.

- Producto turistico es un sistema de componentes ensamblados, capaces de
hacer viajar a las personas para realizar actividades que satisfacen sus
necesidades y motivaciones, otorgandoles beneficios y satisfaccibn de manera
integral.

- Un producto turistico es la suma de elementos tangibles e intangibles, basados
en una serie de actividades en el destino, que es percibida por los viajeros como
una experienciay que es valorada a un cierto precio. Estos componentes pueden
ser tangibles o intangibles (atractivos: bienes, servicios, experiencias) que
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conjugados son capaces de satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes para hacer uso y disfrute de su tiempo libre.

- En el sentido mas amplio, un producto turistico es el conjunto de atractivos,
equipamiento, servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen una
necesidad o deseo de los consumidores turisticos y que ademas es asi percibido
por el consumidor final listo para la venta.

El producto turistico, al pertenecer a un sector de servicios, esta configurado en base a
una combinacion de elementos tangibles e intangibles:

Gréafico N°2: Componentes tangibles e intangibles del producto turistico

> Recursos y atractivos,
» Infraestructuray equipamiento y

> Servicios Tangibles

Producto Turistico

Ihtangibles > Actitudes de servicio,

> Comunicacion,
» Imégenes y valores simbdlicos y
> Actitudes recreativas

Fuente: OMT-Secretaria de Turismo de México. 2004

El insumo principal de un producto turistico es el atractivo™, en torno al cual giran una
serie de elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica en un espacio
determinado. Por lo general se expresa como la conjuncién de servicios en un
destino o espacio geogréfico y por una imagen que lo identifica o diferencia.

Una forma de visualizar el producto turistico y los elementos que lo conforman es
identificando sus componentes bajo la vision de un destino turistico: el Sistema
Integral de Turismo esta formado por una serie de componentes, entre los cuales se
encuentra el Producto Turistico.

Este, a su vez, se produce y esta integrado por una serie de elementos que se
muestran en el grafico a continuacion:

“Un recurso puesto en valor y acondicionado con la debida sefializacion, infraestructura,
estructura turistica y todas las medidas que le aporten tanto accesibilidad como facilitacion
turistica para su uso y comercializacion.
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Grafico N°3: Producto Turistico sequn el Sistema Integral de Turismo

Producto Turistico - Services

ATRACTIVOS:

Naturales (geomorfolégicos o biogeograficos) + Culturales (histéricos, contemporaneos,
comerciales y eventos)

Segun clasificacion de marketing:

De Sitio (naturales, usos y costumbres, infraestructura)

De Eventos (ferias y exposiciones, congresos y convenciones, acontecimientos especiales)
INFRAESTRUCTURA

Servicios basicos (publicos y privados): luz, agua, desagiie, energia +

Vias de acceso y servicios de telecomunicacién (vias, aeropuertos, puentes, redes
telefénicas, etc.)

ESTRUCTURA O PLANTA TURISTICA

Accesibilidad: Transporte aéreo, terrestre, acuatico

Facilidades y servicios: Alojamiento u Hospedaje (hoteleros, extrahoteleros y otros) +
Alimentos y Bebidas (restaurantes, cafeterias, bares, catering) +

Agencias de Viajes y Tour Operadores + Recreacién y Ocio (amenidades, deportes, etc.) +
Servicios Complementarios (alquiler de autos, alquiler de equipos, etc.)
SUPERESTRUCTURA

Organismos (publicos y privados), Instituciones, Gremios, Asociaciones, Leyes vy

Reglamentos

Fuente: Caballero, Ricardo, “Turismo y %2 Ambiente”, Greaths, Lima 1997. Elaboracion propia.

En el disefio del producto turistico, dado el enfoque de sostenibilidad, participan (o
deberian hacerlo) diversos agentes: empresas turisticas (de diversa indole y escala),
administraciones locales, el Estado, los planificadores locales, la comunidad,
profesionales que se desempefian en proyectos de desarrollo local, etc.

Los mas frecuentes en esta labor son dos:

a) Empresas Turisticas: dada su experiencia y conexion con en el mercado asi como
su necesidad de desarrollar la actividad turistica a nivel de negocio y el conocimiento
de las preferencias de los visitantes'®, se dedican a esta labor. Los gerentes deben
impulsar la modernizacion de los productos y servicios asi como analizar y discutir los
aspectos y retos (nuevas oportunidades y tendencias de mercado) principales del
desarrollo de productos turisticos.

b) El Estado: debe asumir su responsabilidad y ejercer sus facultades para la gestion
y adecuada administracion y desarrollo de los bienes publicos. Asimismo, apoyar la
creatividad y protagonismo de la actividad empresarial o privada en el sector turismo.
La funcion estatal debe transmitirse a través de sus diferentes instancias y 6rganos asi

18| a fuente mas frecuente de informacion para las empresas turisticas es la retroalimentacion
gue aportan los clientes. Los viajeros les trasmiten ideas que deberian aplicarse cuando
comparan con otros destinos o solicitan algun servicio.
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como coordinarse con los gremios empresariales, hacer proyecciones de inversion
atractivas basadas en estudios de tendencias de mercado y estudios de operadores
de turismo mundiales, proporcionar cifras acertadas, emitir normativas y regulaciones
e intervenir en la creacion de productos turisticos sostenibles, en especial en zonas de
desarrollo prioritario.

El principal planificador y gestor de los recursos, a nivel nacional, es el Estado. Este, a
través de los organismos que lo integran asi como los representantes y funcionarios
de gobierno a nivel regional, provincial y municipal local, se encarga de las politicas de
desarrollo turistico. Muchos Estados cuentan con oficinas especializadas de desarrollo
y promocion turistica las cuales en muchas ocasiones se orientan a la creacién de
atractivos, el desarrollo de productos turisticos, circuitos, rutas, corredores turisticos,
etc. que tienen como objetivo fundamental contribuir al desarrollo sostenible vy:

Combatir la pobreza (extrema en determinadas zonas).
Aportar medios para la descentralizacion

Generar empleo y redistribuir equitativamente la renta
Aprovechar y utilizar racionalmente los recursos
Potenciar la identidad y vocacién territorial local

AN N N NN

Las acciones principales de los Estados y los organismos publicos como los
municipios consisten en:

- Disefio y diversificacién de productos turisticos.

« Conformacion de circuitos turisticos.

* Impulso de la participacion local

» Impulso de la comercializacién para la conservacion.
+ Mejoramiento de las instalaciones para los visitantes.
« Hacer valer la administracion turistica.

» Relacién con ciudades cercanas.

La importancia y utlidad de desarrollar productos turisticos sostenibles y
alternativos en el ambito local reside en:

- Contribuir al logro del desarrollo sostenible y sus objetivos.

- Responder aprovechar las nuevas tendencias de mercado (comercio justo,
consumo responsable, contacto con la naturaleza, ecologismo, intereses
especializados, turismo responsable, vivencial, rural, étnico, entre otros).

- Generar oportunidades de empleo y redistribuir la renta de forma equitativa.

- Estimular la creacién y el acceso al mercado de pequefios emprendedores
(MiPYMES).

- Aportar a la conservacion y puesta en valor de la cultura local.

- Utilizar los recursos locales de forma racional y sostenible.

- Promover usos alternativos del suelo y de los recursos.

- Atraer y generar inversiones (locales y extranjeras) y promover la reinversion
en el destino.

- Crear nuevos mercados y usos para los productos y servicios locales
(diversificar la oferta).

- Creacion de nuevas actividades turistico-recreativas que beneficien tanto a los
turistas como a la poblacién local (mejoramiento de la calidad de vida).

- Incrementar los ingresos de divisas y la recaudacion fiscal a nivel nacional, asi
como aportar al desarrollo local.

- Evitar el declive de los destinos.

- Integrar componentes dispersos, generar valor y aportar calidad.

Realizar el Ejercicio 1 (pagina 6)
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4. Desarrollo turistico sostenible, turismo responsable y sostenibilidad local

El desarrollo sostenible es un enfoque que surge a partir de la necesidad de plantear
soluciones ante problemas que afectan a la humanidad y se traducen, de forma
tangible o intangible, en el entorno, principalmente: la degradacion del medio, la
destruccion de ecosistemas, la pobreza extrema y el agotamiento de recursos.

Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas (Informe dirigido
por la Dra. Gro Harlem Brundtland: Our Common Future) en 1987 lo definié como:
"aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades".

El turismo sostenible, aplicable de forma integral en todos los elementos que
conforman el Sistema Integral de Turismo, segun la Organizacién Mundial de Turismo,
es aquel que “satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras, al mismo tiempo que protege e incrementa las oportunidades para el futuro
de las localidades en las que se realiza”.

Es concebido de tal manera que conduzca al manejo de todos los recursos de para
que las necesidades ambientales, econdmicas y sociales puedan ser satisfechas,
manteniendo a la vez la integridad cultural, armonia sistémica, estética, comodidad,
proteccibn de los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biol6gica y los
sistemas que soportan la vida, entre otros elementos relacionados con lo natural y
cultural.

Los agentes de desarrollo implicados en turismo pueden encontrarse en los siguientes
segmentos de poblacién y ambitos institucionales:

- Administraciones nacionales, regionales y locales

- Empresas

- Asociaciones profesionales

- Trabajadores

- Organizaciones no gubernamentales

- Organismos de todo tipo del sector turistico y otros complementarios (por
ejemplo el de transportes, el de telecomunicaciones, educacion, salud,
agricultura, energia, medio ambiente, entre otros)

- Comunidades receptoras

- Viajeros (en general turistas, excursionistas y visitantes)

Todos ellos, dependiendo dentro de su ubicacion en la cadena de valor y el Sistema
Integral de Turismo, poseen una serie de derechos y obligaciones y deben ejercer
responsabilidades diferenciadas pero interdependientes en la valorizacion individual y
social del turismo ya que las acciones e impactos de uno u otro pueden afectar la
marcha del sector en general o contribuir de forma positiva al logro de objetivos de
desarrollo, sostenibilidad, ética y responsabilidad.

El turismo sostenible contribuye al desarrollo local y al de las comunidades, a valorar
su cosmovision y cultura y a compatibilizar el ocio y la recreacidbn a practicas
beneficiosas para las sociedades locales, reconociendo y protegiendo su diversidad
asi como para los entornos en los cuales se desarrolla, preservando los recursos y la
biodiversidad a través de un uso y disfrute racional de los mismos.

El enfoque conceptual del desarrollo del turismo sostenible incluye tres principios
bésicos (propuestos inicialmente por al UICN):
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1) Sostenibilidad ecoldgica: ElI desarrollo deberd ser compatible con el
mantenimiento de procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los
recursos biolégicos.

2) Sostenibilidad cultural: El desarrollo debera dar al hombre mas control de su vida,
ser compatible con la cultura y los valores de la poblacion afectada y mantener y
fortalecer la identidad de la comunidad.

3) Sostenibilidad econdmica: El desarrollo deberd ser econémicamente eficiente y
los recursos deberan ordenarse de manera tal que sirvan también a las generaciones
futuras.

Grafico N°4: Elementos basicos de la Sostenibilidad

ECONOMICO

DESARROLLO
SOSTENIBLE

MEDIOAMBIENTAL

Fuente: UICN
Conjuga, ademas de estos tres pilares, elementos de ecoeficiencial’:

Reduccion o sustitucion del consumo de materias primas e insumos.
Reduccion en el consumo de energia.

Eliminacion de riesgos e impactos ambientales y para la salud.
Reutilizacion y reciclaje.

Uso sostenible de recursos naturales.

Mejoramiento de la calidad, durabilidad y funcionalidad del producto.

YVVVYYYVY

Y, segun la Organizacion de Estados Americanos, el turismo sostenible debe
incorporar un cuarto principio: la sostenibilidad local*®, que tiene por objeto beneficiar

1 Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (por sus siglas en inglés
WBCSD).
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a las comunidades locales y sustentar la rentabilidad de sus emprendimientos. Este
principio se ubicaria como marco global en donde se desarrollaria una serie de
acciones globales para la sostenibilidad de los otros tres pilares. Este principio se
ubica como marco global en donde se desarrollaré diversas acciones para la
sostenibilidad integral de los otros principios, teniendo como base algunos factores:

a) Los territorios,
b) Las sociedades que los conforman y
c) Los agentes que en ellos interactuan.

El turismo sostenible posee ciertas caracteristicas que deben ser consideradas tanto
en la gestién de destinos como en la de empresas turisticas:

¢ Comportamiento del visitante que es consciente y de bajo impacto,
Sensibilidad y aprecio con respecto a las culturas locales y a la diversidad
biolégica.

Respaldo a los esfuerzos locales de conservacion.

Beneficios sostenibles para las comunidades locales.

Participacion local en la toma de decisiones.

Componentes educacionales para el viajero y para las comunidades locales.

Como hemos mencionado, uno de los puntos mas importantes en el turismo sostenible
es lograr que las actividades involucren el menor impacto posible hacia la cultura, el
ambiente y los recursos naturales y la muestra de este planteamiento son las buenas
practicas en turismo sostenible. Estas practicas parten de una serie de principios
basados en el sentido comun, la responsabilidad, la ética y la toma de conciencia por
parte de agentes del sector publico o privado, con el fin de minimizar el impacto
negativo de las actividades que realizan en los lugares que ejercen influencia y en los
que se dan sus actividades principales. Pueden realizarlas también los clientes, es
decir los turistas, al momento de realizar sus visitas ya sea en areas naturales,
culturales, histéricas o al interactuar con las comunidades receptoras. Propician
cambios en la manera de pensar y en la conducta de los visitantes de determinado
destino asi como en la forma de operar el turismo, a nivel sectorial y organizacional.

El turismo se desenvuelve dentro de los paradigmas de la economia de mercado, es
por ello que existen muchos problemas derivados de las relaciones entre las empresas
privadas, el ejercicio del libre comercio, la obtencién de ganancias y beneficios propios
de la actividad y el empleo. En respuesta para atender los problemas surgidos, es que
se ha recurrido a propuestas fundamentadas en la ética y la sostenibilidad que
transformen a las empresas y las relaciones de estas con los diferentes agentes que
forman parte del turismo.

El turismo responsable propone que se conozca, interiorice y se ponga en practica
tanto la ética personal como la responsabilidad social empresarial (RSE). EI manejo

'8 Sostenibilidad turistica local: al fomentarse una actividad turistica local, sea de cualquier
modalidad, se debe proceder a una evaluacién de impacto para asegurarse de que esta
actividad aportard beneficios a la localidad y no causara problemas ambientales o
socioeconoémicos serios. Ciertos beneficios socioecondémicos deben revertir sobre la sociedad y
al mismo tiempo deben contribuir a la proteccion del medio ambiente.
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del sector turistico comprende una serie de cuestionamientos y retos para lograr que la
ética sea parte del accionar cotidiano y se desarrollen relaciones sinérgicas,
intercambios productivos y aportes reales y beneficiosa a las comunidades locales.

El turismo responsable propone un enfoque que guia las acciones de los operadores e
instituciones que se dedican a implementarlo y representa una actitud de viaje
conciente y comprometida con el ambiente y la sociedad. La clave se encuentra en la
conciencia a cerca de la fragilidad de las culturas y ambientes que son visitados vy el
compromiso que asumen los agentes que intervienen en turismo (viajeros, planta
turistica, sector publico, etc.) para que la visita y acciones de desarrollo tengan efectos
positivos y duraderos.

El turismo puede representar una verdadera herramienta de desarrollo y una
contribucién real a las comunidades locales a partir de intercambios culturales, aporte
econdmico, apoyo financiero, humano y técnico para proteger el medio ambiente y
revalorizar los recursos, entre otras multiples sinergias.

5. Los impactos econdmicos, sociales y ambientales del turismo en la localidad

En toda localidad se presentan una serie de condiciones asociadas a la operacion del
turismo que corresponden a las etapas de desarrollo que atraviesa el o los productos
turisticos del destino. En este sentido, es util conocer el ciclo de vida del producto
turistico y las fases por las que puede atravesar.

Grafico N°5: Ciclo de vida del producto turistico (en los destinos)

Rejuvenecimiento}
Zona critica

capacidad de . Estabilizacién §

NUumero
de

turistas

Fuente: Etapas del ciclo de vida del producto turistico (Butler).

Las fases del grafico del ciclo de vida del producto/destino turistico consisten en:
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B Fase de exploracion: solamente unos pocos turistas visitan el destino, por lo
general lo hacen de forma casual o por encontrarse en los alrededores, visitando
alguna ciudad vecina o un destino ya consolidado cercano.

B Fase de implicacién: se inicia cuando el lugar empieza a ser visitado por grupos
numerosos de turistas y surgen nuevos negocios e inversiones.

B Fase de desarrollo: se reconoce en la zona los beneficios reales del turismo. Se
producen los cambios méas importantes, se construye nuevas atracciones y
equipamientos en funcién de las necesidades de los turistas. Esta fase es
especialmente delicada. Debe tenerse en cuenta no solo los impactos econémicos,
sino también los impactos medioambientales y sociales. Es importante asegurar
que la poblacién local participe y se beneficie del desarrollo turistico.

B Fase de crecimiento: El turismo alcanza su maximo nivel en funcién de la
infraestructura disponible y del potencial de mercado.

B La fase de consolidacién: En este punto se introduce controles, planificacion
territorial y otras estrategias de gestion para controlar el crecimiento y sus efectos.

B Fase de madurez: El turismo empieza a estabilizarse. Normalmente, los impactos
negativos del turismo se hacen evidentes mientras el destino entra en un periodo
de estancamiento (si no se aplica la investigacion, el desarrollo o la innovacién).

B Fase de deterioro: si no se toman las medidas oportunas para rectificar la
situacion, el destino entrara en un declive que supondra la destruccion y pérdida
del atractivo del destino y de su producto turistico. Es aqui en donde si no se da
reinversién y diversificacién de la oferta se pierde el atractivo.

Para visualizar estos impactos veremos, a manera de ejemplo, una serie de Etapas
Comunes de Impacto Negativo del Turismo en el Patrimonio y las Comunidades
(4mbito local-comunitario): *°

1) Llegan los primeros viajeros y exploradores

— Encuentran hospitalidad y amabilidad.

— Causan pocas ofensas y no hay intercambio de dinero.

— La comunidad receptora, segin su grado de acercamiento a otros grupos o
ambitos, percibe a los viajeros con curiosidad.

2) Llegan mas turistas y visitantes

— Se esparce la noticia de la hospitalidad y amabilidad de los locales.

— Los turistas le dan dulces y/o regalos a los nifios.

— Los visitantes demandan comprar vestimentas y artefactos locales.

— La comunidad percibe a los viajeros como una fuente de ingresos a corto plazo y
busca atenderlos.

— Se provee alojamiento, alimentacion y recorridos a los turistas, en respuesta a lo
gue demandan, de forma desorganizada.

— Las relaciones se dan de forma espontanea e informal.

3) Los turistas y visitantes llegan regularmente

— Se trae alimentos para satisfacer la demanda de alimentacion de los viajeros.

— Los nifios piden dulces, dinero y/o regalos.

— Si se percibe una alta potencialidad turistica hay fuertes inversiones en
infraestructura hotelera y llegan los primeros operadores de turismo (por lo general
surgen inversores fordneos).

19 Adaptado de http://www.turisos.net/responsable/impactos.html
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4)

Se construye hoteles y muchas veces se da especulacion de terreno.

Se realiza construcciones desorganizadas e inversion espontdnea en oferta
comercial y turistica.

Se aprende y usa el inglés turistico y otros idiomas internacionales.

Se usa cada vez mas los recursos energéticos naturales (madera, combustibles
liguidos) para cocinar y proveer luz y refrigeracion para los turistas.

Los pobladores locales comienzan a incorporar ciertos aspectos fordneos en su
vestimenta, costumbres y modo de vida, en detrimento de lo local.

Aumenta la llegada de turistas y visitantes

El lugar depende cada vez mas del dinero de los turistas, muchas actividades
tradicionales se abandonaron para dedicarse solamente al turismo.

Los nifios piden dinero, ropas, regalos y a veces son tentados con solicitudes
sexuales por parte de los turistas.

Las demandas energéticas aumentan poniendo presion sobre los recursos
naturales locales, las descargas de las cloacas se convierten en un problema, lo
mismo que la basura y otros residuos sdélidos (su eliminacion es problematica). Hay
indices de contaminacion.

Se trae a la comunidad alimentos y bebidas foraneas para satisfacer las
necesidades de los turistas.

Se eleva los precios de productos locales y fordneos en especial a los turistas.

La oferta turistica y comercial es desordenada y hay una tendencia a construir mas
y més hoteles, restaurantes, centros de entretenimiento, bares, etc. sin emplear
materiales autdctonos. Hay gran impacto visual.

El transporte publico local (mayormente el servicio de taxis y autobuses) comienza
a acarrear problemas de competencia, desorganizacion, etc.

5) Las llegadas de turistas y viajeros se incrementan rapidamente y se atrae a
mercados de forma no selectiva ni especializada

Los miembros de la comunidad, incluyendo nifios y adolescentes, se vuelven mas
agresivos en sus tratos con los turistas. Hay relaciones desiguales,
aprovechamiento negativo.

Con los turistas, puede establecerse el trafico de drogas. Puede haber un aumento
de la prostitucién y en el consumo de bebidas alcohdlicas, entre otras drogas.

Las comunidades se vuelven cada vez mas dependientes del turismo.

Los estilos de vida y los patrones de trabajo cambian en los pueblos.

Tanto la cultura como el ambiente sufren un impacto negativo que comienza a ser
mas notorio.

Baja la calidad de vida de los pobladores locales y se dan fenémenos migratorios
de fordneos en busca de trabajo para satisfacer la demanda de servicios de los
turistas.

6) Los operadores de viajes y los turistas empiezan a buscar nuevos destinos
que estén menos danados y asi “exportan” el problema a un area nueva donde
empieza de nuevo el ciclo.

Existe una oferta turistica sub utilizada o abandonada.

Los miembros de la comunidad y los migrantes enfrentan una situacion de
desempleo y falta de ocupacion.

Se cobra excesivamente a los pocos turistas que llegan o bien se da una “guerra
de precios” que ve en proporcion inversa a la calidad ofrecida a los viajeros.
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— Se cuenta con recursos e instalaciones con poco o hulo mantenimiento.

— Seincrementan aun mas los niveles de deterioro e inseguridad de la localidad.

— Existe extincion o uso irracional de recursos naturales con efectos irreversibles.

— Elimpacto en la cultura local es tan fuerte que se perdieron valores locales, rasgos
caracteristicos de la comunidad local, existe alienacion y se ha perdido tanto el
orgullo como el sentido de pertenencia.

Es preciso reconocer que determinadas opciones formas de desarrollo turistico
pueden ser una forma de diversificar y complementar las economias locales, sin
embargo el planificador y gestor del turismo debe siempre hacer participes a los
actores locales y evaluar concertadamente si el turismo responde a la verdadera
vocacion de la localidad, si sera verdaderamente positivo (evaluando sus riesgos,
beneficios e implicancias en el corto, mediano y largo plazo) y significara un elemento
de apoyo a la sostenibilidad y al desarrollo local.

6. Importancia del Municipio en el desarrollo turistico local. Marco Legal en
Ecuador

Los municipios turisticos son aquellos que han ido incorporando progresivamente al
turismo en su actividad econdmica. En ellos se concentra el uso y disfrute del territorio
por parte de un considerable nimero de turistas y el turismo se convierte en la
actividad econ6mica predominante, especialmente en determinadas estaciones del
afio. Esto trae consigo una serie de actividades, servicios, infraestructuras, fendbmenos
de asentamiento de poblacién vacacional asi como nuevos patrones de conducta en la
poblacion residente. Estos municipios, llamados también ciudades o destinos
turisticos, son localidades que presentan las siguientes caracteristicas:

- Cuentan con una poblacién permanente y una poblacion flotante (esta ultima
conformada por personas que acuden a la ciudad para abastecerse, realizar
tramites y negocios o para frecuentar escuelas u otros centros de estudios, pero
gue dificilmente pernoctan en ella).

- La poblacion permanente trabaja, al igual que en ciudades tradicionales y utiliza
los mismos servicios que los turistas (cines, restaurantes, centros de
entretenimiento y areas publicas).

- Los turistas circulan en ellos buscando conocer la localidad y hacer uso tanto de
las instalaciones como de los servicios de ocio y entretenimiento.

- La poblacién permanente se recrea durante su tiempo libre y los turistas practican
el esparcimiento compartiendo espacios locales compartidos (en la playa, en
parques, en museos, areas deportivas, en areas comerciales, etc.).

- Tienen como funcién principal la administracion de los recursos locales entre los
cuales existen aspectos turisticos pues, como gobiernos locales, deben brindar
servicios de cultura y recreacién para la comunidad y los visitantes.

Los municipios son los organismos indicados para lograr el impulso del turismo a nivel
local. Sus facultades legales, territoriales y los recursos que manejan los posibilitan
para contribuir al desarrollo del turismo interno y a la transformaciéon econdémica del
pais partiendo del ambito local. Por ello, su labor posee gran importancia como fuente
de descentralizacion y de promocion turistica nacional.

La importancia del turismo en el ambito local radica en los mdultiples beneficios que
esta actividad puede generar.
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El turismo puede enriquecer a sus habitantes a través de:
v Activacion comercial

v Creacion de centros de interpretacion, centros deportivos y de entretenimiento,
cines, teatros y restaurantes

Mayor seguridad

Restauracion urbana

Recuperacion de areas rurales

Regeneracion de areas y espacios de uso publico

Obras publicas, iluminacion, limpieza

NN

Mejoramiento de temas ambientales

Con todo ello el poblador del municipio puede disponer de alternativas que
anteriormente no tenia a su alcance. Esto constituye una razén mas para que el
turismo sea adecuadamente planificado y promovido especialmente por el gobierno
local quien tiene facultades politicas y materiales para generar, gestionar e impulsar
esta actividad, en cumplimiento de sus funciones establecidas por ley para el beneficio
de la comunidad.

La relevancia de la accidon municipal para lograr el desarrollo del turismo reside en que
el éxito de los destinos turisticos no depende exclusivamente de una politica nacional,
sino del compromiso para el crecimiento local que est4 en las propias manos de
quienes asumen el protagonismo en cada localidad.

El municipio no solamente es el 6rgano mas cercano a la problematica local, sino
también es la instancia mas indicada para la dinamizacién, planificacién del uso y
aprovechamiento de los recursos, asi como para la representacion de las poblaciones
locales y la satisfaccién tanto de sus necesidades como la solucion de sus problemas.
Por ello se reconoce la responsabilidad del municipio para intervenir en la planificacion
del desarrollo del turismo local el cual estd intimamente ligado con el de su
comunidad. Como afirma la Organizacién Mundial de Turismo: “el ambito local es mas
propicio que el nivel nacional o la escala regional para plantear politicas efectivas y
proyectos concretos™ esto se debe a que para el municipio, por sus facultades legales,
su directa relacion con la comunidad y sus recursos, lo local resulta mas concreto,
tangible y manejable, por este motivo es mas factible planificar, disefiar, gestionar y
controlar el turismo y compatibilizarlo con otras actividades locales.

7. Requerimientos para el desarrollo turistico local sostenible y responsable

Para el impulso del turismo local es necesario:

. Reconocer la importancia que el turismo tiene para la localidad, asumirlo como
un reto y llevar a cabo acciones dirigidas al desarrollo integral y sostenible de
este sector.

= Fomentar la buena voluntad, el compromiso y la decision de inversion (asi como
otorgamiento de mayor importancia y autoridad) por parte del alcalde, los
regidores o aquellos funcionarios con mayor importancia dentro de la estructura
politico-organizativa local.

= Contar con la colaboracion del sector publico y del privado para realizar un
trabajo conjunto y coordinado.

] Establecer mecanismos de coordinacion y correlaciéon de intereses que
favorezcan un desarrollo armonico tanto a nivel local como regional y nacional.
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] Integrar a la poblacion en este proceso para que participe activamente en la
planificacion y el control de la actividad turistica local.

" Sefialar un horizonte comun, una visién y objetivos de turismo a determinado
plazo, tomando en cuenta al mercado (oferta y demanda).

= Conocer el Sistema Integral de Turismo.

= Desarrollar de productos turisticos basados en experiencias con énfasis en la
calidad y en la identidad local.

= Estructurar acciones, competencias y responsabilidades dentro de los propios
gobiernos locales para propiciar el turismo.

= Fomentar espacios de coordinacion interinstitucional (comités multisectoriales,
comisiones mixtas, etc.) e impulsar la articulacion y consolidacion de redes de
trabajo (asociaciones, trabajo asociativo, mancomunacion, hermanamientos
municipales, etc.).

= Formar a profesionales en turismo (para que trabajen en el municipio o bien en
las diferentes instancias y niveles de planificacién y gestién que son requeridos).

Para el desarrollo de destinos turisticos se requiere conjugar diversos elementos que
se encuentran en un entorno conformado por diversos factores:

Gréafico N°6: Elementos y factores a considerar en el destino turistico

Entorno Ambiental

L l

Recursos y
Atractivos

DESTINO TURISTICO

Servicios turisticos
(directos y
complementarios)

Infraestructuray

servicios

publicos/turisticos

Entorno Econémico

Y

Fuente: Maria Luisa Rendén, 2010

Cada uno de los organismos publicos tiene atribuciones especificas que tienen
atribuciones para incluir en estos diversos elementos del entorno y del propio sector
turistico. Sin embargo, en Ecuador, encontramos que la participacion de diversas
entidades publicas (con &ambitos de acciébn muchas veces superpuestos) no ha
permitido un accionar conjunto y coordinado que ofrezca mejores resultados en la
gestién publica del turismo y que se potencie de forma competitiva y sostenible el gran
potencial turistico que tienen las diferentes regiones, naciones y ecosistemas. Mas
aun, la inconstante participacion de muchos gremios privados (0 su accionar aislado
de la gestién publica) no ha contribuido a la consolidacién del sector.
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Los municipios estan encargados de brindar servicios a la comunidad, entre los cuales
se encuentran actividades recreativas, culturales y de esparcimiento que presentan
ciertos elementos turisticos clasificados como servicios complementarios. Estas
actividades se pueden ofrecer también a los turistas y visitantes asi como a la
poblacién en general, con el fin de impulsar el turismo local, la participacion ciudadana,
la identidad, el sentido de pertenencia e intercambios enriquecedores en diversos
sentidos.

Su intervencién en el impulso de la actividad turistica estd respaldada por el marco
legal vigente en el pais. Como afirma la OMT, en el caso del turismo, se requiere la
colaboracion de las Administraciones Publicas, especialmente aquellas que tienen
competencias que le afectan directamente.

Para lograr una mejora sostenida en el turismo local, es necesario combinar la
inversién en capital fisico (tecnologia, infraestructura), con la inversion en capital
humano (capacitacion a los empleados e informacién a la poblacién de la localidad) y
en la investigacioén turistica, todo ello con miras a contribuir a la ética, la sostenibilidad
y la responsabilidad.

Las responsabilidades principales que estan relacionadas tanto directa como
indirectamente con el turismo en lo referente a municipios son:

- Representar a la ciudadania, promover la adecuada prestacion de servicios
publicos locales, fomentar el bienestar de la poblaciéon asi como el desarrollo
integral y arménico de las circunscripciones en su jurisdiccion.

- Planificar, ejecutar e impulsar acciones destinadas a proporcionar al ciudadano el
ambiente adecuado para la satisfaccibn de sus necesidades de vivienda,
salubridad, educacion, recreacion, transporte y comunicaciones. Para ello puede
utilizar los propios recursos municipales o coordinar dichas acciones a través de
los organismos competentes.

- Planificar programas de corto, mediano y largo plazo, en funcién de los
requerimientos municipales y los planes de gobiernos anteriores.

- Cooperar con los organismos competentes en la conservacion, proteccion y
difusiéon del patrimonio local.

- Regular el transporte colectivo, la circulacion y el transito.

- Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales.

- Planificar el desarrollo y ejecutar planes en sus circunscripciones.

- Celebrar acuerdos con otras municipalidades para organizar servicios comunes.

- Promover y organizar la participacion de los ciudadanos.

- Pronunciarse y regular la cultura, recreacién y deportes, turismo y conservacion de
monumentos arqueoldgicos e historicos, en coordinacién con otros organismos y
con las politicas nacionales impartidas a través del Gobierno.

El Marco Legal especifico a considerar en Ecuador para refrendar todas estas
responsabilidades y atribuciones y en especial para ejecutar aquellas respaldadas por
la legislacién vigente, es el siguiente:

K/
0.0

La Constitucion del afio 2008

7
0.0

El Plan Nacional de Desarrollo

K/
0.0

Plan Nacional para el Buen Vivir

¢ Lineamientos y politicas del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién
Participativa

Maria Luisa Rendén Puertas 31




Gobiernos locales y su aporte al Desarrollo del Turismo EGP - Fundacién ESQUEL

¢+ Codigo de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion

7
0.0

Ley de Participacion, Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas, Ley de Gestidn
de Suelo, Habitat y Vivienda, Ley de Contratacion Publica entre otras (aprobadas y
en vias de aprobacién que sean pertinentes).

7
0.0

Medidas y disposiciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

7
0.0

Ley de Turismo®

*

Reglamentacion especial sobre turismo en areas protegidas y turismo comunitario

e

7
0.0

PLANDETUR 2020

s Oftras normas y disposiciones relacionadas con el manejo de recursos
correspondientes al patrimonio natural, cultural y al propio ambito municipal.

Accion de los gobiernos locales para el impulso del turismo responsable y la
implementacion de buenas practicas de RSE*

Al gobierno local compete el desarrollo de politicas publicas, convocatoria, generacion
de didlogo y consensos asi como capacitacién y dinamizacion de emprendimientos y
proyectos orientados a:

v" Alumbrado y limpieza publica

v' Mantenimiento de parques, jardines, plazas y espacios deportivos

v Clasificacion, recoleccioén y tratamiento de residuos

v' Desarrollo urbano y territorial (ordenamiento y zonificacion)

v" Recuperacion de areas verdes, terrenos baldios y espacios publicos

v" Recuperacion del patrimonio histérico, cultural (material o inmaterial) y natural

v Reconocimiento y adopcion del Cédigo de Conducta, del Codigo de Etica del
Turismo y de medidas para la proteccion e inclusion de grupos vulnerables.

v" Promocion e impulso turistico en general.

v' Desarrollo de programas de competitividad comercial y diversificacion de la
oferta turistica (estimulo a productos artesanales-locales y a MiPYMES)

v/ Capacitacién en turismo responsable, sostenibilidad y RSE.

v' Articulacién publico-privada.

v" Incentivo y organizacion de la participacion de los actores locales (en especial
el sector privado y la comunidad local).

v' Campafias de sensibilizacion y en turismo responsable, sostenibilidad y RSE.

v" Monitoreo y seguimiento de acciones (sobre la base de SIG, indicadores, etc.).

v Investigacion, desarrollo e innovacion.

v' Apoyo a programas nacionales gubernamentales y articulaciéon con gobiernos
regionales/provinciales.

v' Gestion de centros de informacion y proteccion integral (al ciudadano y al
turista).

v Dialogo y concertacion con el empresariado local.

v' Trabajo coordinado con ONG’s y organismos de cooperacion.

%% Existe un proyecto de elaboraciéon de una nueva Ley Organica de Turismo que se viene
trabajando a la fecha.

I Rendon, Maria Luisa. “La confluencia del Turismo Responsable y la Responsabilidad Social
en el &mbito local”. IX Congreso Internacional de Municipalistas, Montevideo (Uruguay), Mayo
20009.
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v Transformar al municipio y orientar su labor al logro de un mayor indice de
Felicidad Humana (y no basarse exclusivamente en el PBI como indicador
maximo del rendimiento econémico y el progreso social a nivel local).

v Entre otras acciones.

De manera que se contribuya de forma organizada, continua y sostenida a la
solucion de las probleméticas locales, que en todos los casos trascienden al fenbmeno
turistico.

El gobierno local debe fomentar en todo momento:

Revaloraciéon de lo local + fortalecimiento de la identidad + igualdad de
oportunidades + proteccion de la infancia + educacién + integracion en el espacio
publico + sensibilizacién de diferentes segmentos de poblacién y funcionarios +
cambio en las relaciones desigualitarias que existen + concepcion del turismo
como una herramienta estratégica + puesta en practica de la sostenibilidad (social,
econOmica, ambiental) y la responsabilidad social empresarial.

8. Beneficios de una gestion turistica municipal sostenible

Los beneficios que se puede obtener son:

v" Alumbrado y limpieza publica

v' Mantenimiento de parques, jardines, plazas y espacios deportivos

v Clasificacion, recoleccion y tratamiento de residuos

v Desarrollo urbano y territorial (ordenamiento y zonificacion)

v" Recuperacion de areas verdes, terrenos baldios y espacios publicos

v" Recuperacioén del patrimonio histérico, cultural (material o inmaterial) y natural

v Reconocimiento y adopcion del Codigo de Conducta y del Codigo de Etica del
Turismo

v" Promocion e impulso turistico en general

v' Conocimiento de los valores locales, fortalecimiento de la identidad y el

sentimiento de pertenencia (lo cual puede contribuir a mayor seguridad,
desarrollo, integracién social y calidad de vida.

v' Desarrollo de programas de competitividad comercial y diversificacion de la
oferta turistica (estimulo a productos artesanales-locales y a MiPYMES)

v' Capacitacién

v' Campafias, promocion, mejora en la imagen de la localidad (y de la gestiéon a
cargo)

v" Monitoreo y seguimiento de acciones (sobre la base de SIG, indicadores, etc.)

v Investigacion, desarrollo e innovacion

v" Apoyo a programas nacionales gubernamentales y articulacién con gobiernos

regionales/provinciales
v' Gestion de centros de informacion y proteccion integral (al ciudadano y al
turista)
Dialogo y concertacion con el empresariado local
Cooperacion con otras instancias de planificacion y gestion e incluso con otros
municipios.
v'Intercambio de experiencias.

AN

Al obtener estos beneficios se busca que el turismo contribuya, de manera que se
contribuya de forma organizada, continua y sostenida a la solucion de las
problematicas locales, que en todos los casos trascienden al propio fendmeno
turistico.
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9. Niveles de Planificacién y Gestion del turismo en relacion con el &mbito local.
Marco Institucional en Ecuador

El Estado o Gobierno Central pertenece al nivel de Superestructura en el Sistema
Integral de Turismo. Esta constituido por numerosos érganos que representan la
estructura de autoridad nacional y que, en el ambito interno, son las principales
autoridades en materia de turismo. No existe un modelo Unico y estandarizado que
defina la estructura gubernamental ni la intervencidon de organismos estatales en el
Sistema Turistico.

Los gobiernos nacionales, regionales y locales deben formular, con caracter de
urgencia, planes de accién concertados con el sector privado y las comunidades para
un desarrollo sostenible y la incorporacién de medidas de responsabilidad aplicadas al
turismo.

Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e incentivaran
todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar y utilizar
Optimamente recursos naturales escasos Yy valiosos, en particular el agua y la energia,
y eviten, en lo posible, la produccién de desechos no factibles de reutilizacion o
reciclaje. En esta labor la planificaciéon es fundamental.

La planificacion turistica se da a distintos niveles:

Internacional

Nacional

Regional

Provincial (dependiendo de la divisién y organizacién politica de cada pais)
Local

En atracciones (naturales, histéricas, culturales y “artificiales”).

En proyectos o empresas turisticas

En el disefio de productos turisticos son de especial importancia la planificacién local y
la de atracciones:

- Planificacion local: Sus &mbitos de accion se asocian a labores de accion
municipal o comunitaria®®. A nivel publico implica la regulacion del uso de areas
urbanas o rurales (a través de licencias de funcionamiento, tipos de construccion,
proteccion de areas naturales, tasas e impuestos).

En este ambito se dan acciones vinculadas a la proteccién de atractivos historicos,
culturales o naturales, procesos de posicionamiento y diferenciacion (“marketing de
ciudades)’, etc.

- Planificacién de atracciones: La planificacion en el sector turistico también
implica la creacion de atracciones turisticas o el aprovechamiento de recursos
naturales, histéricos o culturales y su conversién en productos turisticos (esta
dltima actividad normalmente ocurre en el marco de una planificacién regional o
local).

La creacion de atracciones turisticas, es una tarea desarrollada principalmente por
el sector privado, sin embargo el sector publico tiene gran importancia en la

2 La comunidad debe desempefiar un papel activo en prestacion de servicios, y ser

considerada como la guardiana de valores locales y la principal protagonista en las
interacciones con el turista. Es necesario que sus miembros y quienes participen en turismo se
capaciten para su insercion productiva y en el sector de servicios.

Maria Luisa Rendén Puertas 34



Gobiernos locales y su aporte al Desarrollo del Turismo EGP - Fundacién ESQUEL

regulacién, ordenamiento y control de las inversiones para garantizar su
concordancia con los planes de desarrollo local.

Asimismo, la planificacién, de acuerdo con criterios de temporalidad, la planificacién
puede ser:

- De corto plazo: El periodo que abarca es un afio (su fin debe ser netamente
operativo o0 para acciones de corta duracion).

- De mediano plazo: El periodo que involucra es mas de un afio y menos de cinco.

- De largo plazo: El periodo que cubre es cinco o mas afos. Es considerada como
una accion estratégica.

De acuerdo con su objeto la planificacion puede ser:

¢ Global: Sus lineamientos abarcan a todo un pais y sus diferentes sectores.

¢ EconOmica: Su campo de accién se dirige a la organizacion de la produccion de
bienes y servicios.

¢ Social: Se ocupa de los aspectos relacionados con la organizacion de un grupo
social.

¢ Fisica: Se encarga de ordenar las actividades del hombre en un espacio territorial
disponible.

¢ Sectorial: Se deriva de la planificacibn econdémica pero se orienta exclusivamente
a un sector econémico.

¢ Proyectos de inversion: Consiste en alterar aspectos fisicos del destino a través
de la creacion y mejoramiento de equipamientos e infraestructura, con el fin de
aumentar su atractivo.

¢ Comercial: Derivada de la planificacion econdmica y dirigida al desarrollo de
productos comerciales.

Posibles productos de la planificacion turistica:

Planes Nacionales de Turismo
Planes Regionales de Turismo
Planes Provinciales, Departamentales o Cantonales de Turismo
Planes locales (urbanos) de Turismo
Planes y Programas de Desarrollo Turistico
Estudios diversos: impacto ambiental, lineas de base, perfiles de turistas, de
ordenamiento, zonificacion, mapas locales de riqueza, entre otros.
Proyectos Turisticos (estudios de pre inversion, prefactibilidad)
Productos Turisticos: basada en nuevos recursos o en la oferta existente de
atractivos, equipamientos y servicios (en este caso para la diversificacion), que
pueden ser:
- Agrupados y presentados de una forma que pueda ser percibida como algo
nuevo o atractivo para segmentos especificos del mercado.
- Complementados con nuevas atracciones, equipamientos, actividades, eventos
y/o servicios dirigidos a mercados / segmentos especificos.
- En los destinos ya existentes se da un disefio de productos turisticos por las
siguientes razones:
o Adaptar el producto existente a las nuevas condiciones de la demanda.
o Mejorar la imagen del destino.
o Atraer nuevos segmentos del mercado.
o Mantener la posicion competitiva.

VV VVVVVYY
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El Marco Institucional del Turismo se puede identificar en la Superestructura
Turistica, la cual comprende a todos aquellos organismos publicos o privados,
nacionales o internacionales que regulan, fomentan y coordinan la actividad turistica.

Los Niveles de Planificacibn y Gestién entre los cuales podemos ubicar a los
gobiernos locales y con los cuales se debe interactuar para planificar el turismo se
aprecian en este gréfico:

Grafico N°7: Niveles de Planificacion y Gestidén Turistica

* LEYENDA:

INTERNACIONAL
NACIONAL
REGIONAL

PROVINCIAL

LOCAL (Municipio,
comunidad)

B O OO O

ATRACCION TURIiSTICAH

PROYECTO o H

EMPRESA TURISTICA

Elaboracién: Maria Luisa Rendon. Lima (2004)

Clasificacion de los organismos que intervienen en el turismo de forma directa o
indirecta:

Organizaciones Intergubernamentales Internacionales:

¢ Unidn Internacional de Hoteleria (Suiza 1869).

« Federacién Franco - Hispano - Portuguesa de Sindicatos de Turismo (1908).

« UIOOT: Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (Suizal946).

« Organizacion Mundial del Turismo (OMT), creada en 1925, en convenio con
Naciones Unidas en 1977 y reconocida como organismo del Sistema de Naciones
Unidas en el 2003.

« OMS: Organizacion Mundial de la Salud (regulacién de requisitos sanitarios de
viaje, prevencion de la proliferacion de ciertas enfermedades).

« OACI: Organizacion Internacional de la Aviacion Civil

+ OEA: Organizacion de los Estados Americanos (centros Interamericanos de
capacitacion turistica México, Buenos Aires y Barbados).

» Sistema de Naciones Unidas (y sus diversos organismos, entre ellos la OMT).

Organizaciones No Gubernamentales Internacionales:

« Alianza Internacional de Turismo (AIT), turismo de automovil, guias de viajeros.
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+ Camara Internacional de la Marina Mercante (ICS), facilidades para viajes
maritimos y de cruceros.

« Union Internacional de Ferrocarriles (UIC)

« Union Internacional de Transporte por Carretera (IRU)

» Asoc. Internacional de la Hoteleria (AIH) - Paris.

+ Asociacion Mundial de Agencias de Viaje - WATA. Ginebra

« Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viaje (FUAAV)

» Asociacion de Transporte Aéreo Internacional IATA (1945). Fomenta el transporte
aéreo en forma segura y econémica; estimula el comercio aéreo, determina los
rangos de precios de boletos de transporte (en algunos casos).

Organismos Gubernamentales Nacionales

+ El Estado Ecuatoriano

« Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

» Secretaria de Pueblos, Movimientos sociales y Participacion Ciudadana

» Ministerio Coordinador del Patrimonio

« Ministerio Coordinador de la Produccion

* Ministerio de Ambiente

* Ministerio de Cultura

* Ministerio de Educacion

* Ministerio de Turismo

« CONCOPE, AME y CONAJUPARE

« Centros nacionales de formacion en turismo.

« Organismos nacionales de promocion turistica (difusion de imagen, promocién de
productos turisticos nacionales, promocion de inversiones, etc.).

» Servicios de protecciéon al turista, defensorias, divisiones de policia ecolégica y
turistica.

« Fondos nacionales de turismo, para proteccion y conservacion de areas naturales,
entre otros.

Instituciones No Gubernamentales Nacionales

» Asociaciones profesionales y gremios del sector de turismo y hospitalidad (por
ejemplo la FEPTCE, FENACAPTUR, CAPTUR, etc.)
Asociacion de Profesionales en Turismo.
« Asociacion de Guias Oficiales de Turismo.
« Asociacion de Prensa Turistica.
« Céamara nacional de turismo (y camaras locales).
« Asociacion de Hoteles, Restaurantes y afines.
« Asociacion de Agentes de viajes y turismo.
« Asociacion de operadores de turismo.
+ Asociaciones de Turismo de aventura y eco turismo.
« Asociacion de albergues juveniles.
+ Gremios de establecimientos de bingo, casinos y salas de juego.
Entre otros que pueden contribuir a la planificacion, gestion y operacion del turismo.

10. Enfoque territorial: ordenamiento y planificacion turistica

El Ordenamiento Territorial es una propuesta con enfoque integrador de los elementos
geofisicos, econémicos y humanos asi como los elementos que intervienen en el
fenébmeno turistico y constituye un instrumento que da tratamiento especifico a la
situacion particular de las regiones o territorios en donde la actividad turistica se
incorpora a una vision ligada al paradigma del Desarrollo Sostenible.
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Corresponde, ya sea desde la perspectiva local, regional o nacional, a la potestad del
Estado (o algin organismo publico) en materia técnica y administrativa, asi como (y
principalmente) de planificacion del desarrollo. Esta actividad es clave en el Desarrollo
Humano, en todas sus dimensiones, ya que el territorio constituye el espacio donde se
origina y desenvuelve toda iniciativa que procure la realizacion efectiva, deseable e
ideal de sus deseos y la cobertura de sus necesidades.

Con esta accidn se busca organizar “el territorio de una manera armoniosa en el uso
del espacio de tal manera que sean elementos coadyuvantes al desarrollo social,
econdmico, politico, democratico y humano, en razén sustentable al uso racional y

ordenado en cuanto que sea justo, equitativo e igualitario”.*®

Es totalmente compatible con el enfoque de desarrollo sostenible, ya que corresponde
a su concepcion integral sobre el desarrollo socioeconémico y la proteccion del medio
ambiente, ya que a través de él se puede aportar nuevas perspectivas para realizar
analisis temporales de largo plazo de fendbmenos territoriales asi como considerar
interrelaciones complejas existentes entre los elementos fisicos, biolégicos, sociales,
culturales, econémicos y politicos dentro de espacios geogréaficos especificos.

Es asi que el Ordenamiento Territorial constituye “una estrategia basica para lograr el
Desarrollo Sustentable, entendiendo el ordenamiento en términos de planeacion fisico-
espacial, el cual tiene como fin atender el uso adecuado de los recursos naturales, la
localizacibn apropiada de las actividades productivas, la infraestructura, el
equipamiento urbano y los servicios, con el proposito de alcanzar la equidad en el
desarrollo regional”.

En el ambito municipal, el ordenamiento territorial, la zonificacion y la planificacién son
elementales para el aprovechamiento del verdadero potencial del territorio y es preciso
considerar los agentes que habitan el territorio. Asimismo, es importante tomar
medidas y asignar espacios para garantizar la accesibilidad, la facilitacion turistica, el
establecimiento de todos los servicios requeridos y el éptimo aprovechamiento de las
zonas biogeogréaficas pensando tanto en los turistas y visitantes como en los
pobladores locales.

La planificacion, como hemos visto brevemente, es un proceso mediante el cual es
posible tomar decisiones en base a informacion del entorno, las cuales permitiran el
logro de objetivos y el establecimiento de los medios adecuados para alcanzarlos.
Implica proyectar el futuro, pensar anticipadamente el camino a seguir para llegar al
punto que se desea. Es importante recordar que planificar no garantiza el éxito, pero
actuar improvisadamente aumenta las posibilidades de fracaso y de impacto negativo
tanto en factores culturales como naturales que forman parte del entorno de la
empresa u organizacion.

Razones y beneficios de planificar:

¥v" Propone medios para obtener resultados, en desarrollar un producto competitivo y
sostenible.

%% Massiris, C. Angel. “Ordenacion del Territorio en América Latina”. Revista Electronica en
Geografia y Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona. Vol. VI. Num. 125, 2002.
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Permite un mejor aprovechamiento y potenciacién de los recursos que tenemos
(humanos, econdmicos, tecnolégicos e incluso el tiempo) ya que maximiza la
utilizacion de recursos disponibles.

El proceso de planificacion permite identificar las causas y efectos, recursos
disponibles, limitaciones, posibilidades de accion, plazos, etc.

Facilita identificar o definir lo que queremos.

Posibilita alcanzar resultados en un tiempo establecido.

Si es flexible, permite reaccionar ante imprevistos que se vayan presentando.
Ayuda a actuar con una orientacion, con una “hoja de ruta” y a medir los impactos
de las acciones que se realizan.

Caracteristicas y principios de la planificacion en turismo:

Involucra diversas actividades y profesiones: desde topografos hasta economistas.
Debe tomar en cuenta las necesidades de los turistas y la poblacién local.

Es una actividad que implica elementos sociales, econdmicos y ambientales
(disminucién de impactos negativos).

La planificacion turistica debe estar orientada al mercado, asegurando el producto
adecuado para el segmento identificado como publico objetivo.

Sus principios son:

- Abstraccion (trabajo intelectual, pero con realismo).

- Informacion del entorno externo e interno.

- Racionalidad en la eleccion de la alternativa.

- Libertad para la toma de decisiones.

- Programacion (ordenamiento de recursos escasos)

- Universalidad (proceso integral no parcial).

- Participacion (Intervienen un conjunto de actores o agentes).

- Continuidad (no tiene fin en el tiempo, mientras subsistan problemas)

- Flexibilidad (es perfectible, cambia de acuerdo a circunstancia).

Requiere que los agentes involucrados en la planificacién y en el desarrollo de un
producto turistico tengan en cuenta que debe existir:

- Participacién

- Responsabilidad

- Compromiso

- Sostenibilidad

Ejes de planificacion, ordenamiento territorial y desarrollo sostenible en turismo:

° Region integrada al medio y sus habitantes

° Desarrollo endégeno

°  Procesos participativos

° Accidn conjunta y coordinada entre sector privado, publico y tercer sector

° Planificacion estratégica para un desarrollo sostenible y responsable del
turismo

Un enfoque interesante es la incorporacién de elementos identitarios, como punto de
partida para la creacion de sistemas locales innovadores en turismo.
Esto se muestra en el grafico siguiente:
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Grafico N°8: Proceso de Creacidn de Sistemas Locales Innovadores en
Turismo — base DEL

Creacion de [dertidad con base T erritorial

1 ﬁ

Cooperacidn para el Desarrollo Loc al Autosostenido

s

Potenciacion de Innovacian
(Creatividad, Emprendedurismo, MiPYMEs, Diversific acion)

-

Incremento de!nnncimientn . ..
Difusian, Alianzasy Formacion de Redes, Mancomunacian) Articulacion

Sistema de [ntegracidn Territorial
(Fed de Desarrallo Turi stico)

e,

Fuente: Adaptacion propia de Precedo Ledo,”Desarrollo Autosostenido e Identidad Territorial”, pp75-118, (Madrid,
2004)

11.

Redes, asociativismo y mancomunidades municipales

En la actualidad existe una tendencia de trabajo en red dentro del turismo, ya sea de
forma privada, en torno a asociaciones, o bien de forma mixta (publica, privada, del
tercer sector) a través de redes o asociaciones, cooperativas y otras formas, entre
ellas encontramos:

7
0'0

7
0.0

7
0.0

7 7
0'0 0'0

7
0.0

7
0.0

X3

%

Articulacion inter e intrasectorial (mixta, privada, publica, de cooperacion)
Cadenas de valor

Negocios inclusivos

Asociatividad municipal

Mancomunidades

Hermanamientos municipales

Rutas o corredores turisticos

Redes de turismo (por lo general empresariales)

Se busca que estas articulaciones, reconocidas formalmente o realizadas de forma
espontanea, aporten a sus miembros diversas ventajas y generen sinergias para:

Mayor capacidad de negociacioén frente al mercado.
Afrontar costos de inversion y/o operacion

Mejorar temas de comercializacion

Obtener aprendizajes e intercambiar experiencias
Incrementar incidencia a nivel politico y/o social

Aumentar la visibilidad de los miembros

Elevar opciones de desarrollo para los miembros

Acceder a créditos y financiamientos

Articular rutas y/o operar conjuntamente productos turisticos
Dar un manejo sostenible y coordinado a recursos y problematicas comunes
Entre otros multiples aspectos
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La clave para potenciar una buena articulaciébn es generar procesos basados en
intereses de desarrollo comunes, conjuntos Yy (preferiblemente) concertados
participativamente. Para ello se puede considerar los siguientes aspectos:

Que todos los agentes sean conscientes de los beneficios y responsabilidades
que el turismo requiere de cada uno.

Que la participacion se realice a través de una adecuada organizacion de la
poblacién (acudir a asociaciones, gremios, etc. que tengan representatividad).
Que la gestién articulada sea verdaderamente transparente, democratica y
honesta.

Que exista solidez, continuidad y lineamientos claros en la relacién publico-
privada.

Que se desarrolle y planifique eficientemente las acciones, sobre la base de un
proyecto comun que responda a las necesidades reales de la localidad, asi
como al potencial de la misma.

Que se cuente con un ente y/o espacio que permita la interaccién, el trabajo
conjunto y la regulacion de la articulacion generada (muchas localidades
emplean las Organizaciones de Gestion de Destinos, los Comités
Multisectoriales, Comisiones o Foros de Desarrollo Turistico, entre otros).

La sociedad civil y el empresariado deben enfocarse en asumir con mayor fuerza e
impacto, acciones estratégicas de coordinacion y de colaboracion con los Estados en
diversos aspectos, por ejemplo:

Promocién y divulgacion

Investigacion

Reconocimiento y adopcién del Codigos Eticos y/o Principios de Conducta
Responsable y Sostenible.

Promociébn de derechos humanos y otros asociados al turismo
(consumidor/prestador/productor)

Comercializacion y consumo responsable

Capacitaciéon

Campafias

Implementacion de Buenas practicas

Monitoreo y seguimiento (a través de indicadores)

Realizar el Ejercicio 2 (pagina 6)
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Anexo N°1 - Glosario de Términos

Anexo N°2 - Presentaciones realizadas en el Curso-Taller
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