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PRESENTACION

En el marco del proyecto “Fortaleciendo la ética, buena gobernanza y transparencia en
el Ecuador" que tiene como objetivo principal: contribuir al fortalecimiento de la lucha
anti corrupcién y la promocion de la transparencia en el Ecuador como dos aspectos
fundamentales para fortalecer la democracia, se pretende incidir en la generacién de
capacidades tanto de la sociedad civil como del Estado para reducir los niveles de
corrupciéon y promover la transparencia en todos los niveles de la convivencia social.

En este contexto, Fundacion Esquel — a través de este proyecto-, el Ministerio del
Interior y la Direccidon Nacional de Policia Comunitaria, servicio urbano y rural se han
aliado estratégicamente en el objetivo de fortalecer la formacién policial en temas de
ética, transparencia y lucha contra la corrupcion. Es asi que se ha definido
conjuntamente como estrategia trabajar en un proceso formativo dirigido a
formadores de policias comunitarios en estas tematicas.

El presente documento se considera un texto de consulta que recoge el fundamento
tedrico del Médulo 2 “Etica, corrupcién y herramientas para su combate”. El presente
modulo contiene dos partes fundamentales que permitirdn abordar la corrupcidn
desde un ambito general y especifico, la primera parte corresponde a la comprensién
de articulos de la Constitucidon referentes a lo que significa el servicio publico, la
estructuracién del Estado, la misidn de la Policia Nacional, definiciones corrupcién,
tipos de corrupcidn que se pueden presentar y causas principales para que se produzca
actos de corrupcion que la denominaremos marco referencial contra la corrupcion y la
segunda parte corresponde a identificar cudles serian las herramientas para combatir
la corrupcidén, identificacion del rol del Policia Comunitario frente a los actos de
corrupciodn la transparencia de su gestidon para la comunidad y el procedimiento de los
procesos de investigacién el enjuiciamiento y juzgamiento de dichos actos, que la
denominaremos acciones para combatir la corrupcién.
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1. MARCO REFERENCIAL

Para realizar el abordaje de la corrupcién y disponer de herramientas utiles
para su combate que nos permitan minimizar los efectos negativos, es
necesario identificar las bases legales que sustentan y garantizan el trabajo del
Policia Comunitario puesto que como ciudadanos con autoridad para hacer
cumplir la Constitucion y las leyes se debe conocer y poner en practica.

En primera instancia es necesario comprender lo que establece la Constitucion
de la Republica con relacidn al sector publico, para cuyo efecto se detalla las
normas constitucionales relacionadas con dicho sector, se detalla la Funcion
Ejecutiva, el Ministerio del Interior asi como la mision de la Policia Nacional:

a. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

El numeral 8 del Art. 3 de la Constitucidén de la Republica sobre los deberes
del Estado determina: “Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura
de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre
de corrupcién”.

El Art. 158 de la Constitucion de la Republica determina que las “Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccion de los
derechos, libertades y garantias de los ciudadanos... la proteccién interna y
el mantenimiento del orden publico son funciones privativas del Estado y
responsabilidad de la Policia Nacional. Las servidoras y servidores de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional se formaran bajo fundamentos de
la democracia y de los derechos humanos, y respetardn la dignidad y los
derechos de las personas sin discriminacién alguna y con apego irrestricto al
ordenamiento juridico”.

El Art. 159 de la Constitucion determina: “Las Fuerzas Armadas vy la Policia
Nacional seran obedientes y no deliberantes, y cumplirdn su misién con
estricta sujecion al poder civil y a la Constitucion. Las autoridades de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional serdn responsables por las érdenes
gue impartan. La obediencia a las ordenes superiores no eximira de
responsabilidades a quienes las ejecuten”.

El Art. 223 de la Constitucion determina: “Ninguna servidora ni servidor
publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de
fondos, bienes o recursos publicos”.

El Art. 225 de la Constitucidén establece que es sector publico comprende:
“Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.”



Art 226 de la Constitucion determina: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

El Art. 227 de la Constitucion de la Republica sobre la administraciéon
publica establece: “La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracidon, coordinacidn, participacion, planificacion,
transparencia y evaluaciéon”.

El Art. 229 de la Constitucion determina: “Seran servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del
sector publico”.

El Art. 231 de la Constitucién determina que las servidoras y servidores
publicos sin excepcidn presentaran, al iniciar y al finalizar su gestién y con la
periodicidad que determine la ley, una declaracién patrimonial jurada que
incluird activos y pasivos, asi como la autorizacién para que, de ser
necesario, se levante el sigilo de sus cuentas bancarias;

El Art. 425 de la Constitucién determina: “El orden jerarquico de aplicacién
de las normas serd el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos, las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones
de los poderes publicos...”.

Es necesario indicar que en calidad de Policias Comunitarios, no es
imprescindible tener un conocimiento profundo de las normas constitucionales,
pero si deben comprender en forma correcta los articulos que tienen relacion
con el servicio publico y la Policia Nacional a fin de que todos los actos que
realicen dentro y fuera del servicio estén enmarcados en los preceptos
constitucionales.

Un aspecto importante que el Policia Comunitario debe comprender en forma
cabal es que Unicamente se puede hacer lo que la Constitucion y las leyes lo
permiten pues vivimos en un estado social de derechos y por lo tanto se debe
cumplir los mismos.



Cada accion o actividad que se realiza puede acarrear diferentes tipos de
responsabilidades si no se actla de conformidad a la Constitucién y las leyes,
recordar que ningun servidor publico esta exento de responsabilidad.

En calidad de Policias Comunitarios, estdn en la obligacion de cumplir y hacer
cumplir la Constitucion y las leyes en el desarrollo de sus actividades diarias.

b. FUNCION EJECUTIVA, MINISTERIO DEL INTERIOR Y MISION DE LA POLICIA
NACIONAL

El Estado Ecuatoriano estd conformado por cinco funciones: Ejecutiva,
Legislativa, Judicial y Justicia Indigena, Electoral y de Transparencia y
Control Social, Entidades Adscritas e Instituciones creadas por Ley.

La Funcidén Ejecutiva esta ejercida por el Presidente de la Republica que es
el Jefe de Estado y de Gobierno y es responsable de la administracion
publica ecuatoriana, para ello cuenta con Ministerios Coordinadores,
Sectoriales, Secretarias Nacionales e Institutos, que fueron incorporados a
un nuevo modelo de gestion mediante una reforma democratica.

La Reforma Democratica del Estado que fue elaborada por la Secretaria
Nacional de Planificacion redisefiada la Funcién Ejecutiva y las Carteras de
Estado asi como el modelo de gestién y organizacion territorial, pues
consideran al Estado como actor fundamental del cambio y otorgan a los
Ministerios un nuevo rol.

El Ministerio del Interior que forma parte de la Funcién Ejecutiva tiene
facultades para ejercer la rectoria de las politicas publicas sobre seguridad
ciudadana, orden publico, libre ejercicio de los derechos de las personas asi
como expedir acuerdos y resoluciones administrativas que requieran para
su gestién y tiene bajo su estructura organizacional a la Policia Nacional.

La Policia Nacional, perteneciente al Ministerio del Interior tiene como
mision atender la seguridad ciudadana y el orden publico y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
nacional y para conseguir uno de sus objetivos fue creada la Policia
Comunitaria.

La Policia Comunitaria como parte constitutiva de la organizacién Policial
tiene como mision cumplir las politicas, planes, programas y proyectos que
contribuyan al logro de la misidn institucional, para ello ha formado de
manera integral al Policia Comunitario.

El Policia Comunitario se constituye en el actor principal de ejecucidon y
cumplimiento de las politicas, normas y disposiciones de los drganos
superiores para cumplir a cabalidad el rol encomendado.



Por lo expuesto, es necesario que el Policia Comunitario conozca e
identifique las normas constitucionales relacionadas al servicio publico, la
dependencia de la Policia Nacional hacia el Ministerio del Interior, la misién
de la Policia Nacional y el rol que debe cumplir para conseguir los objetivos
institucionales, en especial a luchar contra la corrupcidn.

ESTRUCTURA DE LA FUNCION DE LOS ORGANOS DE CONTROL DEL ESTADO

El Estado de conformidad a la Constitucion de la Republica para cumplir el
deber primordial de garantizar una sociedad democrdtica y libre de
corrupcion, crea la Funcidén de Transparencia y Control Social que le permita
cumplir los objetivos estratégicos relacionados al Plan del Buen Vivir, por
ello es necesario que el Policia Comunitario tenga una idea integral de su
conformacion y de las funciones principales que cumple.

Por disposicidn constitucional la Funcién de Transparencia y Control Social
debe promover e impulsar el control en las entidades y organismos del
sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentar e
incentivar la participacién ciudadana; proteger el ejercicio y cumplimiento
de los derechos; realizar acciones para prevenir y combatir la corrupcion.

Esta Funcion esta conformada con las siguientes entidades: Defensoria del
Pueblo, Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, Contraloria
General del Estado y Superintendencia de Bancos y Seguros, SBS.
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Defensoria del Pueblo.-

La defensoria del Pueblo es una institucién creada por el Estado
ecuatoriano de derecho publico y con jurisdiccidon nacional que tiene por
finalidad proteger y promover los derechos de las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais; de ecuatorianas
y ecuatorianos en el exterior y de los derechos de la naturaleza que le
permitan propiciar la vida digna y el buen vivir de los ciudadanos.



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).-

La Constitucion de la Republica establece la creaciéon del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social como una entidad auténoma, que
forma parte de la Funcidon de Transparencia y Control Social cuyo objetivo
principal es promover el ejercicio de los derechos de participacién y control
social de lo publico, establecer mecanismos y politicas anticorrupcién y
designar a través de Comisiones Ciudadanas de Seleccién a las autoridades
gue le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la Ley.

En calidad de organismo auténomo e independiente del Estado el CPCCS,
tiene la obligacién de impulsar el empoderamiento ciudadano, desarrollar
actividades para asegurar la inclusién e intervencion activa de todas y todos
los ciudadanos con el fin de lograr una verdadera democracia participativa
en el marco de la transparencia de cada una de sus acciones.

El CPCCS, es el encargado de receptar e investigar denuncias que pudieran
afectar la participacién ciudadana relacionadas con actos de corrupcién o
gue vayan en contra del interés social, para ello busca mecanismos que
permitan generar una cultura de transparencia mediante acciones
investigativas y legales responsables.

El CPCCS, en la lucha contra la corrupcién y la impunidad dentro de Ia
administracion publica se fortalece mediante la creacién de mecanismos de
control social como son las veedurias ciudadanas, observatorios y redes
sociales, que se considera importantes para conseguir los objetivos y que el
Policia Comunitario debe fortalecerlos con su gestién.

Contraloria General del Estado.-

La Contraloria General del Estado es el organismo técnico encargado del
control en la utilizacién de los recursos estatales y la consecucién de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las demds personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos. Tiene como vision
convertirse en organismo modelo de gestion publica, moderno y confiable,
fundamentado en principios de ética, transparencia, calidad y enfoque
hacia los resultados, que garanticen a la ciudadania ecuatoriana el eficiente
control de los recursos publicos. Es decir, la Policia Nacional esta dentro de
este proceso de control que le permitira rendir cuentas al pais de sus
acciones y actividades.

La misién de la Contraloria General del Estado es velar para que los recursos
publicos se utilicen de acuerdo a los objetivos y metas en beneficio del
pueblo, para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.



Superintendencia de Bancos y Seguros, SBS.

La Superintendencia de Bancos se encarga de velar por la seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez de los sistemas financiero, de seguros
privados y de seguridad social, mediante un eficiente y eficaz proceso de
regulacidén y supervision para proteger los intereses del publico e impulsar
el desarrollo del pais.

d. DEFINICIONES DE CORRUPCION Y TIPOS

Con la finalidad de tener una concepcion estandarizada de lo que significa la
corrupcion se detalla ciertas definiciones.

e La Real Academia de la Lengua Espanola define a la corrupcion como la
accién y efecto de corromper, la alteracién o vicio en un libro o escrito, el
vicio o abuso introducido en las cosas no materiales, corrupcién de
costumbres, de voces, en las organizaciones especialmente en las publicas
como la practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de
aquellas en provecho, econdmico o de otra indole, de sus gestores.

e Para la Enciclopedia Wikipedia, la corrupcién se da por el abuso de poder o
mala conducta, abuso del poder publico para beneficio personal, en el
ambito empresarial consiste en el abuso del poder de empresarios.

e Para Steven Reed, la corrupciéon consiste en un escandalo que nos permite
lanzar una breve mirada bajo la superficie de la politica a través de un
incidente determinado que se convierte en publico por su tinte "corrupto".

e Para el Diccionario de la lengua espafiola la corrupcién es el soborno o
cohecho, es la perversion o vicio, corrupcién de costumbres, de menores,
la alteracién de la forma o estructura de algo: corrupcién de la materia
organica.

e Para Boris Begovic, Vicepresidente del Center for Liberal- Democratic
Studies (CLDS), corrupcién es el incumplimiento intencionado del principio
de imparcialidad con el propésito de derivar de tal tipo de comportamiento
en beneficio personal o para personas relacionadas

Tipos de corrupcidn:

Los tipos de corrupcion mas frecuentes a nivel mundial son los que
provienen del favoritismo por intermedio de proveedores, distribuidores,
nepotismo, discriminacién vy perjuicio; en el campo tributario las
comisiones, tajadas, extorciones y protecciones al margen de la ley; con las
competencias, la indolencia, ineptitud, resistencia, trampa y hurto; con el
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abuso de autoridad, privilegios, abuso de facultades, contratos
indiscriminados al margen de la ley, desfalcos y acoso, entre otros.
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« Priviegios 3 {_{ + Comisiones
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« Hurtos

Existen diversas tipologias de la corrupcién desde la que hace referencia a la
extorsion y el soborno, hasta las que se refieren a tipos especificos vy
especiales. Para efectos de nuestra exposicidn describiremos, de manera
general, las siguientes:

Extorsion.- Es cuando un servidor publico, aprovechdndose de su cargo y
bajo la amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un servicio publico a
entregarle también, directa o indirectamente, una recompensa.

Soborno.- Es cuando un ciudadano o una organizacién, entrega directa o
indirectamente a un servidor publico, determinada cantidad de dinero, con
el propodsito de que obtenga una respuesta favorable a un tramite o
solicitud, independientemente si cumplid o no con los requisitos legales
establecidos.

Peculado.- Es la apropiacion ilegal de los bienes por parte del servidor
publico que los administra.

Colusiones.- Es la asociacién delictiva que realizan servidores publicos con
contratistas, proveedores y arrendadores, con el propdsito de obtener

recursos y beneficios ilicitos, a través de concursos amafiados o, sin realizar
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estas (adjudicaciones directas), a pesar de que asi lo indique la ley o
normatividad correspondiente.

Fraude.- Es cuando servidores publicos venden o hacen uso ilegal de bienes
del gobierno que les han confiado para su administracion.

Trafico de influencias.- Es cuando un servidor publico utiliza su cargo actual
o sus nexos con funcionarios o integrantes de los poderes ejecutivo,
legislativo o judicial, para obtener un beneficio personal o familiar, o para
favorecer determinada causa u organizacion.

La falta de ética.- Es un tipo especial de corrupcién que si bien no tiene que
ver directamente con la apropiacidn ilegal de recursos del gobierno y de
ciudadanos usuarios, si entrafia entre algunos servidores publicos, una
conducta negativa que va en contra de los propdsitos y metas de las
instituciones publicas. Esta falta de ética se pude observar cuando
determinado servidor publico no cumple con los valores de su institucién,
es decir, cuando no conduce sus actos con: honestidad, responsabilidad,
profesionalismo, espiritu de servicio, por citar algunos.

Estadistica de corrupcion en Latinoamérica:

La corrupcidn es un mal que afecta a todas las instituciones publicas de los
paises a nivel mundial. De conformidad a la informacién presentada por
Transparencia Internacional en el 2008, para los paises de Latinoamericanos
fue la siguiente:

En Latinoamérica los paises mejor calificados libres de actos de corrupcién
fueron Chile con una evaluacion de 6,9/10 y Uruguay con 6,9/10, en
cambio los peores calificados fueron: Haiti con una evaluacién de 1,4/10,
Venezuela 1,9/10 y Ecuador con 2,0/10, lo que demuestra que nuestro pais
se encuentra calificados entre los paises Latinoamericanos de mayor
corrupcion.

A continuacion se presenta el grafico de la clasificacion de la corrupcion en
América Latina realizado por Transparencia Internacional.

12



" ‘ AP ‘ - riC
Haiti, Venezuela y Ecuador. son los paises atincamencanos peor clasificados
en matoria de cormupcion, y Chile y U uay, los mejores, segun el informe 2008
de la organizacion no gubernamental (O Gy Transparencia Internacional

© selonn wirr 10 punton
» ~ 2 . ' Deamarca
K % PR > ! 3
. o . <
' ¥
Canads <-—eo
P o v w1 ]
! ® Sueca
Marse. ] R 5 * 9.3
36 ,Poerts Rice Bélysr o
. 58 73 : '
Cuds \ l § AL e °
o —. 8 o - ot
.. 14 | Vi
De ’ e " 2130m
6.0 | =l —— Venarsels LA & Dinamarca. Suecia ¥ 73
\ ’ 19 - 5 Nueva Zelanda fueron

Colombls — — Al - Bodiva oy A OB Mer Casfioados con

an L g t 30 A .3 punios sobee 10

Ecuador s "N ® Los Estados Unidos

20 : ) 35 ;.fuonvovan.‘kq:v 18, con

N ~——— 2pon &, al
Pers - ;.‘" ub'-va7 3 :?:"!(n on s
36 - dasficacsdn
Ursguay
SN R 59 VN
Mecen Jelaods - -
oo ;'zv—u N . "

e. CAUSAS DE LA CORRUPCION EN LAS INSTITUCIONES Y SUS
CONSECUENCIAS

Causas de la corrupcion.

Segun Morris, una explicacion de las causas de la corrupcién desde un
enfoque de la sociologia politica que considera que la corrupcidon se
produce debido a un desequilibrio presupuestal esencial entre la habilidad y
la capacidad de las organizaciones estatales y sociales para influir sobre el
comportamiento politico. Asimismo, sefiala que cuando la fuerza de las
organizaciones sociales domina a la del Estado, se presenta una tendencia
hacia el soborno generalizado. Por ultimo, menciona que en el caso opuesto
en el que las organizaciones estatales son mas poderosas que las sociales y
por lo tanto, mas capaces de controlar las oportunidades de movilidad,
existe la tendencia hacia la corrupcion generalizada. Asi concluye acotando
gue cuando se alcanza un punto de equilibrio entre ambas tendencias, es
cuando no se produce corrupcion, es el punto deseable de alcanzar por una
institucion publica.

Mucho se ha dicho acerca de las causas que originan o propician la
corrupcion, sin embargo, para fines de esta capitacion se han priorizado las
siguientes:

e Exceso de tramites y requisitos para solicitar una licencia, permiso o un
servicio por parte de una oficina publica.

e Exceso de regulaciones para desarrollar actividades productivas.
e Discrecionalidad en la aplicacién de las normas, procedimientos o
requisitos.
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Falta de un servicio profesional que contemple estabilidad laboral en el
servicio publico.

Sueldos bajos del personal publico.

Programas insuficientes de estimulos y recompensas para el personal
publico.

Legislacién de responsabilidades de los servidores publicos débil y poco
aplicada y difundida.

Falta de arraigo de valores éticos entre algunos servidores publicos y
ciudadanos.

Ausencia de un registro nacional de servidores publicos inhabilitados
por incurrir en actos de corrupcion.

Insuficiente participacion ciudadana en actividades de control y
evaluacién de la gestion publica.

Falta de incentivos de capacitacion, asi como de promocién como
resultado de programas de formacion.

Consecuencias de la corrupcion.

Son muy graves las consecuencias que dejan los actos de corrupcidn ya que
afectan a toda la ciudadania de manera directa o indirecta, entre las
principales podemos citar:

Favorece la consolidacién de élites y burocracias politicas y econdmicas.
Erosiona la credibilidad y legitimidad de los gobiernos.
Reproduce una concepcion patrimonialista del poder.

Reduce los ingresos fiscales e impide que los escasos recursos publicos
coadyuven al desarrollo y bienestar social.

Permite la aprobacion y operacién de leyes, programas y politicas, sin
sustento o legitimidad popular.

Revitaliza una cultura de la corrupcién y contribuye a su proliferacién.

COSTO DE LA CORRUPCION Y CONTROL INTERNO
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El costo de los actos de corrupcién no se ha cuantificado pero se puede
evidenciar que afecta de manera significativa a los siguientes campos de
accién:

Afecta a la distribucién adecuado de los recursos

Con frecuencia los recursos que podrian dirigirse hacia la produccion de
bienes y servicios se desvian hacia los actos de corrupcién y esto incluye
tanto los recursos directos involucrados en las transferencias de dinero
como los recursos indirectos, por ejemplo, el mantener contactos con
funcionarios gubernamentales o que se otorgue una licencia de
operacion o de produccion a una firma menos eficiente entre otros.

Fomenta politicas y reglamentaciones desacertadas e insensibles

En los sistemas corruptos, los legisladores con frecuencia generan
politicas y reglamentaciones cuyo propdsito no es mejorar el entorno
econdmico o politico en general, mas bien benefician a pocos sectores
allegados a los responsables de adoptar decisiones o a aquellos que
sobornan a funcionarios gubernamentales para que aprueben una
reglamentacién favorable.

Reduce los niveles de inversion

La corrupcidn tiene efectos negativos tanto en los niveles de inversidn
extranjera como interna. Los inversionistas terminan por evitar los
entornos en que la corrupcidn es grande porque ésta aumenta el costo
de las transacciones y socava el estado de derecho. La corrupcién con
frecuencia estd relacionada también con un grado alto de
incertidumbre, algo que siempre ahuyenta a los inversionistas.

Reduce la competitividad y la eficiencia

Los funcionarios del gobierno que exigen sobornos para proveer o
denegar servicios tales como la adjudicacién de licencias o permisos,
limitan el nimero de las firmas capaces de entrar en el mercado,
creando con ello un entorno de buscadores de beneficios que obliga a
las compaiiias que no estdn dispuestas o no estan en condicidn de pagar
sobornos a participar en la economia informal. La busqueda de
beneficios resulta algunas veces en proteccionismo del comercio, y
también en insumos de mala calidad o producidos ineficientemente, lo
gue a su vez reduce la efectividad, la productividad y la capacidad
competitiva. En términos generales, la falta de competencia perjudica al
consumidor, que recibe productos de menor adelanto tecnoldgico y de
menor calidad y paga precios mas altos por estos productos.

Reduce los ingresos publicos destinados a bienes y servicios esenciales
La evasion fiscal es uno de los problemas que amenaza mas al flujo de
los ingresos del gobierno, es muy generalizada en los paises corruptos
porque las firmas que operan en la economia informal no rinden
informes sobre sus ganancias y por lo tanto no pagan impuestos.
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Aumenta los gastos publicos

Los proyectos de inversion publica brindan en muchos casos
oportunidades para que los funcionarios gubernamentales reciban
sobornos. De hecho, estos escandalos ocurren no solamente en los
paises corruptos, sino también en los paises mas desarrollados donde la
corrupcién no es tan comun. En muchos paises, ocurre algunas veces
gue se adjudican a amigos proyectos que nunca se llegan a completar

Reduce la productividad y desalienta la innovacion

En los sistemas corruptos, las personas y las firmas gastan tiempo y
recursos en actividades relacionadas a incrementar sus intereses
personales en lugar de dedicarse a actividades que generen valor
institucional.

Aumenta el costo de las transacciones comerciales (actia como un
impuesto sobre las empresas)

El tiempo y el dinero que se gasta en sobornar a los funcionarios
gubernamentales y en resolver materias reguladas por complejas
reglamentaciones aumentan el costo de los negocios, este costo, o se
transfiere al consumidor por medio de aumentos en el precio o
reduciéndose la calidad del productos o servicios, o actia como una
barrera para que las firmas no entren en el mercado.

Reduce los niveles de crecimiento

La corrupcidn perjudica a las empresas pequeiias debido a que a éstas
no pueden competir con las grandes porque carecen de poder para
evitar la corrupcién, lo que afecta a la tasa de crecimiento del pais ya
gue la pequefia empresa es la propulsora del crecimiento.

Reduce los niveles de empleo en el sector privado

Al obligar a la empresa a operar en el sector informal, creando barreras
a su entrada en el mercado y aumentando sus costos de operacion, la
corrupcién reduce en efecto los empleos en el sector privado porque las
firmas son menos propensas a crecer y a expandirse.

Reduce el niumero de empleos de calidad en el sector publico

Con frecuencia las instituciones publicas que disponen servidores con
altos niveles de comportamiento ético y moral al evidenciar actos de
corrupcién deciden salir de las instituciones corruptas y dedicarse a
otras actividades, lo que ocasiona pérdidas del talento humano de
calidad.

Agrava la pobreza y la desigualdad

La corrupcion reduce aun mas el potencial de los pobres para ganar
dinero porque existen menos oportunidades en el sector privado.
Ademas, la corrupcién facilita la desigualdad ya limita los gastos en
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servicios del sector privado, y limita el acceso a recursos esenciales
como el cuidado de la salud y la educacién.

e Socava el estado de derecho
La corrupcidon crea una cultura incertidumbre en la que los servidores
del gobierno no renden cuentas de sus acciones. Ademas, en los
sistemas corruptos no se aplican en forma constante vy justa las leyes y
las reglamentaciones que existen en los cddigos, pues no existe un
organismo al interior de las instituciones que haga cumplir la ley en
forma irrestricta.

e Aumenta la inestabilidad politica
La corrupcion generalizada contribuye a la inestabilidad politica porque
se alienta a los ciudadanos a desalojar a los lideres corruptos que no
pueden representar eficazmente los intereses del pueblo y se vive en un
constante estado de incertidumbre.

e Contribuye al aumento de la delincuencia
La corrupcién fomenta un sistema delictivo incontenible, pues los
ciudadanos al verse afectados hacen caso omiso del estado de derecho
y se crea una sociedad convulsiva en la que se tornan inefectivas las
instituciones juridicas, judiciales y de aplicacion de la ley.

Metodologia para identificar la relacién causa y efecto

La relaciéon de Causa y Efecto es una ley de vida que es importante
considerar en las diferentes actividades que desarrollamos para elegir y
proponer el mejor curso de accién cuando se nos presente un problema y
en especial con los actos de corrupcidén que requieren soluciones
inmediatas.

La Ley de Causa y Efecto es conocida también como Ley de Consecuencia,
Retribucion o Compensacién y funciona perfectamente en todos los planos,
vamos analizar un caso de corrupciéon en la emisién de titulos de conducir
gue realizd un equipo de trabajo en el primer taller de capacitacion en la
ciudad de Quito. Ver anexo #1 Ejemplo diagrama causa - efecto

Primero.- identificamos los problemas detectados en el tema de
investigacion: corrupcion interna, abuso de facultades, falta de control,
posibilidad de enriquecimiento facil, desigualdad en el servicio.

Segundo.- relacionamos los problemas entre si para determinar cudles son
causas y cuales constituyen efectos, del analisis se obtuvieron los siguientes
resultados: causa: falta de control, efectos: abuso de facultades,
posibilidades de enriquecimiento ilicito y desigualdad en el servicio. Ver
anexo #2 Ejemplo drbol de problemas.
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Este analisis permite orientar nuestros esfuerzos a solucionar las causas del
problema y no los efectos, por lo tanto el mayor esfuerzo y dedicacién
deberd estar orientado segln nuestro ejemplo a mejorar el control en el
proceso de otorgamiento de titulos de conducir con lo cual los efectos
tienden a desaparecer.

Tercero.- realizamos el arbol de objetivos que para nuestro ejemplo es:
control efectivo y eficiente en el otorgamiento de titulos de conducir, lo que
nos permitird desarrollar las estrategias adecuadas para lograr nuestro
propésito. Ver anexo #3 Ejemplo drbol de objetivos.

Como se puede evidenciar esta es una metodologia practica y sencilla en la
solucion de problemas, la misma que utiliza el Banco Interamericano de
Desarrollo conocida como Marco Légico, que se puede aplicar sin mayores
inconvenientes y en forma inmediata.

2. ACCIONES PARA COMBATIR LA CORRUPCION

La corrupcién es un mal enquistado en las instituciones publicas de los
diferentes paises del mundo en todos sus niveles es por ello que a nivel de
gobiernos y Jefes de Estado han realizado varias acciones para combatir este
mal que cada dia se fortalece y se propaga, por ejemplo en México, debido a los
actos de corrupciéon reiterados la nueva estrategia del Gobierno de Felipe
Calderdn contra las famosas mordidas, le ha puesto un precio para empezar a
animar a los mexicanos a que denuncien casos de corrupcion en la
Administracion publica, para ello repartird mas de cinco millones de délares en
recompensas a quienes denuncien los actos de corrupcion.

En Ecuador, la Secretaria Nacional de Transparencia en la Gestion (SNTG)
procesd mas de mil casos de corrupcidn, segun noticia publicada en El Universo
el 14 de enero del 2011.

Todos conocemos que los gobiernos corruptos no combaten la corrupcion y
todos sabemos los devastadores efectos de dicha practica, quiza algunos se han
beneficiado de la corrupcidn y otros han sido victima de ella, en un pais plagado
de corrupcién la mediocridad, ineptitud se imponen a la excelencia, eficacia y
transparencia que requieren los Estados para desarrollarse.

Entre las acciones para combatir la corrupcién podemos indicar las siguientes:

promocién de la participacidn ciudadana, mecanismos de control social y
rendicion de cuentas.
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a.

PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Constitucion de la Republica reconoce e incentiva la participacion
ciudadana en todos los niveles de gobierno mediante iniciativas orientadas
al bienestar general y que demuestran el interés del ciudadano en
involucrarse en la gestidon publica, para ello existe la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social que tiene como
objetivo primordial promover e incentivar el ejercicio de los derechos
relativos a la participacidén ciudadana, impulsando mecanismos de control
social.

Dependiendo de la tematica o el interés ciudadano para participar pueden
tener varios enfoques dirigido a lo social, econédmico, politico, desarrollo,
salud, ambiental, educacién, seguridad, planificacion, entre otros.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) basado en
sus principios legales, objetivos y mandato constitucional tiene el deber de
apoyar toda forma de participacion ciudadana que esté dentro de su
competencia y en el caso de que no le corresponda brindara la orientacién
hacia los diferentes organismos de la Funcion de Transparencia y Control
Social u otras funciones del Estado.

El CPCCS, estd facultado para desarrollar acciones que viabilicen las
iniciativas ciudadanas, para ello dispone de profesionales y técnicos
capacitados en el manejo de los referidos mecanismos para llevar adelante
planes, programas, proyectos y acciones, conjuntamente con la ciudadania
en un correcto y acertado ejercicio de participacion ciudadana.

El Policia Comunitario deberd desarrollar acciones para lograr la integracion
adecuada con la ciudadania mediante la difusidn y promocidn de distintas
actividades que generen co-gobernabilidad en cada una de las jurisdicciones
gue actuen.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Se le define al control social como una expresién avanzada de ciudadania
sustentada en motivaciones civicas, éticas y responsables de las ciudadanas
o ciudadanos que buscan la transparencia del poder publico en la ejecucion
de obras, toma de decisiones, servicios y otros que garanticen el buen vivir
como lo establece la Constitucion de la Republica.

Este control constituye el ejercicio del poder ciudadano que se basa en los
derechos y responsabilidades establecidas en las normas legales y actua por
medio de herramientas, metodologias y estrategias que se encargan de
vigilar, evaluar y redireccionar la gestion de lo publico y el sistema
democratico a partir de su interpretacion y analisis en procura de la
transparencia y de la equidad social.
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El ejercicio del control social se sustenta en la participacién ciudadana que
tiende a fortalecer la capacidad de la sociedad civil para intervenir en el
Estado y contribuye a la gobernabilidad democratica del mismo.

Entre los mecanismos de control social tenemos varios instrumentos que las
ciudadanas y ciudadanos en forma individual o colectiva pueden ejercer sus
derechos constitucionales de participacidon y control social en la gestion de
lo publico, entre los mecanismos de control social mas utilizados estan: las
veedurias ciudadanas y observatorios

Veedurias Ciudadanas

Uno de los principales mecanismos de control social son las veedurias
ciudadanas que consisten en acciones de participacion y control social de
caracter temporal, mediante los cuales los ciudadanos y ciudadanas ejercen
el derecho constitucional de controlar de manera objetiva e imparcial la
administracion y gestién de lo publico.

El propdsito de las veedurias ciudadanas es intervenir a tiempo en caso de
encontrar irregularidades en el manejo de la gestion y administracién de lo
publico, previniendo de esta manera los posibles actos de corrupcidon que se
puedan generar.

De conformidad al articulo 1 de la Ley 850 se define la veeduria ciudadana
de la siguiente manera: “Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn
publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién
de un programa, proyecto, contrato o de la prestaciéon de un servicio
publico”.

Es obligacién de los representantes legales de las entidades publicas o
privadas encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o
de la prestacién de un servicio publico informar a los ciudadanos y a las
organizaciones civiles a través de un medio de amplia difusién en el
respectivo nivel territorial para que ejerza la vigilancia correspondiente de
sus acciones, para ello cuentan con el Reglamento General de Veedurias.

Es importante que el Policia Comunitario fortalezca el accionar de las
veedurias ciudadanas puesto que pueden actuar en todos los niveles de
gobierno, ciclos de las politicas publicas, planes, proyectos, programas,
procesos, obras y servicios publicos, actuaciones de los servidores publicos,
procesos de seleccién o designacién de autoridades publicas, sobre
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personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios
publicos o que manejen recursos publicos o desarrollen actividades de
interés publico, lo que generard confianza entre la ciudadania y la
Institucion Policial.

Para la conformaciéon de las veedurias ciudadanas se debe observar el
siguiente proceso: informar, sensibilizar y capacitar a las ciudadanas vy
ciudadanos interesados; identificar el objeto principal de la veeduria y
determinar el plazo de ejecucién; elaborar el plan de la veeduria; organizar
y formalizar la veeduria ciudadana; realizar acercamiento con autoridades
objeto de la veeduria para establecer la participacion y entrega de
informacién; ejecutar la veeduria; socializar los resultados y dar
seguimiento a los resultados, con ello se completa el ciclo de la veeduria.

El CPCCS, tiene como rol principal facilitar, acompafiar y respaldar los
procesos de conformacién de las veedurias ciudadanas, gestionar el
financiamiento de las actividades propias de la veeduria con un presupuesto
especial determinado de acuerdo al objeto y plazo de la misma, asesorar
técnica y metodoldgica antes durante y después del proceso y por ultimo
realizar conjuntamente con las veedoras o veedores el seguimiento y
monitoreo a las recomendaciones o sugerencias presentados en los
informes.

Por la importancia que tienen las veedurias ciudadanas el Policia
Comunitario debe conocer las fases y los procedimientos para la
conformacion de las mismas a fin de asesorar de manera dptima a las
ciudadanas y ciudadanos interesados en su conformacion.

Observatorios

Son mecanismos de control social que constituyen espacios auténomos,
técnicos, intersectoriales e interdisciplinarios de cardcter permanente
conformado por grupos de ciudadanas, ciudadanos u organizaciones que
tiene como objetivo elaborar diagndsticos, informes, reportes, monitorear,
evaluar e incidir en determinadas politicas o procesos a través de fuentes e
instrumentos propios o externos en beneficio de los ciudadanos, en ellos se
agrupan personas naturales y organizaciones.

Entre las atribuciones de los observatorios constan la elaboracién de
diagndsticos que identifique detalladamente los principales problemas y
retos de algln tema de interés publico, redaccién de informes y reportes,
difusion de resultados obtenidos, evaluaciéon y seguimiento a los
indicadores construidos con los sectores de la sociedad civil organizada,
difusidn de resultados entre los miembros de la comunidad de manera
directa y a través de los medios de comunicacién, medicion del impacto de
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las politicas que se implementan y la definicion de mecanismos técnicos
gue permitan transparentar y fortalecer la actividad de la gestién publica.

Para la conformacién de los observatorios se debe observar el siguiente
proceso: informar, sensibilizar y capacitar a las ciudadanas y ciudadanos
interesados; definir el ambito que serd objeto del observatorio; definir los
actores sociales o institucionales que conformaran el observatorio; definir
la organizacidn o designacion de la ciudadana o ciudadano que asumiria el
rol de coordinacion del observatorio; elaborar y establecer procedimientos,
mecanismos y herramientas de gestidn; suscribir acuerdos con la(s)
entidad(es) que va(n) a ser monitoreada(s) para que ésta(s) facilite(n) la
informacién necesaria y éste(n) dispuesta (s) a mejorar sus servicios;
formalizar el observatorio; establecer alianzas con entidades publicas que
defienden los derechos de los ciudadanos, ejecutar la actividad; difundir la
informacién veraz y técnica sobre la situacidon real monitoreado de manera
periddica y dar seguimiento a los resultados, con ello se completa el ciclo
del observatorio.

El CPCCS, tiene como rol principal facilitar, acompafiar y respaldar los
procesos de conformacion de los observatorios, asesorar técnica y
metodoldgica en forma permanente, facilitar espacios de encuentro con
autoridades, aliados estratégicos sociales e institucionales y Apoyar
logisticamente para la conformacién del observatorio.

Por la importancia que tienen los observatorios el Policia Comunitario debe
conocer las fases para la conformacién de manera integral a fin de asesorar
de manera O6ptima a las ciudadanas y ciudadanos interesados en su
conformacion.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas en una de las acciones mas importantes
consideradas entre las mejores practicas en la lucha contra la corrupcion,
por ello es necesario conocer y aplicar dicha practica.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la rendicién de
cuentas es un proceso participativo, estructurado, periddico y oportuno,
mediante el cual quienes toman decisiones sobre la gestién de lo publico
sean autoridades, servidores publicos, corporaciones privadas, instituciones
financieras internacionales y organizaciones de la sociedad civil deben
cumplir con el deber de explicar, dar a conocer o responder sobre el manejo
de lo publico encomendado a ellos y demostrar los resultados logrados o no
ante la ciudadania, sometiendo a ésta la evaluacion de dicha gestion o
manejo.

Este proceso se emprendera en una relacion de didlogo, debate o
encuentro con la finalidad de construir confianza y mejorar la calidad de la
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prestacion de lo publico lo que permite a la ciudadania contar con
informacién precisa y suficiente sobre la gestidon a través de un lenguaje
asequible y sencillo.

La condicion basica para lograr la rendicién de cuentas éptima es lograr la
confianza de todos los actores involucrados, confianza que se obtiene
cuando éstos conocen, participan, aportan y opinan sobre la marcha del
proceso, no solo es demostrar la informacién sino promover su acceso a
ella.

La rendicion de cuentas tiene varios objetivos que se pueden resumir en los
siguientes:

e Transparentar la gestion de lo publico.

e Generar mayor responsabilidad de quienes tienen a encargo la gestion
de lo publico.

e Restablecer los espacios de didlogo entre las instituciones vy la
ciudadania para lograr la institucionalidad de las entidades publicas.

e Determinar el cumplimiento de las ofertas y planes de gobierno de
autoridades de representacion o eleccion popular.

e Dar seguimiento a la construccién de lo publico.

e Determinar el cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos
realizados a partir de acuerdos logrados.

e Optimizar la calidad de inversion publica.

e Contribuir a implementar el acceso a la informacidn sobre la gestién
publica.

e Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones o
pronunciamientos emanados por las entidades de control.

e Determinar la Incidencia de lo ejecutado para el mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania en el pais.

e Establecer el origen y destino de los recursos econdmicos de cada
proyecto ejecutado o en ejecucién.

e Identificar avances y/o retrasos en la ejecucién de obras.

e Establecer indicadores que permitan determinar le eficiencia, eficacia y
efectividad de la gestion realizada por las instituciones.
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e.

e Mejorar la elaboraciéon de planes y politicas nacionales, locales y
sectoriales en coordinacidn con los gobiernos y la ciudadania.

La Policia Nacional encargada de atender la seguridad ciudadana y el orden
publico asi como proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de
las personas ha obtenido por parte del gobierno actual presupuestos
considerables para mejorar la capacidad operativa y fortalecer la
institucion, por lo tanto deberia ser la primera entidad en informar a la
ciudadania mediante procesos de rendicién de cuentas todas las actividades
relacionadas a los planes, programas y proyectos realizados referente a la
aplicacion del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana en todos los aspectos
dentro del territorio nacional y permitir el acceso a dicha informacién, lo
gue garantizaria su institucionalidad, credibilidad y transparencia en la
gestion.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La transparencia institucional es el producto de la rendicién de cuentas
objetiva y con credibilidad que le permite a la institucion fortalecer su
gestion y brindar confianza ciudadana, por ello es necesario e
imprescindible que todas las organizaciones y servidores publicos
transparentes sus actividades y den acceso a la informacion.

OTRAS FORMAS DE COMBATIR LA CORRUPCION
1) Identificacion de Areas Criticas

Existen varias formas de combatir la corrupcion, otra de ellas es
desarrollar mecanismos de control interno en cada institucion
identificando primero cuales son las areas mas sensibles para que se
puedan producir actos de corrupcion, pues hay que erradicar el
pensamiento de que la corrupcion sélo existe en las altas esferas del
gobierno.

Ante esta situacion se recomienda analizar con autoridades,
planificacion y talento humano las areas criticas en las que puede existir
actos de corrupcion, es decir donde la fiscalizacion de la gestion publica
es limitada o practicamente nula y los mecanismos de contraloria
interna son inadecuados, podemos citar las siguientes areas sensibles:
compras publicas y adquisiciones, por ser la encargada de Ia
adjudicacion directa de pedidos y contratos; inventarios, por ser la
encargada de resguardar la existencia fisica de los bienes que tienen que
cumplir la normativa oficial y deben vigilar el uso de los mismos hasta
finalizar con los procesos de baja, venta o traspaso de los mismos y se

24



puede presentar facilidades para cometer irregularidades si no hay un
control eficiente a los mismos; financiero, por ser el encargado de
realizar el pago de la obra, es donde se ha detectado con mayor
frecuencia actos de corrupcién; areas de recepcion, gestién de tramites
y entrega de oficios de respuesta, por ser areas que pueden aceptar
solicitudes o pedidos sin cumplir con los requisitos establecidos en las
normas legales y practicar el favoritismo en la entrega de respuestas a
peticiones o tramites.

2) Ratificacion o Ampliacion de Convenios o Compromisos

Internacionales

La ratificacion y ampliacion de tratados y compromisos internacionales
es un mecanismo favorable en la lucha contra la corrupcién, ademas son
favorables para el pais puesto que la comunidad internacional abre las
puertas a una mayor cooperacion multilateral y bilateral.

3) Aplicar de manera irrestricta la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudblica LOTAIP, Ley Organica de
Participacién Ciudadana y Control Social, Cédigo de Planificacion y
Finanzas Publicas, Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomias y Descentralizaciéon, Constitucion de la Republica.

4) Consolidar los principios para combatir la corrupcién dentro de las
légicas y dinamicas de la planificacién de la gestion publica.

5) Denegacién de asilo para las personas que estén siendo juzgadas por
actos de corrupcién.

6) ldentificar qué programas han resultado ineficaces en la lucha
contra la corrupciéon como:

e Programas de concienciacién publica no vinculados a las
reformas Estatales

e las reformas sin programas de concienciacion publica o
ciudadana.

e La falta de un planteamiento a largo plazo sin un modelo de
desarrollo adecuado al pais.

e Las recomendaciones no basadas en la recopilacion de datos e
investigaciones.
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EL ROL Y PERFIL DEL POLICIA COMUNITARIO FRENTE A LA CORRUPCION

El Policia Comunitario tiene un rol determinante en la lucha contra la
corrupcion por ser la autoridad competente que pueda estar presente en el
momento en que se produzca un hecho o acto ilegal o que deba concurrir a
la escena a verificar los hechos acontecidos, por lo tanto su preparacion y
capacitacién debe responder a normas éticas profundas a fin de que pueda
cumplir a cabalidad su misién.

Se conoce como rol al papel que cumple un servidor publico en su puesto
de trabajo o en una unidad o proceso institucional en el cual trabaja, en
este caso el Policia Comunitario, y se lo define a través de la misién,
atribuciones, responsabilidades, relaciones internas y externas que
desarrolla en forma diaria.

A continuacidon detallamos la mision del Policia Comunitario que fue
desarrollada por los participantes en el seminario realizado en la ciudad de
Quito: “Planificar, organizar, coordinar las actividades preventivas,
proactivas y educativas, para mejorar con la comunidad las relaciones de
convivencia pacifica y armdnica utilizando principios éticos y morales”.

Del andlisis de la misiéon expuesta, es necesario indicar que esta deberd
actualizarse de manera permanente a fin de que el rol del Policia
Comunitario frente a los actos de corrupcidn sea éptimo y responda a las
necesidades actuales, para ello es necesario detallar la metodologia que se
aplica en el sector publico ecuatoriano para identificar el rol y el perfil de un
servidor.

Para definir la misién que debe cumplir el Policia Comunitario es necesario
identificar qué actividades va a desarrollar, cual es el objetivo de la creacién
del Policia Comunitario, cdmo realiza su trabajo, cudles son los canales de
comunicacidon que debe tener y cudl es su filosofia de trabajo, una vez
contestada estas preguntas se procede a desarrollar las actividades
esenciales.

Se entiende por actividades esenciales las que agregan valor o tienen mayor
impacto en la elaboracion de un producto o la entrega de un servicio a la
ciudadania, es decir las que contribuyen a conseguir de manera directa la
mision del puesto y de la institucion.

Una vez identificado las actividades esenciales, se le coloca los
conocimientos especificos que debe saber para cumplir cada una de las
actividades y por ultimo se identifica que tipo de competencias requiere
para cumplir cada una de las actividades y los conocimientos, con lo cual se
obtiene el rol y el perfil por competencias del Policia Comunitario frente a
los actos de corrupcidn. Esta informacion es ideal y practica para desarrollar
planes de capacitacion y mejora continua en los procesos.
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g. ETICA EN LA FUNCION PUBLICA Y SU PROMOCION

Se conoce como ética, el comportamiento, la conducta y el actuar de una
persona.

La ética, es una de las tantas ramas de la filosofia, es aquella ciencia que
estudia las cosas por sus causas, de lo universal y necesario, que se dedica
al estudio de los actos humanos, pero aquellos que se realizan tanto por la
voluntad y libertad absoluta, de la persona.

Todo acto humano que no se realice por medio de la voluntad de la persona
y que esté ausente de libertad, no ingresan en el estudio o campo de la
ética, este es un punto relevante ya que la ética versa sobre el acto bien o
mal realizado; por lo mismo, si una persona actla incorrectamente, pero lo
hizo bajo presidén o en ausencia de libertad no se puede hablar de un acto
humano.

La ética en las instituciones publicas se refiere a una serie de posturas y
normas que adopta una institucion publica, la importancia de dichas
posturas éticas radica en el hecho de que afectan e influyen de una u otra
manera en las personas que entran en contacto con estas instituciones dia a
dia y que se veran reflejadas en nuestra sociedad y en la vida cotidiana.

El comportamiento ético debe ser una practica permanente de todo
ciudadano y en especial del Policia Comunitario, puesto que el ejemplo es el
mejor referente para comportamientos futuros de la ciudadania.

h. PROCESO / PROCESAMIENTO DE LOS ACTOS DE CORRUPCION

El proceso que sigue el CPCCS, ante la denuncia de un acto de corrupcién es
el siguiente:

e Investigar toda denuncia que cumpla con los requisitos legales
establecidos y sea admitida.

e Emitir informes que determinen existencia de indicios de
responsabilidades Administrativas, Civiles o Penales que sean calificados
por el Consejo en Pleno, siempre que esta determinacion no haya sido
realizada por otro d6rgano de la misma funciéon y que contendran
recomendaciones necesarias e impulsara las acciones legales que
correspondan.

e Actuar como parte procesal en las causas que se instauren como
consecuencia de las investigaciones realizadas.
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e Coordinar con la Fiscalia la proteccidn a las personas que denuncien
actos de corrupcién o testifiquen en las investigaciones desarrolladas
por el Consejo.

e Solicitar a cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado
la informacion que considere necesaria para los procesos de
investigacion.

Los actos considerados al margen de la ley dentro de la Institucién Policial
deben seguir obligatoriamente el érgano regular correspondiente, es decir
la persona que conozca el hecho o acto ilegal debe elevar el parte al
inmediato superior detallado y con fundamentos de hecho y de derecho
exponer la situacién indicando fechas, lugares, actores, testigos entre otros
a fin de que la investigacion sea mas agil y transparente. El Jefe inmediato
superior a su vez debera tomar conocimiento de los hechos y tratar de
resolver el asunto, si no estd a su alcance seguird el 6rgano regular
respectivo hasta llegar a la autoridad legalmente facultada para solucionar
el hecho, por ello es necesario que el Policia Comunitario conozca a
cabalidad los diferentes niveles jerarquicos que existen en la Institucién
Policial.

é¢Quiénes pueden denunciar?

Todos los ciudadanos, tomando en cuenta que la nueva Constitucién,
dentro de los deberes primordiales del Estado, garantiza sin discriminacién
alguna el efectivo goce de sus derechos y -de entre estos- la existencia de
una sociedad libre de corrupcion.

éQué denunciar?

Todos los actos u omisiones de las personas o funcionarios publicos, de las
personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés publico, que afecten la participacion,
generen corrupcidn o vayan en contra del interés social.

¢COmo presentar una denuncia ante el CPCCS?

Es necesario indicar que toda denuncia debe tener, al menos, los siguientes
requisitos:

Los nombres y apellidos;

Numero de cédula de ciudadania;

Estado civil;

Domicilio de quien denuncia;

La mencion clara de los fundamentos de hecho y de derecho que la
motiven.

uhwWwNeE
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6. Sefialar la autoridad, servidor publico o persona de derecho privado que
realice actividades de interés publico o preste servicios publicos, que
presuntamente hubiere incurrido en la irregularidad denunciada;

7. Documentacion que fundamente la denuncia. Para la presentacion de
las denuncias el CPCCS tiene su sede en Quito, y una delegacion
provincial en Guayaquil.

Las denuncias podran ser presentadas de forma oral o por escrito en los
idiomas oficiales de relacién intercultural. En caso de ser oral se
transcribird, pudiendo contarse con peritos intérpretes de ser necesario.
Para mayor informacion indicar la fuente donde puede ampliar Ila
informacién presentada.

Proteccidn al denunciante:

El CPCCS al formar parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, y
las demds facultades establecidas en la Constitucién y la Ley, tiene la
capacidad de coordinar ante la Fiscalia la protecciéon de las personas que
denuncien o testifiquen en las investigaciones que lleve a cabo el Consejo, a
través del sistema de proteccién de victimas y testigos. En caso de riesgo
inminente instara la actuacion inmediata de la Fiscalia.

éComo se admiten las denuncias?

Una vez verificado lo siguiente:

1. Que el CPCCS sea competente para conocer el caso en razon de la
materia, que atenten en contra de los derechos relativos a la
participacién o generen corrupcion.

2. Cuando la denuncia cumpla con los requisitos legales establecidos.

3. Cuando de lo denunciado, no se haya iniciado un proceso judicial de
cualquier indole por el hecho, ni exista sentencia ejecutoriada al
respecto.

4. Y las demas establecidas en la Constitucion y la Ley.

El proceso que sigue una denuncia

El CPCCS respecto de una denuncia presentada, realizard el tramite

siguiente:

1. Receptar.- La recepciéon de las denuncias se realiza en su sede en Quito,

2. Calificar.- Para que una denuncia sea calificada debe cumplir los
requisitos antes mencionados.

3. Aceptar el tramite.- Si cumple con las condiciones de admisibilidad
establecidas para el efecto.

4. Investigar de haber mérito suficiente, observando lo establecido en el
reglamento, respetando el debido proceso, las atribuciones vy
competencias de los demas 6rganos del Estado y los derechos previstos
en la Constitucion.
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¢Como conocer el estado de las denuncias?

El denunciante podra acceder a informacion respecto a la admisibilidad de
su denuncia siempre y cuando esta haya cumplido los requisitos legales. Al
ser calificada una denuncia de manera casi inmediata se emite una
notificacién al denunciante acerca de la competencia de este organismo de
control para conocer e investigar. Para conocer o solicitar informacién
respecto de una denuncia, serd necesario el identificar este requerimiento
mediante el nUmero de tramite o niumero de expediente de investigacion
asignado.

Solo se informara la admisibilidad o no de la denuncia, no el proceso de
investigacidn y siempre se mantendra la reserva del denunciante.

¢Como garantiza el CPCCS que se entregue la informaciéon necesaria por
parte de las instituciones o personas?

Para el correcto desarrollo de los procesos de investigacidon iniciados
mediante denuncias o incluso de oficio, el CPCCS a través de sus facultades
establecidas, solicitard la informacidn necesaria y suficiente que estime
conveniente, mediante la adecuada coordinacién con otros organismos de
las Funciones del Estado.

Asimismo esta institucion accedera a cualquier archivo o banco de datos de
dependencias u oficinas publicas.

Las autoridades, funcionarios publicos o administradores requeridos, deben
remitir la informacién en el plazo de 20 dias.

Todo examen o inspeccidn debera concretarse a los hechos y documentos
relacionados con los casos que se investigan.

Proceso de investigacion

Una vez admitida la denuncia y enviada al drea de Transparencia y Lucha
contra la corrupcién, serd asignado como expediente (codigo identificador)
al investigador competente de acuerdo con su perfil profesional, éste
preferentemente elaborard un plan de investigacion, definira las
correspondientes variables e hipétesis para el desarrollo del proceso
investigativo, efectuard los requerimientos de informaciéon necesarios y
suficientes de cargo y de descargo respetando el debido proceso se invitara
a las partes involucradas a fin de obtener informacién que permita
configurar o desvanecer las hipétesis planteadas y de convenir al proceso
investigativo se solicitara al o los denunciantes su presencia con el objeto
de aclarar la denuncia y de ser posible aportar con documentos.
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Presentacion de informe

Todo informe resultante de un proceso de investigacion sera conocido por
el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social en Pleno para su
analisis y correspondiente aprobacién, con el objeto de garantizar su
legitimidad y legalidad sobre la observancia de los derechos
constitucionales de las personas que resulten involucradas, todos los
informes seran presentados y escritos segun formato establecido,
motivados técnicamente, sustentados legalmente y concluyentes con
recomendaciones.

Proceso que siguen los informes de investigacion realizados por el CPCCS

Una vez que el Consejo en Pleno, en sesidn ordinaria o extraordinaria, haya
adoptado una resolucién respecto de un informe de investigacidon se
elaborard el juego de copias correspondientes segun las recomendaciones
del Consejo en Pleno constantes en el informe, a fin de remitir a las
autoridades competentes.

El CPCCS enviara el informe de investigacion aprobado con los anexos
respectivos, debidamente numerados a mano, el expediente con originales
y copias certificadas a las entidades de acuerdo con las recomendaciones
del informe.

Un ejemplar firmado en original y una copia de los anexos permanecera en
la secretaria del Area de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn,
formando parte del archivo de expedientes, ademas, se adjuntara toda la
informacién obtenida dentro del proceso investigativo del caso denunciado,
aunque no haya formado parte de los anexos que sustentaron el informe de
investigacién.

¢Qué implica ser parte procesal?

El CPCCS, como consecuencia de sus investigaciones, emitird informes
escritos, motivados y concluyentes, de tramite y validez probatoria; el ser
parte procesal, es una de las atribuciones establecidas para el fomento a la
transparencia y lucha contra la corrupcién. Esta competencia serd motivo
de la reglamentacién que para el efecto se desarrolle.

Seguimiento de casos

Serda obligacion del CPCCS realizar el seguimiento de los procesos judiciales
o administrativos que se deriven de los informes del Consejo e impulsar las
acciones legales y administrativas necesarias de acuerdo con las
recomendaciones formuladas en aquéllos. Los informes emitidos son de
tramite obligatorio y tendran validez probatoria en las causas que se
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instauren como consecuencia de sus investigaciones. Para ello deberd
intervenir como parte procesal en dichas causas, sea por medio de
acusacion particular, cuando se determinen indicios de responsabilidad
penal, o de demanda, segun el caso, presentada por quien ejerza su
representacion legal. Esta atribucion la ejercerd sin perjuicio de la
intervencion de la Procuradora o Procurador General del Estado, como
representante judicial del Estado. Esta competencia esto sera motivo de
la reglamentacién que para el efecto se desarrolle.

INVESTIGACION, ENJUICIAMIENTO Y JUZGAMIENTO

Los procesos de investigacion estdn a cargo de servidores policiales en
donde se convierten en juez y parte, no son realizados con objetividad y aln
mas con desconocimiento de las normas juridicas, especialmente las del
derecho administrativo, que es en el campo donde incurren las sanciones
de tipo disciplinario y no en el ambito penal como estaba como apéndice de
un codigo penal policial.

La investigacion esta a cargo de un departamento de asuntos internos que,
pero se puede caer en el mismo error por la falta de preparacién en esa
area. En este espacio de investigacién por falta de control se han cometido
arbitrariedades como no observar el debido proceso hasta llegar a la
impunidad en casos en donde merecian ser sancionados.

El departamento de asuntos internos realiza una forma de pesquisa,
utilizando servidores policiales especializados en temas de “inteligencia”
para asuntos diferentes a su misidon, se han obtenido grabaciones,
filmaciones, versiones de compafieros de trabajo sin la autorizacién de un
juez como manda la ley y se presentan como pruebas, lo que dificulta la
transparencia en sus acciones.

En ciertos casos puede operar en forma diferente el espiritu de cuerpo para
encubrir una infraccién y que de paso se configura en abuso de autoridad,
de esta manera existira actos de corrupcién que no salen a la luz debido a
ese engranaje de grupos que funcionan en el interior de las instituciones. La
disciplina policial manipulada para intereses particulares dentro de los
cuarteles puede conducir a una doble moral y no saldrd a luz publica los
actos de corrupcion.

La politizacién al interior de la institucion policial, no ha permitido cumplir
con su verdadera misién puesto que por el afan incontrolable de llegar al
puesto mas alto, se han cometido grandes injusticias en contra incluso de
“compafieros de promocién”, prevaleciendo la consecucién del poder.

Se deberad realizar un analisis exhaustivo para evidenciar si existe actos de
corrupcion en el otorgamiento de pases, comisiones, designaciones y otras
actividades a fin de fortalecer el respeto y la dignidad policial, pues estas
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son dareas sensibles para que opere la corrupcion si no se toma medidas de
control inmediato al respecto.

Comentarios:

Es necesario y urgente que se prepare a gente civil para que manejen
espacios especificos que actualmente estan cubiertos por personal policial a
fin de optimizar el talento humano, pero deberdn ser personal altamente
capacitado y preparado para que ejerzan una funcidn publica con integridad
y conocimiento. La preparacion de los operadores de justicia en el ambito
policial es necesaria para dar una respuesta inmediata a los problemas y en
especial por actos de corrupcién. Cuando se denuncien actos de corrupcién
al interior de la institucion se debe accionar para que los servidores
policiales se encuentren a cargo de la Fiscalia en “proteccién de testigos”.
Conceptualizar de manera positiva y ldégica el principio de obediencia
debida, para que no sea utilizada en actos contrarios a la Constitucion y las
leyes. Crear conciencia que el Policia Comunitario se debe a la colectividad y
no al poder politico de turno, por ello sus acciones deben encaminarse
hacia el servicio a la colectividad y mirar al ciudadano como el fin de las
acciones.
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ANEXOS:

Anexo 1: Ejemplo diagrama causa - efecto

Picnometro

Mezcladora Medicién Calibracion

_ Capacitacion
+—nRefrigeracion

Equipo de Medicion

Cperador
Mantenimiento

Balanza
o gitacion Habilidad
Limpieza

Caracternistica
de Calidad

Proceso
Capacitacion Proveedor A
Cantidad .
Composgicion
Aceite
Incentivos
Huevos
\ \ Balanza
Materias )
Personas Primas Cantidad Mantenimiento

35




Anexo 2: Ejemplo arbol de problemas

N

% Arbol de Problemas

en la empresa de transporte

Efectos | ' |

ODDD r - GDD
= Perdida de confianza

f-
U5
=

Pasajeros Pasajeros
heridos o0 muertos Ilegan tarde

Problema Frecuentes accidentes
Central de omnibuses

Conductores
son imprudentes

Vehiculos en Calles en
malas condiciones mal estado

Causas [ ' |
Vehiculos Deficiente estado de
obsoletos mantenimiento

Anexo 3: Ejemplo arbol de objetivos

Arbol de Objetivos

La empresa de transporte

e

Y

HH HH goza de buena reputacion
Y I | I |
Hay menos pasajeros Pasajeros llegan
accidentados a tiempo
1 |
Fines [

Se redujo la frecuencia de
los accidentes de omnibuses

Medios | ] |
Los choferes Vehiculos Calles en
conducen con mantenidos en mejores
prudencia buen estado condiciones
|
I 1
Se reemplazan Control técnico
regularmente los se efectia con
vehiculos obsoletos regularidad
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