ESQUEL

Programa de Liderazgo Integrador

MODULO 2.1: EL CONTEXTO EN
EL QUE ACTUA EL LIDER?

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Luego de aplicar este moédulo, los y las participantes estaran en capacidad de
identificar y analizar los contextos en los que viven, e incorporen la incidencia en lo
publico como un eje de accioén a favor de sus comunidades.

¢POR QUE ENTENDER EL CONTEXTO ES IMPORTANTE PARA UN
NUEVO LIDERAZGO?

Puede ser obvio, aunque no aplicado, que un lider o lidereza deba tener claro el
contexto en que se desenvuelve para ejercer su liderazgo y tomar decisiones. Sin
embargo, tradicionalmente se concibe al andlisis de contexto como un patrimonio de
cientificos y entendidos, los que deben dar a conocer a los demas su comprensién
global de las cosas.

En el liderazgo integrador buscamos que lideres y liderezas puedan construir
colectivamente el andlisis del contexto, mediante momentos reflexivos y el uso de
herramientas apropiadas, sin desconocer el aporte de los estudiosos del mismo.

De hecho todo proceso requiere como base para su desarrollo un analisis del
contexto en el que se producen y se reproducen las condiciones de vida que afectan
a las personas. El andlisis de contexto contribuye a la identificacion de los
determinantes de un proceso, como base para proponer politicas y orientar la
planificacion. Permite identificar, priorizar y describir los problemas en el nivel local,
analizar conjuntamente con los actores sociales los problemas prioritarios a fin de
explicar sus determinantes protectores y destructivos.

1 Versién para impresion
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El andlisis del contexto permite conocer los principales problemas de la poblacion y
su explicacion y es la base para continuar profundizando por aproximaciones
sucesivas en el conocimiento de la realidad y como ésta se expresa en la situacion de
salud de estratos especificos de la poblacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, se concibe como un proceso de conocimiento,
que permite el desarrollo de capacidades y destrezas para el analisis de la realidad
gue interesa conocer. De esta manera, se evidencia la necesidad de enfatizar en la
comprension del proceso de investigacion como un todo y no soélo en el conocimiento
de métodos y técnicas de recoleccion y analisis de la informacién como se ha hecho
en el pasado.

El analisis de contexto surge como una construccion colectiva que conlleva un
proceso participativo en el que los involucrados asumen un papel activo en la
busqueda de respuestas adecuadas a sus problemas mediante un analisis y
explicacion profundo de los mismos.

AGENDA DEL MODULO DEL CONTEXTO EN ACTUA EL LIDER

Unidad Contenido Metodologia Tiempo Materiales
1. Presentacion | Con qué idea llegan los | Presentacion 1:00 | Tarjetas
y primeras y las asistentes sobre el |Individual y primera
ideas contexto idea de qué significa el
contexto
2. Necesidad Ampliar y aclarar la Presentacion de casos 0:45
de conocer el | vision del contexto en que se
contexto Ver opciones desenvuelve el grupo Power point (¢)
alternativas para el plan | Discusién sobre la 0:45 | Docucontexto
Para cambiarlo, relaciéon entre contexto
mejorarlo, transformarlo |y proceso
(incidencia) Posibilidad de cambiar
el contexto
Exposicion 0:30
3. Qué es el Qué es el contexto... Construccion mediante 1:30 | Tarjetas
contexto Utilidad del andlisis lluvia de ideas en
Componentes de un tarjetas
contexto...
Niveles: global,
nacional, regional y local
Modelos de desarrollo
Coyuntura
El proceso local
4. Como Herramientas Identificaciéon de 2:00
analizar actores | participativas para actores clave
y decisiones aprehender el contexto | Disposicion de los
Actores sociales, actores
posiciones y fuerzas Analisis de fuerza de
Desenvolvimiento de los actores
situaciones en el tiempo | Arbol de decisiones 1:00 | Documento
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local

coyuntura-contexto local

contexto local y
nacional

Unidad Contenido Metodologia Tiempo Materiales
Factores politicos, Proceso y futuro 1:00
electorales, deseado.

5. Cambiar el organizacionales, Identificacién de 0:30
contexto. sociales, escenarios posibles
Escenarios. institucionales y Identificacion de 1:00
conflictos que pueden |fuerzas impulsoras de
incidir sobre los logros | los procesos y
y procesos priorizacion en base a
su nivel de incidencia
- Escenario actual Tendencias de las 0:30
- Escenarios a partir de |fuerzas impulsoras en
enero de 2005 el escenario actual.
Efectos de cada Uso de matrices y
escenario sobre las tarjetas.
fuerzas impulsoras Identificacién de 1:.00
tendencias de las
fuerzas impulsoras en
diversos escenarios.
Trabajo de grupos.
Plenaria de presenta- 1:00
cion y reflexion
Acciones estratégicas Acciones de 1:00
clave para fortalecer, prevencion y
prevenir (ahora) y remediacion para las
remediar (después) tendencias criticas.
6. El contexto | Situacién de la Charla y dialogo sobre 2:00 | Experto local -

nacional

7. Andlisis final

Re-conocer procesos
Alcance y manejo
colectivo del andlisis
Disefio de caminos para
el cambio

Estrategia: mirada larga
y pasos cortos

Discusion abierta en
plenaria

1:00

Duracién total 2 dias

16:00

DESARROLLO DE LAS UNIDADES

Unidad 1: PRESENTACION Y PRIMERAS IDEAS

Esta unidad busca identificar con qué idea llegan los y las asistentes sobre el
contexto y crear un ambiente para tratar el tema.

Se hara una presentacion individual de cada persona, en la que presentan un dibujo y
explican su primera idea de qué significa el contexto.




Para ello el/a facilitador/a hara un breve introduccién y se presentara a modo de
ejemplo con un dibujo preparado.
Los dibujos son puestos juntos en una pared.

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Tarjetas y marcadores

Unidad 2: NECESIDAD DE CONOCER DEL CONTEXTO

Esta unidad esta dirigida a que el grupo analice y descubra la importancia y
necesidad de conocer y analizar el contexto para un buen ejercicio del liderazgo.

a) Presentacion de casos del contexto en que se desenvuelve el grupo

Se pide a 3 personas del grupo que cuenten en que proceso se encuentran y en que
contexto estan estos procesos.

Se trata de que salga el ambiente del contexto, pero no se requiere que la
presentacion sea sistematica

En la practica se escuchan relatos de situacion y de lo que ocurre en diversas zonas.

- Duracioén: 45 minutos
- Materiales: papelotes y marcadores para registrar los casos
b) Discusion sobre la relacion del contexto con los procesos. Discusion sobre las

posibilidades de cambiar el contexto

Se abre la discusion en base a preguntas como estas:



¢ Lo que ocurre en la zona, las formas de vida y los acontecimientos, en que medida
influyen sobre los procesos que emprendemos?

¢Las acciones y procesos en que estamos involucrados estan dirigidos a logra
cambios en el contexto? ¢ Es posible lograrlo?

Lo que se busca es estimular en el grupo que vean la relacidon intima entre contexto y
procesos.

- Duracién: 45 minutos
- Materiales: papelotes y marcadores para registrar los puntos importantes.

c) Exposicion

En base a los casos presentados y a la discusion, se hace una exposicion del
contenido de este modulo con power point.

- Duracién: 30 minutos
- Materiales: documento en power point

Unidad 3: QUE ES EL CONTEXTO

Se construye mediante lluvia de ideas en tarjetas, los siguientes elementos del
contexto:

- Qué es el contexto...

- Utilidad del analisis del contexto...
- Componentes de un contexto...

- Niveles del contexto...

Se hace una discusion abierta sobre la incidencia del contexto y las caracteristicas
mas importantes que hay que tomar en cuenta en los contextos local, regional,
nacional y global. El contenido basico consta en el documento adjunto?.

2 El contexto en politicas de salud.
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Duracion: 1 hora y 30 minutos
Materiales: Documento

Unidad 4: COMO ANALIZAR ACTORES Y

DECISIONES

Esta unidad trata de como conocer y analizar el contexto. Identificar actores clave y
factores clave para la comprension del contexto. Asi mismo ensefia herramientas
participativas para aprehender el contexto, basados en el concepto de que conocer el
contexto es una accién colectiva, apoyada por conocedores y expertos. Las
herramientas estan dirigidas a: (i) andlisis de actores, (ii) identificacidon, posicion y
fuerzas de los actores, (iii) desenvolvimiento de procesos de acuerdo a las decisiones

de los actores.

a) ldentificacion de actores clave: ¢quienes seran responsables de los cambios?
¢ddénde se toman las decisiones? ¢Cudles son los agentes del proceso de cambio

(que lo promueven o lo resisten)? No hablar de hoy, sino del mafana.

1. IDENTIFICACION DE ACTORES: Listado de actores sociales e institucionales que de

alguna manera estan involucrados en el problema u objetivo.

2. POSICION DE LOS ACTORES: Permite hacer un analisis de viabilidad y de aliados

de un programa o proyecto.

Cddigo | Actor A favor |Indiferente | En contra
A | Asociacion de... X
B | Direccion provincial de... X
C | Centro de salud... X
D | Unidad educativa... X
E |Iglesia... X
F | Comunidad de base... X
G | Empresario (Camara)... X
H | Medio de comunicacion... X
| | Fondo mutual... X
J | Comunidad indigena... X
K | Organizacion de mujeres... X
Total 5 3 3




b) Analisis de de fuerzas de los actores. Para ello se parte de la lista de actores
identificados y se identifica la influencia que tiene cada actor sobre cada uno de los
otros actores. Este andlisis es grafica en una matriz como la siguiente, a partir de la
cual se establece un valor total de influencia y dependencia de cada actor.

INCIDENCIA DE UNOS ACTORES SOBRE OTROS: Permite hacer un andlisis de
fuerzas. Consiste en calificar de 0 a 2 la influencia de cada actor sobre los otros.

INCIDENCIA

AIB|[C|D|E|JE[G[HI]T]J]K [Total
D A [ X | 1[olo |1 [1][1]1]o0o]|1]1 7
E[ B |[o|[X|o|]o]o|1[1][1]0]o0o]o0 4
Plc 1o x |1 121]z1]2]o0o]o0]1 8
El' D |2 |11 XxX|]o 1o |2]1]2]1 11
NICE [ 2221 x| 1121272 16
DI F 2l ol1 1o x[o]2]o0o]1]1 8
Elrcg ol 2111 lo[x|2]o0o]o0o]o 7
NCR T2 212122 x[1]2]2 16
CrT Tolo|o|olo|o]o]| 1 |Xx]|o]1 2
'3 T 1]o0[o0o]o]o|1]0]2]0]X]2 6
Ak [o]o]olololo 1] 1]1]2][X 5

Total | 9| 8| 6| 6| 4| 8| 7| 16| 4| 10| 11

0 = Ninguna influencia 1 = Alguna influencia 2 = Alta influencia

En base a la calificacion obtenida en influencia (o incidencia) y dependencia, se ubica
a cada actor en cada uno de los cuatro cuadrantes identificados en la siguiente
matriz, con lo cual se puede identificar las caracteristicas de la fuerza de cada actor
clasificandolos en independientes, dependientes, lideres y criticos.



MATRIZ DE INCIDENCIA Y DEPENDENCIA: Permite establecer la fuerza de cada actor

Alta incidencia - Baja dependencia  Alta incidencia - Alta dependencia
Lideres Criticas
112 |3 (4|5 1|6 |7 |8 |9 |10|11|12|13|14|15|16(17|18

RN W &~ O O N| 00 ©
T

Baja incidencia - Baja dependencia Baja incidencia - Alta dependencia
Independientes Dependientes

- Duracion: 2 horas
- Materiales: Tarjetas y marcadores

c) Desenvolvimiento de los factores en el tiempo.

Una forma de poder entender el contexto y escenarios es conocer como se pueden
desenvolver los factores y situaciones en el tiempo, de acuerdo a las decisiones que



van tomando los actores en una situacion o conflicto. Para ello se lleva adelante el
siguiente ejercicio.

Ejercicio de arbol de decisiones.- Una forma de advertir lo que puede ocurrir en base
a las decisiones de dos fuerzas en oposicion.

Detener el
paroy
pasar a
boicot

Difusién,
decisiones
a comuniad
Sancionar

—p pasa a (2)

Detener
paro y
pasar a

boicot

Incrementar
difusién y
sanciones

Oposicién
con paro

(€0

—p pasa a (2)

Negociar
incremento
salarial

Mantener
el paro

Negociar

Mantener

Accio.nes Medidas ) mayor > Pierde
previas incremento el paro
salarial
Proceso Acentuar
con éxitos proceso con p Gana
mostrables difusion

Ejecutar
proceso
con
difusion

Oposicién
con boicot —

(@)

Oposicion
con paro

pasa a (1)

Buenos

Denunciar
boicot,
sancionar y
revisar

Proceso
con
fracasos

Malos

Oposicion
con boicot

—p pasa a (2)

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

Unidad 5: CAMBIAR EL CONTEXTO: ESCENARIOS

Esta unidad pretende ubicar y profundizar en la construccién de escenarios como
forma de entender el contexto y sus fuerzas ahora y en posibles situaciones de futuro.

Ahora mas que nunca se necesita herramientas que ayuden a tomar
decisiones en medio de la complejidad e incertidumbre. En estas condiciones
se hace necesario explorar el futuro para poder anticiparse a los problemas.




a) Discusion sobre Proceso y futuro deseado, mediante tarjetas con lluvia de ideas
entregadas por los y las asistentes mediante tarjetas. Luego se clasifican
rapidamente. El resultado de este trabajo grupal sera una vision de futuro que servira
luego de referente para todo el analisis de las fuerzas impulsoras que llevan hacia ella
0 se convierten en obstaculo para lograrla.

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Peplotes y marcadores para anotar puntos importantes.

b) identificacion de posibles escenarios para el momento en que se quiere analizar
(dentro de un afio, dentro de tres, después de que ocurra algun evento importante
como un tratado comercial un cambio electoral, etc.)

Para esto se hace una reflexion colectiva y se suponen unas tres o cuatro situaciones
distintas. Luego se bautiza con una o muy pocas palabras a cada escenario (p.e.
“Triunfo de la oposicion” o “Tratado a favor”).

- Duracion: 30 minutos
- Materiales: Peplotes y marcadores para anotar puntos importantes.

c) ldentificacion de fuerzas impulsoras de los procesos y priorizacién en base a su
nivel de incidencia

Factores politicos, electorales, organizacionales, sociales, institucionales y conflictos
gue pueden incidir sobre los logros y procesos.

Se llena de ideas la matriz siguiente. Se pueden usar preguntas como: ¢, Qué factores
impulsan o empujan el cambio? ¢Qué factores detienen o conspiran contra el
cambio? ¢Cudales son los motores del cambio? Luego se procede a ordenarlas
tematicamente y a una multivotacidn rapida que establece las 8-10 fuerzas
impulsoras mas importantes. La votacion puede hacerse entregando 4 etiquetas
pequefias a cada asistente, quien las pega donde considera que son fuerzas mas
incidentes.

Fuerzas impulsoras
A favor En contra

- Duracion: 1 hora
- Materiales: papelote, marcadores y etiquetas pequefiitas

10



d) Tendencias de las fuerzas impulsoras en el escenario actual. Uso de matrices y
tarjetas.

Se analiza el estado de estas fuerzas en el momento actual y la capacidad que tienen
ahora de impulsar el propésito u objetivos deseados. Se utiliza la siguiente matriz:

Fuerza impulsora Estado actual Aporte al
proposito

T
l

T
/'

En la primer columna se pasa las 8-10 fuerzas priorizadas en la actividad anterior en
orden de importancia. En la segunda columna se caracteriza en pocas palabras como
esta esa fuerza en el momento actual. En la tercera columna se dibuja una flecha
indicando en que medida aporta o impide esta fuerza al logro de nuestros objetivos.

- Duracion: 30 minutos
- Materiales: papelote, marcadores y etiquetas pequeiiitas

e) Identificacion de tendencias de las fuerzas impulsoras en los diversos escenarios.
Trabajo de grupos.

Se lleva a cabo la misma actividad anterior, en grupos, cada uno trabajando sobre el
escenario identificado. Por ejemplo 3 escenarios posibles a partir de enero de 2005 y
el efecto de cada escenario sobre las fuerzas impulsoras y, por ende, sobre nuestros
objetivos.

- Duracion: 1 hora
- Materiales: papelote, marcadores y etiquetas pequeiiitas
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f) Plenaria de presentacion y reflexion

Se concluye en que la vision de conjunto permiti6 madurar y dar dimensién al analisis
del problema.

- Duracién: 1 hora

- Materiales: papelote, marcadores y etiquetas pequeiitas

g) Acciones de prevencion y remediacion para las tendencias criticas.

Se define con el grupo acciones estratégicas clave para fortalecer (permanentes),
prevenir (ahora) y remediar (después). Finalmente se hace la siguiente reflexion

conceptual en base a las notas adjuntas.

- Duracién: 1 hora
- Materiales: papelote, marcadores y etiquetas pequefiitas

8 Fundacion Esquel. Redes de Justicia — Coalicion por la Justicia. Usaid. 1, 2, 3 Justicia / Construccion
de Escenarios en el Sector Justicia del Ecuador. Quito, 2002.
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Unidad 6: EL CONTEXTO LOCAL

Se trata de contar con un experto o experta en la situacion politica, social y
econdémica local, que de una charla sobre el momento actual o coyuntura en la cual
se desenvuelve el tema que se esta tratando. Se debe buscar una persona que tenga
un conocimiento amplio y profesional y, si es posible, haya escrito sobre la situacion.
(duracibn de méaximo 40 minutos). Esta exposicion serd acompafiada de un
documento facilitado por el expositor.

La charla, a diferencia de exposiciones tradicionales, tendra la ventaja de que los y
las asistentes han realizado ya un analisis y practica de construccion de contexto, por
lo que serd apreciada en toda su dimension y generara preguntas y discusiones
importantes, al contrastarla con los ejercicios realizados. (duracion de 20 minutos).

Se har4, luego de la charla, una lluvia de ideas de preguntas e inquietudes, mediante
tarjetas, antes de volver a dar la palabra al expositor. (15 minutos)

Luego de esta segunda ronda del expositor, se hard un dialogo abierto entre
asistentes y expositor/a. (Entre 30 y 45 minutos).

- Duracién: 2 horas
- Materiales: Infocus y computadora, papelotes y marcadores, tarjetas.

Unidad 7: ANALISIS FINAL

Se hace una discusién abierta en plenaria sobre el papel y utilidad del analisis del
contexto para el liderazgo integrador.
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- El contexto en el liderazgo participativo.

- Alcance y manejo colectivo del andlisis de contexto.

- Capacidad de intervenir en el contexto.

Se hace hincapié en la necesidad de que este uso del contexto sea colectivo y no
particularizado a los y las lideres.

Se sacan conclusiones utiles para el proceso del liderazgo integrador

- Duracién: 1 hora
- Materiales: Papelotes y marcadores
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