ESQUEL

Programa de Liderazgo Integrador

MODULO 1.3. CONCEPTO Y ALCANCE DEL
LIDERAZGO INTEGRADOR!

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Luego de aplicar este modulo, los y las participantes descubriran el liderazgo
integrador, habran reflexionado sobre su sentido, construido un concepto y realizado
practicas de acercamiento al ejercicio del liderazgo.

¢ POR QUE MANEJAR UN CONCEPTO DE NUEVO LIDERAZGO??

Vivimos una democracia fragmentada, excluyente, que no ha resuelto los problemas
fundamentales de la sociedad ecuatoriana, donde los niveles de pobreza,
inestabilidad politica, inequidad social, fomentan un clima permanente de conflicto,
confrontacién, inseguridad y violencia. Vivimos en una sociedad muy dispersa;
parcelada cultural, regional, local y sectorialmente, con un amplio ejercicio de
exclusiones entre los diversos sectores e incluso entre instituciones. Una crisis de
esta magnitud revela un problema de liderazgo, donde los estilos de conduccion mas
visibles en el pasado reciente han sido expresion de una estructura de poder que ha
demostrado ser elitista, desconectada de los problemas sociales, defensora de
intereses particulares e incluso corrupta.

El liderazgo mas comudn, que se encuentra en la politica y en la empresa, en los
ambitos educativos y en los civicos, suele ser mesianico, particularista, clientelar,
populista, autoritario y elitista, y su ejercicio ha influenciado directamente en la
situacion actual del pais.

¢, Qué hacer entonces? La profundizacion y extension de la pobreza, como resultado
de la crisis de fin de siglo se junta con una inmensa desilusién de los ecuatorianos
respecto de la democracia y de lo que esta puede ofrecer.

1 Versidn para impresion
2 Tomado de la introduccion al marco conceptual de liderazgo de este curso.
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Los problemas que enfrenta el Ecuador y la region requieren un esfuerzo colectivo,
una propuesta intercultural integradora, donde la colaboracion basada en la
identificacion del interés comuan, sea la fuerza que de sostenibilidad a los procesos.
Hay personas e instituciones que trabajan con gran eficacia en el marco de la
colaboracion, por lo que se hace necesario captar coOmo realizan ese trabajo
colaborativo y transferirlo a otros.

Por lo mencionado, la presencia de nuevos actores sociales en el convivir
democratico demanda desarrollar capacidades para consolidar el capital social que
se est4 gestando.

El arte de la colaboracion no es espontaneo. Aunque hay algunas personas que en
momentos especificos logran juntar grupos con intereses que se antojan
contrapuestos y alcanzar resultados beneficiosos para todos - y hay otros que hacen
de este arte de la colaboracion una practica de vida, y a esos podriamos llamarles
lideres integradores -, la mayoria de los dirigentes y participantes en tareas de
desarrollo, al igual que lo que sucede con lideres politicos, sociales, de
organizaciones de la sociedad civil y comunitarios, no tienen ni los conocimientos ni
las técnicas para una practica de la colaboracion que rebase las iniciativas
individuales y aisladas.

Por eso es indispensable aprehender qué hace a la gente volverse un lider
integrador, y difundir y ensefiar esos valores, conocimientos y habilidades.

AGENDA DEL MODULO CONCEPTUAL

Unidad Contenido Metodologia Horas Materiales
1. Presentacion y | El simbolo del lider | Cada persona dibuja 1:00 | Tarjetas y
liderazgo una tarjeta con un marcadores
animal que representa Etiquetas
el liderazgo y se
presenta con ella ante
los demés
2. Liderazgo Caracteristicas del Lluvia de ideas de 1:00 | Tarjetas,
convencional y | lider tradicional y el | caracteristicas del marcadores,
nuevo liderazgo |lider moderno. liderazgo tradicional y papelotes
Caracteristicas que | moderno.
Liderazgo y hacen la diferencia Multivotacién y
valores ordenamiento
Ejercicio de definicion 1:00 | Tarjetas,
de valores marcadores,
establecidos papelotes
3. Liderazgo y Vision de futuro Telarafia de vision en 1:30| Tarjetas,
visiéon ¢,Como veo mi base a un caso y ejes marcadores,
proceso después de |supuestos papelotes
20 afios?
Elementos clave de | Ejercicio de vision de 2:00 | Tarjetas,
vision de conjunto. conjunto marcadores,
Liderazgo dentro de | Fuerzas impulsoras papelotes
un proceso del contexto actual
4. Caracteristi- Caracteristicas Exposicién con power 1:00 | Infocus




Unidad Contenido Metodologia Horas Materiales
cas del lider / personal de lideres 'y |point Power point:
lidereza liderezas Liderazgo
5. Liderazgo Formacion Construccion y 1:00 | Infocus
facilitador permanente facilitacion: Teoria, Power point:

Delegacién estrategia, Facilitacion
Inclusion herramientas y Tarjetas,
actitudes marcadores,
papelotes
Ejercicios de 1:00 | Tarjetas maskin
elaboracion de agenda marcadores
6. Liderazgo Tiende puentes entre | Lectura seleccionada 1:00 | Documentos
integrador diversos de documento base entregados
Concertador Esquel, Pierce y
Articulador Ortiz
Integrador
Comunicador Dialogo sobre el 1:00 | Infocus
documento y Power point PLI
exposicion del sentido Documento
integrador del Marco
liderazgo Conceptual
Ejercicio personal de 1:00
identificacion y
caracterizacion de
actores de su proceso
Plenaria de exposicion 0:30 | Marcadores,
papelotes
7. Solucion de Construccioén Explicacion 0:30 | Marcadores,
problemas en colectiva de Ejercicio de espina de 1:30 | papelotes y
equipo soluciones a un pescado en plenaria maskin
problema Doc. Problemas
8. Conclusiones | Conclusionesy Plenaria 1:00 | Marcadores,
perspectivas del papelotes
grupo
Total horas 16:00

Unidad 1: PRESENTACION Y LIDERAZGO

Esta unidad busca un primer acercamiento al liderazgo mediante la presentacién de
un simbolo del lider / lidereza.

Cada persona dibuja una tarjeta con un animal que representa el liderazgo y se
presenta con ella ante los demas. Luego la tarjeta es pegada en un panel junto a las
demas y este panel queda durante todo el taller.

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Tarjetas, marcadores y etiquetas
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Unidad 2: LIDERAZGO CONVENCIONAL Y NUEVO
LIDERAZGO

El propdsito de esta unidad es recoger de los y las participantes el contraste entre las
caracteristicas del liderazgo convencional que han conocido y vivido y las de un
nuevo liderazgo deseable. Con ello podra durante todo el taller (y durante la vida real)
comparar e identificar los logros en la construccion del liderazgo integrador.

a) Lluvia de ideas en tarjetas sobre las caracteristicas mas importantes del liderazgo
tradicional y moderno. Se las ordena y se remarca las caracteristicas que hacen la
diferencia. Queda un panel como el anterior, con las caracteristicas que han salido
del grupo.

El contenido debe ser sacado por los y las asistentes, generandose un resultado

como el siguiente:

LIDERAZGO TRADICIONAL

NUEVO LIDERAZGO

Sin visién, inmediatista

Visionario, amplio de largo plazo

Se erige como salvador de la gente

Promueve la capacidad de la propia gente
(autoestima)

Lidera todo lo que puede

Lidera dentro de un proceso

Impone su forma

Facilita, motiva, vitaliza, potencia

Autoritario - vertical - se impone - da 6rdenes
- minimiza la participacion

Participa y anima la participacion
Comunica y promueve la comunicacién
Comparte las decisiones

Decide por si y convence, manipula o impone
a los demés

Consulta, busca el consenso, considera
alternativas diversas

Paternal - protector

Amigo - horizontal - franco - acogedor

Tiene un discurso de resignaciéon ante el
sistema (las cosas son asi), legalista,
convencional.

Tiene un discurso de transformacion, busca
nuevas posibilidades y puede ser irreverente

No maneja informacién, ni herramientas. Se
guarda la poca informacién que tiene

Maneja y promueve informaciéon (sabe
donde buscarla) (tiene cultura)
Tiene un maletin de herramientas

Dice al grupo lo que hay que hacer

Facilita la planificacion y gestion del grupo

Competitivo Disfruta del éxito de los deméas

Se escucha a si mismo Escucha a los demas

Impulsivo Reflexivo

Excluyente Constructor de puentes - dialogador

Oportunista

Constante y convencido

Sin ideas nuevas, repetitivo

Innovador - creativo - imaginativo

Manipulador - mentiroso

Transparente, saca oportunidad de la verdad

Mucho discurso (demagogia)

Expresa lo que puede y sabe

Egoista, usa el liderazgo para si mismo

Generoso, esta para los demas

Organizador

Constructor de organizacion

Hace un modus vivendi del liderazgo
(ingresos, nepotismo). Usa el poder para
beneficio personal

Aporta con su liderazgo a la vida del grupo

Motivacion por estatus o por obligacion

Motivacion por gusto de aportar al proceso

La politica es un espacio ajeno a la gente
donde unos representan a los demas

Politica es lo comun e involucra a todos

Consolida el grupo hacia adentro

Reconoce el grupo y lo comunica con




| diversos

- Duracién: 1 hora
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

b) Se entregan 4 etiquetas pequefias a cada asistente y las pegan en las tarjetas que
consideran mas importantes. En grupos de tres personas preparan una definicion
de las 10 caracteristicas mas importantes, durante 15 minutos, y se leen estas
definiciones en plenaria.

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

Unidad 3: LIDERAZGO Y VISION

En la unidad se busca establecer conjuntamente con los y las asistentes, la
importancia que tiene la vision para el ejercicio del liderazgo, mediante ejercicios
practicos.




a) Se prepara en la pared un panel grande como el del gréafico siguiente, donde se

ponen algunos ejes tematicos significativos para el

proceso que se esté

ejemplificando. Se pregunta ¢ Como veo mi proceso después de 20 afios?

VISION DE
FUTURO
2025

E.
€ teméﬁco 2

Se explica a los y las asistentes la importancia de la vision y se les estimula a pensar
creativa y ambiciosamente en el futuro. Se les pide luego que pasen con los

marcadores a escribir sus ideas con pocas palabras.

- Duracién: 1 hora 30 minutos

- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

b) Se llena una matriz con ideas sobre las fuerzas impulsoras que llevan a, o impiden,
el logro de los objetivos deseados, y se procede a una multivotacién que establece
las mas importantes. Se puede para ello utilizar tarjetas y se las pone en la matriz.

¢, Qué factores impulsan o empujan el cambio? ¢Qué factores detienen o conspiran
contra el cambio? ¢ Cuales son los motores del cambio?

Fuerzas impulsoras

A favor

En contra




Luego se analiza el estado de estas fuerzas en el momento actual y la capacidad que
tienen ahora de impulsar el propésito u objetivos deseados.

Fuerza impulsora Estado actual Aporte al
proposito

T
l

T~
/

- Duracion: 2 horas
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

Unidad 4: CARACTERISTICAS DEL LIDER / LIDEREZA

La unidad tiene por objeto que los y las asistentes fortalezcan y consoliden las
caracteristicas béasicas del nuevo liderazgo, mediante una exposicion dialogada.

Se hace una exposicién con power point. Se utiliza el documento: Liderazgo
La presentacion contiene los siguientes aspectos:

- Caracteristicas del liderazgo convencional y del nuevo liderazgo
- Liderazgo y responsabilidad
- Caracteristicas de lideres efectivos
o Aprenden continuamente
Tienen vocacion por servir
Irradian energia positiva
Creen en los demas
Son sinérgicos
Viven la vida como una aventura
o Dirigen su vida
- Aspectos que marcan la diferencia

0O O O O O


Conceptual/Liderazgo.ppt

- Herramientas del liderazgo

- Duracién: 1 hora
- Materiales: Infocus, computador, papelotes y marcadores

Unidad 5: LIDERAZGO FACILITADOR

Esta unidad permitird a los y las asistentes identificar la relacion estrecha entre
liderazgo integrador y facilitacion, a la vez que les ubicara en la necesidad de contar
con estrategias y metodologia para ejercer la facilitacion y el liderazgo.

3 Encuentro de dialogadores de Dialogo 21. Getsemani-Quito, 18 a 20 de octubre de 2000.
4 1bid.



a) Construccion colectiva de facilitacion. Explicacion de caracteristicas, estrategia y
herramientas.

Se recoge una rapida lluvia de ideas sobre lo que significa facilitar. Luego se hace la
exposicion con power point sobre facilitacion.

- Duracién: 1 hora

- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

b) Ejercicio de elaboracion de agenda

Se hace una pequefia practica de elaboracién estratégica y conceptual de una

agenda.

Objetivo:
Unidad Resultado Contenido Metodologia
esperado

- Duracién: 1 hora
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores


Conceptual/Facilitacion.ppt

Unidad 6: LIDERAZGO INTEGRADOR

Esta unidad permitira profundizar en la caracteristica de “constructor de puentes” del
liderazgo integrador.

PUENTE

‘-ll --llllllllll....... I....
e

% e gunnn®
* o*° BRECHAS
‘. * ‘l

Sociedad

b

Organizacion

)

Persona

L 2
9

& .

Confianza
Perspectiva Comun
Entendimiento

Confianza
Perspectiva Comun
Entendimiento

INTERESES PARTICULARES
DIFUSOS Y DISPERSOS
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a) Lectura seleccionada de documento base, con el propdsito de profundizar en el
temay enfocar a los y las asistentes en la importancia de dicho documento.

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

b) Dialogo sobre el documento y exposicion del sentido integrador del liderazgo

Se hace un didlogo abierto sobre el documento y luego se enfatiza en el aspecto de

constructor de puentes mediante la presentacion del

integrador.
- Duracién: 1 hora

- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

power point: liderazgo

c) Ejercicio personal de identificacion y caracterizacion de actores de su proceso.

Cada persona hace una lista exhaustiva de

los actores con los que se vincula su

proceso, diferenciando actores involucrados, otros actores del medio, actores

regionales y actores nacionales. Se puede
identificar actores®.

usar estas ideas como estimulo para

La participaciéon de todos los involucrados

La profundidad de la participacién

Esta amplitud se refiere al reconocimiento y
convocatoria a todos los actores sociales,
garantizando la participacion de toda la
ciudadania, mediante sus organizaciones y
representantes. Hay que hacer una lista
completa, sin descuidar ningun sector.

Los actores deben participar activamente
en la toma de decisiones, en la ejecuciéon y
en el control de las obras y proyectos.

Esto incluye lograr compromisos y
responsabilidades de cada sector.

Hay que convocar a:

- Organizaciones productivas;

- Asociaciones y comités de agricultores,
artesanos, comerciantes, comunidades;

- Empresarios locales;

- Grupos de mujeres, de jovenes, de nifios y
nifias, personas de la tercera edad;

- Iglesias, fundaciones u ONGs;

- Grupos deportivos, culturales y artistas;

- Entidades publicas y privadas, unidades
educativas, instituciones de salud;

- Organizaciones de segundo grado;

- Organizaciones sociales y populares.

En las organizaciones hay que tomar en

cuenta comportamientos diversos:

(i) Unos son activos y estan dispuestos a
participar y solamente hay que
convocarlos para contar con ellos;

(ii) otros estan menos organizados o son
"invisibles". A ellos hay que convocarlos
y mostrar el valor de su participacion;

(iii) algunos tienen conflictos con otros
sectores y deben, poco a poco,
entender la importancia del diadlogo,
superando los intereses particulares.

Hay grupos "invisibles", que estan organizados,
pero la sociedad no percibe su importancia. Por
ejemplo, mujeres artesanas, artistas y jovenes,
suelen no ser tomados en cuenta. A ellos hay
que invitarlos a que sean parte activa de la
comunidad. Los programas que trabajan con
enfoque de género, incorporan derechos de la
nifiez, cuentan con aporte de jévenes y
aprovechan la experiencia de la 32 edad, son

Los grupos convocados pueden y deben

participar en varias actividades:

- Elaborar el plan de desarrollo local

- Ser parte de los proyectos que les
compete

- Conformar delegaciones y comisiones de
acuerdo a sus temas de interés;

- Apoyar en la convocatoria a reuniones,
mingas y festividades;

5 Dialogo 21.- Herramientas para las Juntas Parroquiales Rurales. PNUD. Quito. 2002
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La participacion de todos los involucrados La profundidad de la participacion

mas potentes y obtienen mejores resultados. - Participar en las actividades de
evaluacién y control

- Duracion: 1 hora
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

d) Plenaria de exposicién rapida y comentarios sobre los actores seleccionados.

- Duracion: 30 minutos
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

Unidad 7: SOLUCION DE PROBLEMAS EN EQUIPO

Esta unidad entrega a los y las participantes una herramienta para analizar y resolver
problemas en grupos, atacando a las causas de los mismos.

12
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1. Identificar el problema preguntandose primero por sus sintomas (sentimientos
sobre el problema), hasta encontrar cuél es realmente la situacion problematica, a
quién, donde y cuando afecta mas.

2. Lluvia de ideas de causas del problema (escribir la lluvia de ideas en una hoja): Se
puede hacer una lluvia de ideas sobre cuales son las causas que provocan el
problema, usando un diagrama de causa-efecto (espina de pescado de Ishikawa),
donde una flecha larga sefiala el problema. Las ramas que se desprenden de esta
representan las categorias principales de causas y las mas pequefias, son las
causas de las causas.

3. Preguntas para identificar nudos criticos:
¢, Si se supera la causa se avanza decididamente hacia la solucion del problema?
¢ Es posible superar de manera directa la causa?

4. Acciones para enfrentar las causas o nudos criticos
Se identifican acciones dirigidas a atacar cada una de las causas 0 nudos criticos y

Nudo Nudo
Critico Critico
AccionesxA Acciones{
O Problema
Acciones—p
Acciones—p

Nudo Nudo
Critico Critico

se escriben estas en la espina. El resultado del dibujo sera un analisis completo del
problema, sus causas y soluciones.

- Duracion: 2 horas
- Materiales: Papelotes, tarjetas y marcadores

Unidad 8: CONCLUSIONES

En esta unidad el grupo logra identificar conclusiones del grupo sobre el sentido del
liderazgo y su mision sobre los procesos en que actian. Tanto desde perspectivas
individuales como de grupo.

13



Se hace una plenaria de reflexion abierta, se anota las conclusiones en papelotes y
se cierra la reunién acercando la reflexion a los procesos de cada asistente.

- Duracién: 1 hora
- Materiales: Tarjetas y marcadores
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