MARKETING Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL




EL MERCADQO Y
EL MARKETING

= EL MERCADO

*5CS

= 4PS ,

» INVESTIGACION DE MERCADO

* RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL




EL MERCADQO?

» Bl mercado es el lugar donde intervienen quienes
compran y venden para intercambiar productos
0 Servicios.




:QUE ES EL
MARKETING O MERCADEQ?

= El marketing identifica las necesidades, gustos

y deseos de las y los clientes, y permite a la
persona emprendedora analizar qué productos
y gué servicios debe producir para satisfacer
esas necesidades y gustos de consumidores
y/0 clientes.




s E| éxito de la persona emprendedora es
mejorar la manera de hacer las cosas,
idearse formas de marcar la diferencia con
la competencia.
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Al : QUE DEBEMIOS
7y A N
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ANALISIS COMERCIAL

CONTEXTO CLIENTES COMPANiA COMPETIDORES COLABORADORES
¢Qué cosas ¢Qué quieren ¢Qué podemos hacer ¢ Qué podemos hacer ¢Quién quiere

son posibles? los clientes? rentablemente ? mejor que otros? ayudarnos?



\ CONTEXTO \
Ay

¢QUE COSAS SON POSIBLES?

- ¢QUE DEBEMOS ANALIZAR?

¢ Cual es el tamano del mercado?

¢Existe crisis 0 auge de la economia del pais y de la

region donde quiero poner la empresa?

¢ Cual es la tendencia de crecimiento?

¢Existe algun evento o desastre natural que cambie

las condiciones econdmicas de la region?

¢Hay espacio para crecer en el mercado?

¢La industria esta creciendo, esta saturada o decreciendo?
¢ Cual es el costo de transporte y distancias en la region?




\ CLIENTES l
a0

¢QUE QUIEREN
LOS CLIENTES?

¢Buién es mi cliente?

¢,Cual es la edad, nivel de estudios y nivel socio econdmico del cliente?
¢,Cuales son las preferencias y gustos del cliente?

¢ Cual es el principal problema o necesidad del cliente?

¢,Cuales de sus necesidades pueden ser cubiertas por los

productos o servicios de esta empresa?

¢ Cuadles son sus costumbres?

¢,Cual es el medio donde viven?

¢Cual es la tendencia del mercado en modas, gustos, etc.?

¢Oué es lo que las y los clientes esperan de este tipo de producto o
servicio?

¢Prefieren los clientes calidad o precios bajos?




\ COMPANIA )

¢QUE PODEMOS

Localizacion
Actividad
Figura legal
Posicion gue se
desea alcanzar




\ COMPETIDORES

¢QUE PODEMOS HACER
VIEJOR QUE OTRAS EMPRESAS?

¢La competencia es exitosa en este mercado?
¢La competencia provee un producto o servicio similar?
¢ Cual es la participacion de mercado de mis tres mas
grandes competidores en el mercado?
¢ Cual es el precio de los productos de la competencia?
m ;Cuales son las estrategias de promocion?
¢,Cuales son sus canales de distribucion y puestos de venta?




¢COMIO PUEDO ALCANZAR °
EL EXITO TE MERCADQ?

= ;COmMo esta mi competencia alcanzando
el éxito en este mercado?

= ;Es la manera mas efectiva?

= ¢,Cudles son los modos alternos para
alcanzar el éxito en este mercado?




[
b
¢QUE PODEMOS HACER mﬁg |

MEJOR QUE OTRAS EMPRESAS?

= . En qué se diferencia mi producto o servicio del de la

competencia?

e En precios
* En calidad
e En durahbilidad

e En cantidad




\ COLABORADORES

Y
COLABORADORAS

:QUIEN QUIERE
COLABORAR?

= ;Juién esta en mi equipo?
= ;COmMo organizo los puestos
y las funciones en mi empresa?
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@ PRODUCTO

ESQUEL

16 Marketing = Mercadeo

PUESTO DE
VENTA

PRECIO

PROMOCI()N

¢ Qué vendo? iComo doy a ;Donde van a ; Cuanto
¢ Es producto o conocer mi encontrar mis pagaran mis
servicio? producto? clientes el clientes por el
producto que producto o

vendo? servicio?



\ PRODUCTO /

: QUE VENDOQO?
C %D
:ES PRODUCTO O SERVICIO? =

= 50n todos los objetos materiales o bienes, servicios,
entre otros, que se ofrecen en un mercado para
UsSO 0 consumo y que satisfacen la necesidad o
deseo del cliente.




¢ OUE VENDO? ;ES PRODUCTO O SERVICIO?

PRODUCTO

| S g—— ‘
—
‘ )

= Al producir el producto se podra definir qué
materiales, maquinaria, personal e Insumos
se necesitan.




¢.QUE VENDQ? ;ES PRODUCTO O SERVICIO?

¢CUAL ES MI VENTAJA
COMPETITIVA CON M
PRODUCTO EN ESTE

= ;Cual es el valor agregado de mi producto O
servicio?

= ¢Por qué mi producto o servicio es mejor que los
demas?

= ;:Cual es la razon por la que las vy los clientes
compran mi producto y no el de la competencia?




Produccion del producto
Presentacion del producto
Desarrollo del nombre y de la marca
= Caracteristicas del empaqgue

= Caracteristicas de la etigueta

= Caracteristicas del envase




¢ BUE VENDQO? ¢ES PRODUCTO O SERVICIO?

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

?@ 1. Investigacion y desarrollo

2. Lanzamiento
3. Crecimiento
4. Maduracion

= _ 5. Caida




\ PROMOCION l
A

:COMO DOY A CONOCER
Ml PRODUCTQ?

= | a promocion es ofrecer; informar y orientar
al cliente para comprar el producto o servicio
gue vende la empresa; es el mensaje de venta.




¢COMO DOY A CONOCER MI PRODUCTQ?

® PROMOCION

ESQUEL ® Promocion de ventas

® Fuerza de venta, equipo de vendedoras y vendedores
m Relaciones publicas

= Visitas personalizadas a cada cliente
= Beuniones

= Comunicacion interactiva

= Marketing directo por correo

= Correo electronico

m Catalogos virtuales

CRVAYE oS

= \/entas por television

» Ferias comerciales
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¢COMO DOY A CONOCER MI PRODUCTQ?

PROMOCION

= Publicidad

= Radio

= Tv

= Prensa escrita como periodicos y revistas
= \/olantes




\ PUESTO
DEVENTA /

¢DONDE VAN A ENCONTRAR MIS
CLIENTES EL PRODUCTO
QUE VENDQO?

= Defina como se va a entregar el producto o servicio

al cliente:

* Directamente

* Por medio de distribuidores

* VVender en bodega

* Vender a domicilio

» Vender desde un local comercial (definir el lugar)




¢DONDE VAN A ENCONTRAR MIS CLIENTES
EL PRODUCTO QUE VENDQO?

PUESTU DE VENTA

= | 0s productos deben llegar:

* Al lugar adecuado
e En el momento adecuado
* En las condiciones adecuadas

MERCADO




\ PRECIO
A

:CUANTO PAGARAN MIS CLIENTES
POR EL PRODUCTO O SERVICIO?

= Es |la cantidad de dinero de intercambio en
la compra y venta de bienes, productos o

serviclos.




¢CUANTO PAGARAN MIS CLIENTES
POR EL PRODUCTO O SERVICIO?

PRECIU

= Existen varias formas de fijacién de precios:

o Por el costo: suma las 3 P'S + su porcentaje de
utilidad.

* Por elmercado: comparaprecios conlacompetencia
y flja el suyo.




Es un poderoso instrumento competitivo en un mercado en el
gue existen pocas regulaciones.

Es el Unico instrumento que proporciona una entrada de dinero
ya que los restantes instrumentos de Marketing son una salida
de dinero para la empresa.

Tiene importante influencia psicologica sobre el consumidor o
usuario.

Es la Unica informacion disponible en muchas decisiones de
compra.
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:QUE ES UN
ANALISIS DE MERCADO?

= Es un estudio de;

* Un problema en particular o una oportunidad de
mercado.

» |as necesidades de un mercado objetivo que requiere
de solucionar un problema o una oportunidad.

* |deas para el mercadeo de un producto en particular
0 un servicio que satisfaga las necesidades de un

mercado objetivo.




STy
' glC‘?CUANDD DEBO REALIZAR
UN ANALISIS DE MERCADQO?

= Cuando se esta iniciando un negocio.

* Cuando se esta entrando a un mercado
NUEVO.

= Cuando usted considere agregar un
producto Nuevo o Sserviclo.




¢POR QUE DEBO REALIZAR
UN ANALISIS DE MERCADQO?

= Para disminuir los riesgos del negocio.

= Para entender los problemas vy las
oportunidades.

" Para identificar las oportunidades de
ventas.

= Para planificar su mensaje de venta.




MARKETING SOCIAL

= Promueve el cambio social y motiva a las
demas personas a hacer algo por atender
problemas sociales.

* El cambio social no implica donar dinero para
tapar un problema sino apoyar acciones
justas y necesarias, segun las condiciones
de la comunidad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL - RSE




RSE: BENEFICIOS PARA
Ml EMPRESA

= Aumento de rendimiento, entusiasmo Y lealtad.

= Mayor ganancia econdmica.

= Disminucidn de accidentes de trabajo.

= Mejor salud y menos faltas por enfermedad.

= Disminucion de rotacion de personal.

" Aumento de competitividad a través de la eficiencia
de los gastos en marketing porgue se usan en lo
planificado para ayuda efectiva a la comunidad.




RSE FORTALECE
RELACIONES CON:

® | a comunidad: respeto, aprecio y respaldo a la
empresa.

= El gobierno: solidaridad, responsabilidad, mejor
cumplmiento de normas.

® | os medios de comunicacion; difusion de actividades
RSE, mejora de imagen.

® Los clientes: aprecio a las actividades por la
colectividad.




:COMO PUEDO PRACTICAR
LA RSE EN MI EMPRESA?

Proponga formas conjuntas para evaluar la gestion empresarial.
Garantice publicidad honesta.
Mantenga buena relacion con los proveedores y la competencia.

Mantenga relacion justa, respetuosa y social con su personal.

Ofrezca otros beneficios laborales ademas de los que serala la

ley.

Priorice pago de sueldos y salarios.




:COMO PUEDO PRACTICAR
LA RSE EN MI EMPRESA?

Promueva y proponga acciones para mejorar la comunidad.
Promueva la conservacion ambiental.

Reparta bien las utilidades.

Establezca politicas de equidad y no discriminacion.

Revise continuamente los procedmientos de su empresa
con todos sus actores.

Determine el impacto ambiental de su empresa y

publiquelo.




:COMO PUEDO PRACTICAR
LA RSE EN MI EMPRESA?

Recuerde;

Su liderazgo en la Administracion de la empresa aplicando
principios de Responsabilidad Social Empresarial marca el camino
para otras personas que hacen emprendimiento empresarial en
su comunidad y en el pais.

El iderazgo positivo que usted ejerce le dara otras recompensas
ademas de las econdmicas.




