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PRESENTACION

LLa Fundacién ESQUEL con el auspicio de la Organizaciéon de Estados Americanos — OEA se
complace en presentar la  “Herramienta de Diagnistico de Necesidades de Capacitacion y Asistencia 'Téenica
en Gestion Turistica Sostenible del Tnrismo Comunitario del Ecnador”. Esta herramienta se basa en una
lista de estandares basicos desarrollados para el turismo comunitatio ecuatoriano. Fue necesario el
desarrollo de estos estandares basicos ya que al momento existen aproximadamente 100 iniciativas
turfsticas comunitarias que se han desarrollado espontineamente sin planificacién, normas que lo
regulen y en la necesidad de buscar alternativas de desarrollo. Este tipo de desarrollo desorgani-
zado ha generado la existencia de una gran variabilidad en el grado de consolidacion, deficiencias
en la calidad de producto de aquellas que estan operando y su falta de articulacion a los mercados
turisticos nacionales e internacionales.

Los Estandares Basicos relacionados con la oferta, la comercializacion, la demanda, la superestruc-
tura, el entorno social, el entorno ambiental y el entorno econémico del Turismo Comunitario
fueron determinados sobre la base de indicadores medibles, precisos, consistentes y sensibles de-
finidos para el sistema turistico comunitatio.

LLa Herramienta de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Asistencia Técnica en Gestion
Turistica Sostenible permite verificar, en cualquier operacion, la aplicacion de los estandares basi-
cos definidos para el turismo comunitario del Ecuador, mediante la observacion de ciertos aspec-
tos de la actividad, el desarrollo de entrevistas y evaluaciones a los lideres comunitarios y a los
prestadores de servicios turisticos. Entonces esta claro que en donde la operacién de turismo
comunitario se encuentra por debajo del estandar basico requiere de capacitacion, asistencia técni-
ca o inversion.

LLa Herramienta de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Asistencia Técnica en Gestion
Turistica Sostenible es flexible ante la variedad de modalidades de operacion del turismo comuni-
tario ecuatotiano y adaptable en el iempo, debido a que una vez que se han alcanzados los estan-
dares basicos es posible elevar la calidad de éstos con el fin de seguir mejorando la calidad de la
operacion turfstica comunitaria en el Ecuador.

Con el objeto de definir planes de capacitacion y asistencia técnica en gestion turistica sostenible al
momento estamos aplicando esta Herramienta de Diagnéstico en diecisiete iniciativas tutisticas
comunitarias localizadas en las tres regiones del Ecuador continental (costa, sierra y oriente).

Finalmente, esta Herramienta de Diagnodstico cuenta con el aval de la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) y tiene el potencial de convertirse en un instru-
mento de certificacion y aportar para la definicion del Reglamento de Turismo Comunitario del
Ecuador.

Salvador I. Cazar

COORDINADOR
PROGRAMA DE TURISMO SOSTENIBLE
FUNDACION ESQUEL




Marco Conceptual

] turismo comunitario, como una de las modalidades de turismo sustentable busca pro-

ducir impactos positivos especialmente en las poblaciones indigenas y/o campesinas que

lo desarrollan. En el Ecuador, el tutismo desatrollado por las comunidades y/o pobla-

clones campesinas es ya una actividad econémica alternativa, para quienes poseen recur-
sos turfsticos naturales y/o culturales, que los han puesto en el mercado, de forma planificada o
no.

“E/ turismo comunitario en Ecuador ha despuntado en varias instancias internacionales como nna nueva alternativa
para los viajeros. Su profundo concepto, ligado con la sustentabilidad y con los procesos de equidad y solidaridad,
marcan, hoy por oy, una diferencia trascendental en la demanda del turismo receptivo del pais. Sus gestores concien-
tes de su proceder historico, apoyaron este trabajo de investigacion para conocer la realidad y fomentar un concepto de
marca que ha trascendido las fronteras y se perfila como una oferta latinoamericana. Del estudio sistémico de sus
partes, afloran sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas actnales, y lo alinea con sus reales potencialida-
des en un mercado turistico global, por lo que una marca del turismo comunitario latinoamericano es cada ve, menos
un sueno, pues se convierte aceleradanmente en una realidad.”

A pesar de lo atractivas que pueden ser las propuestas de turismo comunitatio en el Ecuador, es-
tas requieren ser fortalecidas en distintos aspectos como son en la estructuracién del producto, la
comercializacion, administracion del negocio, entre otras areas. Asi, es reiterativa la necesidad de
capacitacion y asistencia técnica de las iniciativas de turismo comunitatio.

El proyecto “Promocién y Fortalecimiento de Seis Iniciativas Tutisticas del Ecuador”, coordinado
por Fundacién Esquel, busca contribuir a mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano sus-
tentable de seis comunidades rurales del Ecuador. Para lograr este objetivo se ha planteado el for-
talecimiento y potenciacion de las capacidades del manejo turistico del personal involucrado en las
iniciativas tutfsticas.

Las areas de intervencién del presente proyecto son capacitacion y/o asistencia técnica en manejo
turfstico, manejo ambiental, atencion al cliente; ademas, se realizaran actividades relacionadas con
la promocién y el mercadeo de las operaciones turisticas identificadas.

Los resultados de la evaluacion se enfocan hacia el disefio de un programa de capacitacion efecti-
vo que atienda las necesidades y aspiraciones de los beneficiatios, basado critetios técnicos y prac-
ticos, que permitan mejorar las operaciones de turismo comunitatias de forma individual. Ademas,
el proyecto impulsara un programa de réplica de conocimientos dentro las comunidades que ma-
nejan las iniciativas turfsticas.

1 Cabanilla, Enrique. Turismo Comunitario, Marca Competitiva del Ecuador. UCT. 2004




Conceptos

Turismo Sostenible
Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), en el documento “Tourism the year 2000 and
beyond”, define al turismo sostenible como aquel que:

"... atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los pro-
cesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida".?

El concepto de turismo sostenible enfatiza la responsabilidad social y ambiental, relacionado al
uso de los destinos turfsticos. Posteriormente, la implementacion del turismo sostenible es explici-
ta cuando se aplican los criterios de la Agenda 21 a los centros tutisticos, 1994 y en la Carta Mun-
dial del Turismo Sostenible, 1995, en donde se proponen 18 principios para la aplicacion de una
estrategia turistica mundial.

En forma de sintesis, las metas del tutismo sostenible buscan:

*  Desarrollar gran conciencia y comprension de las contribuciones significativas que el turista
puede hacer al ambiente y a la economfa.

*  Promover equidad en el desarrollo.
*  Mejorar la calidad de vida de la comunidad anfitriona.
*  Proveer una alta calidad de experiencia para el visitante.

*  Mantener la calidad del ambiente, sobre el cual dependen los propositos anteriormente men-
cionados.

El turismo sostenible entonces abarca a todas las modalidades de turismo que se ajusten a los
principios descritos anteriormente, especialmente el ecoturismo, turismo comunitatio y agrotu-
11Smo.

Turismo Comunitario

Ecuador marca actualmente un avance promisorio e importante en el llamado tutismo comunita-
rio. En el afio 2002 se creo, bajo decreto del Ministerio de Turismo, la Federacién Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador, organizacion sin fines de lucro, cuya mision es promover y forta-
lecer las inciativas de turismo comunitarior, respetando su racionalidad y favoreciendo su posicionaniento e identidad
propia en el sector turistico nacional, mediante mecanismos transparentes de cogestion técnica ) financiera. >

2 Tecnociencia. 2003. Hacia un Turismo Sostenible. Publicacion Internet
(http:/ /www.tecnociencia.es/ especiales/ tutismo_sostenible/1.htm).

3 Ministerio de Turismo del Ecuador, 2003.




El Gobierno Ecuatoriano, mediante la implementacion de la dltima Ley de Turismo, publicada en
el registro oficial en Diciembre del 2002, reconoce la presencia de esta actividad, con caracteristi-
cas muy particulares, cuando menciona como principio rector del turismo ecuatotiano, en el ar-
ticulo 3, literal e, el siguiente enunciado:

Aprt. 3.- Son principios de la actividad turistica, los signientes:

¢) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tra-
diciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema_y participando en la prestacion de servicios turisticos, en
los términos previstos en esta 1.y y sus reglamentos.+

La FEPTCE conceptualiza al turismo comunitario como ‘Yoda actividad econdmica solidaria que relacio-
na a la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada de sus mienm-
bros, propendiendo al manejo adecnado de los recursos naturales y la valoracion del patrimonio cultural, basados en
un principio de equidad en la distribucion de los beneficios generados” s

De esta forma, el turismo comunitario ecuatoriano, actualiza y pone en practica varios postulados
del Cédigo de Etica Mundial del Tutismo, auspiciado por la Organizacion Mundial del Turismo, y
obligatorio a sus pafses miembros, especialmente en lo que se refiere al articulo 5, que en su parte
mas relevante dice:

E turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino

1) Las poblaciones y conunidades locales se asociarin a las actividades turisticas y tendrin una participacion equita-
tiva en los beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de

emipleo a que den Ingar.
2) Las politicas turisticas se organizardn de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacion de las
regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcion urbanistica y arquitectonica y el modo de explotacion

de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico tenderin a su gptima integracion en el tejido econdmico y
social local. En igualdad de competencia, se dara priovidad a la contratacion de personal local. s

El turismo comunitario revitaliza ademads varios postulados que han sido puntuales del floreci-
miento y desarrollo del turismo en el tercer milenio, como:

a) Manejo adecuado y sustentable de los recursos culturales y naturales que se ofertan en las dife-
rentes iniciativas.

b) La equidad en la distribucién de los beneficios generados en las comunidades locales

¢) La gestion local, como herramienta de desarrollo comunitatio

4 Republica del Ecuador. Ley de Turismo. 2002
5 Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador. FEPTCE. 2002

6 Organizacion Mundial del Turismo. Cédigo de Etica Mundial del Tutismo.




d) La puesta en marcha de buenas practicas, como la generacién de empleo local, consumo de
productos locales, arrendamiento de trabajos profesionales y equipos a nivel local, entre otros.

Estos alcances no son nuevos descubrimientos, pues han sido expuestos en declaraciones interna-
cionales, como la Carta de Lanzarote, el Cédigo de Etica del Turismo Mundial y la Declaracién de
San José sobre el Turismo Comunitario entre otros postulados, sin embargo su importancia es
vital al ponerlos como temas centrales en el desarrollo de la agenda turistica comunitaria del pais y
de sus miembros.

El turismo comunitario se convierte entonces, s que en un 1po o motivacion de viaje, en una gestion
innovadora y de vocacion socialmente responsable. Ia mision es lograr sustentabilidad econdmrica, es decir, que sea
rentable, que exista equidad en la distribucion de riqueza en la comunidad, que sea antogestionado y que perdure en

el tiempo

Estas conceptualizaciones se han ido construyendo recientemente, y se refuerzan por estudios de
investigadores como Rodriguez, quien presenta esta conceptualizacion sobre el Turismo Comuni-
tario:

“Aguella actividad turistica en donde el manejo, toma de decisiones y participacion accionaria de dicha actividad estd
a manos —parcial o totalmente- de las comunidades asentadas en una darea natural apropiada para esta actividad, las
cuales -la comunidad y no individuos particulares- reciben un porcentaje importante o la totalidad de los beneficios
generados por esta actividad. Las comunidades deberan asumir la responsabilidad de conservar sus recursos -
culturales y naturales- y de proveer servicios apropiados a los visitantes, de tal manera que se garantice su satisfac-
cion”s

Por demas es conocido el claro malestar que despert6 para la década de los 90, la inequidad y la
falta de beneficios directos entre las comunidades receptoras del turismo, no solo a nivel Ecuador,
sino a nivel mundial. Operadores externos eran quienes mayormente lucraban del servicio y poco
o nada quedaba en las comunidades que solamente vefan llegar, consumir sus recursos e irse al
consumidor final, el turista.

Este mismo hecho ya se lo registro en el Cédigo de Etica mundial de la OMT que dice:
Aprt. 9 Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

5) Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad en el desarrollo y de dinaniis-
w0 en los intercambios internacionales, no abusardn de la posicion dominante gue puedan ocupar. Evitaran conver-
tirse en transmisoras de modelos culturales y sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A
cambio de la libertad de inversion y operacion comercial que se les debe reconocer plenamente, habrdn de conprometer-
se con el desarrollo local evitando que una repatriacion excesiva de sus beneficios o la induccion de inportaciones pue-
dan reducir la contribucion que aporten a las econoniias en las que estén implantadas. (OMT)

7 Lombardi, Hernan. Misién Técnica para Ecuador. Turismo Comunitario. OMT. 2004

8 Rodriguez A., Indigenous People and Conservation in the Ecuadorian Amazon: Is Ecotourism a Valid Tool? En: Durham, W., Ed.
Ecotourism and Conservation in the Americas, Stanford University, Stanford, en prensa




Esta grave situacion impulso un proceso de gestion local muy significativo, no solo en el hecho de
los derechos adquiridos, sino también por la diversificacion de la oferta comunitaria, es asi como
en Ecuador aparecen varias propuestas que actualmente sirven de bandera a esta propuesta de
oferta turistica.

Con comunidades Sin comunidades

Turismo Sostenible

La comunidad es duefia
o asociada de una opera-
cién en la cual se involu-
cra en el manejo y la
toma de decisiones.

Fl turismo sostenible beneficia a comunida-
des locales directa o indirectamente, pero la
participacion accionaria, manejo y toma de
decisiones estd en manos de actores exter-
nos.

El turismo comunitatio se encuentra aun en un proceso de experimentacion, sufriendo algunas
limitaciones’, las cuales deben ser cuidadosamente evaluadas en todas las etapas de desarrollo de
proyectos e implementacién. De un reciente estudio llevado a cabo por la Organizacién Mundial
del Trabajo (OIT), la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE),
y la Universidad de Especialidades Turisticas (UCT),! rescatamos las siguientes generalidades sis-
témicas sobre la situacién y las tendencias del turismo comunitario en Ecuador:

1. La década de los 90°s fue cuando tuvo un repunte considerable el llamado Turismo Comunita-
rio, confirmando que un 69% de las experiencias tomaron cuerpo en el tiempo antes mencionado.
En la década de los 80 aparecen las primeras iniciativas (9% fueron creadas en este tiempo), y para
inicios del nuevo milenio, el 2001 y el 2002 tienen una creacién de un 19%.

? Por ejemplo, ver:

e Rodriguez A. Kapawi, a Model of Sustainable Development in Ecunadorian Amazonia with Community-based Participation and
Private Investment, Cambridge, MA, Cultural Survival Quarterly, Volume 27, Summer 1999.

o Wood, M., Meeting the Global Challenge of Community Participation in Ecotourism: Case Studies and Lessons from Ecuador,
America Verde Publications, The Nature Conservancy, Arlington, 1998.

10 Cabanilla, Enrique. Turismo Comunitario, Marca Competitiva del Ecuador. UCT. 2004.




2. El sector se ha convertido en una importante oferta de empleo a mujeres que por su situacion
no han tenido acceso cercano a labores remuneradas. Cabe ademas destacar, que en este sector la
relacion laboral de hombres y mujeres es casi de 1 a 1. (Hombres 57.84% - Mujeres 42.16%)

3. Del estudio antes mencionado se desprende que de cada 2 iniciativas 1 es comunitaria. Y de
cada 10 iniciativas 4 pueden ser familiares o tener una alianza con otra institucion de caracter pri-

vado.

4. En cuanto a la demanda se destacan los siguientes puntos:

1.

El turismo comunitario para el ano 2002, capt6é aproximadamente el 3.67% del total de
ingresos al pafs.

Apunta a un nuevo nicho de mercado, pues se recibe un buen nimero de turistas de des-
tino potenciales como Canada, Paises Bajos, Bélgica, Suiza y Japon, con perfiles muy dife-
rentes al tradicional.

Aproximadamente el 65% del turismo que reciben las iniciativas es internacional, sin em-
bargo cabe mencionar que capta un importante 35% de turismo nacional, hecho que for-
talece las oportunidades de recreacion y uso del tiempo libre a nivel pafs, y mas ain con
un claro perfil cultural y de identidad, que poco ha sido aprovechado por el turismo in-
terno, que se ha inclinado mayormente por actividades de masa.

En cuanto a lo nacional, el turismo comunitario es muy regional, captando principalmente
su turista de sitios cercanos a la operacion.

5. En la oferta de alojamientos son datos principales y esclarecedores, los siguientes:

1. La capacidad total instalada del turismo comunitario en Ecuador, es de aproxi-
madamente medio millén de camas al afio.

2. De las comunidades que ofrecen servicios de alojamiento, un 50% tienen acomo-
dacién simple, un 80% acomodacion doble, un 42% ofrece habitaciones triples y
un 50% ofrece habitaciones comunales.

3. En cuanto instalaciones el 54.24% tienen bafios compartidos, el 36.23% tiene
bafios individuales y el resto tiene servicios de letrinas composteras.

4. En cuanto al estado de la construccion actual, un 72% se autocalifica como
bueno, sin embargo se demanda asistencia para mantenimiento.

5. El precio medio del alojamiento es de 23.45 US por noche por persona, pero hay
una banda muy ancha de precios, pues hay iniciativas que estan sobre los 70 USD
por noche por pax, mientras que hay otras que cobran de 3 USD para abajo.

6. En cuanto a las tarifas incluyen mayormente, ademas del alojamiento, servicios de
alimentacion y gufas, sin ser esto una regla para todas.




7. Semejante a las operaciones tradicionales, no incluye la tarifa extras como bebidas,
propinas e impuestos.

0. La oferta de servicios de alimentacion es la que mejor demuestra la ruptura entre parametros
tradicionales y la nueva propuesta del turismo comunitario, pues el concepto comedor (78,18%),
no solo se refiera a la simple estructura fisica, sino ademas a un hecho muy importante que es el
compartir juntos los alimentos.

7. La senalizacion es muy deficiente, por lo que muchas veces el llegar al proyecto es muy dificil,
basta confirmar que tan solo 1 de cada 3 proyectos tiene algun tipo de sefalizacién de aproxima-
cion

8. En cuanto a servicios de gufas nativos, el documento rescata dos puntos:

1. Los guias locales se han convertido en una oferta diferenciadora de estos produc-
tos, varios grupos han sido capacitados, y un 96,36% de las comunidades ofrecen
servicios de gufas locales.

2. Ademas de la fortaleza local, hay varias comunidades que mantienen relaciones
con operadores nacionales e internacionales, por lo que 20% de las iniciativas re-
conocen a guias externos de la comunidad como parte de su oferta.

9. En temas relacionados con la comercializacion turistica anotamos lo siguiente:

a. Lo relacionado con aventura tiene un excelente nicho de oferta en lo comunitario.
Actividades como escalada, equitacion, kayaking y bicicleta se desarrollan en 1 de
cada 5 comunidades, y finalmente en menor grado se ofrece rafting, rapel, caza,
canoismo y alta montana.

b. En cuanto a las actividades de naturaleza, igualmente tienen un gran impacto.
Avistamiento de fauna, especialmente de aves, tiene un 78.18% dentro de la ofer-
ta.

c. En tercer lugar, el turismo comunitario ha sido el detonante para que la oferta
revalore su ancestral identidad, debido a la fuerza de la demanda sobre este pro-
ducto.

d. Dentro del llamado agroturismo, destaca la apertura a la participacion del turista
en las actividades productivas tradicionales de la comunidad. Ilama la atencion
nuevos procesos como el agroindustrial, el minero y el pecuario que de acuerdo a
sus porcentajes tienen aun una baja participacion en la oferta.

e. Otra gran actividad, muy novedosa y de crecimiento actual, ha sido el turismo
mistico. Aqui 1 de cada 2 iniciativas ofrece este tipo de turismo.

. Otra oferta muy fuerte del turismo comunitario son los sitios y expetiencias histo-
ricas. En primer plano procesos de historia oral, en segundo lugar atractivos his-
toricos, y finalmente la oportunidad de visitar vestigios arqueoldgicos o un museo
de sitio, de importancia, dentro o cerca de su operacion.

10



Rodriguez, apunta varias limitaciones que experimenta el turismo comunitatio entre las que desta-
ca:

1. Falta de acceso o acceso limitado a los mercados internacionales o ausencia de capacidad
para mercadear el producto, lo cual resulta en un bajo nimero de visitantes o flujos irre-
gulares de visitantes.

2. Talta de capital o acceso a crédito, lo cual puede resultar en inefectiva infraestructura o in-
capacidad para mantener operaciones durante estaciones bajas o depresiones de la indus-
tria turistica.

3. Poca o inexistente integraciéon del proyecto turistico a los objetivos a largo plazo de sus-
tentabilidad del territorio.

4. Los recursos generados por el turismo comunitario pueden no ser distribuidos adecua-
damente sino que benefician a pocas familias o individuos dominantes.

Es importante mencionar que la estructura politica (federacion, asociacion o centro) de las organi-
zaciones indigenas y/o campesinas influye en el nivel de accién del turismo comunitatio. Ideal-
mente los proyectos de turismo involucran y favorecen a todos los niveles organizativos, empode-
rando a los dirigentes a la vez que se generan beneficios palpables para la comunidad a nivel local.
Sin embargo, trabajar con todos los niveles de las organizaciones comunitarias es una dificil tarea,
ya que requiere de una infraestructura a gran escala, especialmente en organizaciones demografi-
camente grandes o geograficamente dispersas

Beneficios para la
federacion
Poco o ningin

beneficio para los Federacion
centros.

Poco apodera-
miento
Conservacion

global | |

Asociacion Asociaciéon Beneficios direc-
tos para el centro

Poco fortaleci-
miento a la fede-
raciéon,

Alto grado de
Centros/Comunidades Centros/Comunidades apoderamiento
Conservacion
focalizada

1 Rodriguez A., Indigenous People and Conservation in the Ecuadorian Amazon: Is Ecotourism a Valid Tool? En: Durham, W., Ed.
Ecotourism and Conservation in the Americas, Stanford University, Stanford, en prensa
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Desarrollar un programa turistico para solamente una comunidad o centro puede resultar en la
generacion de beneficios que impactara a la mayorfa de familias de dicha comunidad pero que
puede terminar aislando la comunidad y su territorio de las comunidades vecinas, las cuales pue-
den implementar practicas no sustentables de uso de recursos, resultando en una “isla” demasiado
pequena para asegurar la viabilidad de los sistemas biolégicos. Por otro lado, el desarrollar proyec-
tos trabajando con muchas comunidades puede crear muchas expectativas centradas en un pro-
yecto. Finalmente, si la dirigencia comunitaria no se ve involucrada, toda la estructura puede verse
debilitada y el turismo no sera una alternativa para resistir presiones de practicas no sustentables
(como explotacion forestal no planificada o explotacion petrolera).

Finalmente concluiremos con una auto evaluacion de quienes actualmente hacen turismo comuni-
tario en Ecuador. Un 94.54% de las iniciativas estan o en proceso de consolidaciéon o consolida-
das, hay pocas nuevas experiencias, y actualmente en el pais son muchos los grupos que siguen de
cerca este proceso para unirse a la esperanza del desarrollo local.

Seguiin un estudio auspiciado por la OEA este es un breve diagnéstico del turismo comunitario en

Ecuador, donde se observa un complemento sobre lo expuesto anteriormente.

MATRIZ FODA DEL TURISMO COMUNITARIO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Creacién de la Federa-
cion Plurinacional de
Turismo Comunitario del

Ecuador (FEPTCE).

Creciente demanda del merca-
do turistico comunitario y eco
turistico en el mundo

Falta de comunicacién y
relacién entre operaciones
turfsticas comunitarias.

[Falta de politicas sobre zo-
nificacion turistica

Turismo comunitario
como alternativa de pro-
duccion sostenible.

Turismo comunitario como el
resultado de esfuerzos conjun-
tos entre comunidades,
ONGs, gobiernos locales y
empresa privada

Falta de promocioén y pla-
nes de marketing. Planes
existentes generalmente
son insuficientes e inade-
icuados. Canales de co-
imercializacion limitados.

IPlan Colombia

Creacion y fortalecimien-
to de actividades econé-
imicas complementarias al
desarrollo turistico.

Biodiversidad y riqueza cultu-
ral del Ecuador.

Esfuerzos aislados y espo-
radicos de capacitacion.
INo se vislumbra una estra-
tegia y politicas de forma-
cion.

Generacion de empleo
directo e indirecto

Voluntad politica del estado de
crear el centro de turismo co-
munitatio.

Infraestructura basica y
turistica insuficiente. Falta
de un sistema de comuni-
cacién para comunicarse
con las comunidades

IDistribucién de benefi-
cios entre una amplia
gama de categorfas de
poblacién (ancianos,
mujeres, analfabetos,
etc.).

Rol protagénico del movi-
miento indigena en el nuevo
Gobierno Nacional y en los
iGobiernos Locales.

IFalta de servicios de in-
formacion organizada y
cualificada sobre la oferta
turistica comunitaria

Turismo comunitatio
revitaliza la cultura y for-
talece la identidad étnica.

IAusencia de un adecuado
manejo ambiental ni un
monitoreo de impactos
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Existencia de un marco
egal para el turismo co-
munitatio.

Otros conceptos importantes
CULTURA

Todas las manifestaciones de un pueblo -incluyendo el lenguaje, su arquitectura, sus tradiciones y
manifestaciones espirituales-, en un sitio determinado, en un tiempo determinado, con el enten-
dimiento que pueden cambiar a lo largo del tiempor2.

TURISMO

Comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente!s
usual durante no mas de un afio consecutivo con el fin de gozar de tiempo libre, negocios u otros.

El turismo es considerado como un sistema, cuyas partes se detallan en el siguiente grafico:

Oferta turistica -t - Producto
Bienes v servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado actividades turfsticas

Planta turistica
Atractivo turistico
Equipamiento
Instalaciones

Super- Infraestructura
estructura Sistemas y redes propias y

ajenas al sector que apoyan
sU operacion

Interna

Venta

' Externa

L]

Estructura de produccion
Servicios solicitados efecti- del
vamente por el consumidor sector

Demanda turistica

Patrimonio turistico =

12 Buettner-Janusch, J., Antropologfa, Limusa, México D.F., 1973.

13 Todas las definiciones de turismo y sus componentes corresponden a: Boullon, R., Planificacion del Espacio Turistico. Ed.
Trillas, México, 1982
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DEMANDA TURISTICA

Es el total de turistas que concurren a una region, pafs, zona o atractivo cualquiera y los ingresos
que generan. Otra forma de demanda es la distribucion de los consumos entre toda la gama de
servicios que se ofrecen en la region, pafs, zona o atractivo.

OFERTA TURISTICA

La oferta el la cantidad de servicio que entra al mercado consumidor a un precio determinado y
por un periodo determinado.

PRODUCTO TURISTICO
Son los bienes y servicios que integran la oferta.
VENTA
Es el encuentro de la oferta con la demanda, siempre que el precio del producto sea competitivo.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Es la razon de ser del producto y la razén por la cual los turistas visitan el sitio. Pueden ser natura-
les o culturales, incluyendo los intangibles.

PLANTA TURISTICA

Los servicios que se venden a los visitantes son creados en un subsistema denominado planta tu-
ristica, integrado por dos elementos: el equipamiento y las instalaciones.

EQUIPAMIENTO

El equipamiento incluye todos los establecimientos administrados por la actividad turistica (por
ejemplo el albergue).

INSTALACIONES

Las instalaciones constituyen el segundo componente de la planta turistica y corresponden a las
construcciones especiales que facilitan el desatrollo de actividades turisticas (por ejemplo muelles,
senderos, etc.)

INFRAESTRUCTURA

Es la dotacion de bienes y servicios con los que cuenta un pafs para sostener las estructuras socia-
les y econémicas. Por ejemplo catreteras, sistemas de energfa y de comunicaciones, etc.

SUPERESTRUCTURA

Comprende todos los organismos especializados —publicos y privados- encargados de organizar —
y cambiar de ser necesario- el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema
turistico. Por ejemplo el Ministerio de Tutismo es una parte de la superestructura.
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ECOTURISMO

Ecoturismo es aquel turismo responsable hacia areas naturales que conserva el medio ambiente y
provee bienestar de la gente local'“.

SUSTENTABILIDAD

Sustentabilidad es el acto de vivir de manera sustentable, tanto a nivel individual como a nivel so-
cial. La idea central es que nuestras acciones no pueden echar a perder el derecho de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades.

Vivir un estilo de vida sustentable implica estar siempre conciente de las consecuencias de nues-
tras acciones ya que estas son parte de una red interdependiente. Si una actividad es sustentable,
ésta puede continuar indefinidamente, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para mantener su calidad de vida. Dado que la el determinar si un acto es sustentable esta siempre
basado en la informacién del momento, las acciones deberin ser continuamente reevaluadas.

Ciertos términos son contradictorios al concepto, como por ejemplo “crecimiento sustentable”:
nada puede crecer indefinidamente. “Uso sustentable” es también un término comunmente mal
usado, ya que puede ser aplicado solamente a recursos renovables siempre y cuando quede estipu-
lado que éstos puedan ser usados a un ritmo que les permita renovarse por si mismos en periodos
de una vida humana.

ECOLOGIA

Es la ciencia que estudia las interacciones entre los organismos vivos y su ambiente fisicos.

BIODIVERSIDAD

La biodiversidad es la totalidad de los genes, las especies y los ecosistemas de una region. La ri-
queza actual de la vida de la Tierra es el producto de cientos de millones de afios de evolucion his-
torica. A lo largo del iempo surgieron culturas humanas que se adaptaron al entorno local, descu-
briendo, usando y modificando los recursos bidticos locales. Muchos ambitos que ahora parecen
"naturales" llevan la marca de milenios de habitacion humana, cultivo de plantas y recoleccion de
recursos. La biodiversidad fue modelada ademas por la domesticacion e hibridacion de variedades
locales de cultivos y animales de crfa.

La biodiversidad puede dividirse en tres categotias jerarquizadas--los genes, las especies y los eco-
sistemas--que describen muy diferentes aspectos de los sistemas vivientes y que los cientificos mi-
den de diferentes maneras

ECOSISTEMA

Un ecosistema se compone de poblaciones animales y vegetales que interactian entre siy
con el ambiente abidtico, en una area determinada.

14 Definiciéon de The International Ecotourism Society. Ver www.ecotourism.org

15 Todos los conceptos de ecologfa y biodiversidad corresponden a: Mackenzie, A., Ball, A., y Virdee, S., Instant Notes in
Ecology, Bios Scientific Publishers, Oxford, 1998
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INTERPRETACION

La interpretacion ambiental involucra la traduccion del lenguaje técnico de una ciencia natural o
area relacionada en términos e ideas que las personas en general, que no son cientificos, puedan
entender facilmente, e implica hacerlo de forma que sea entretenido e interesante para entretenido
e interesante para ellos.

Interpretacion es una actividad educacional que aspira a revelar los significados y las relaciones por
medio del uso de objetos originales, a través de experiencias de primera mano y por medios ilus-
trativos en lugar de simplemente comunicar informacion literal's.

16 Ham, S., Interpretacion Ambiental: una Guia Prictica para Gente con Grandes Ideas y Presupuestos Pequesios, North American Press,
Golden, 1992.
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Objetivo

El objetivo de esta herramienta metodologica de manejo turistico es
determinar de manera individual las necesidades de capacitacion y asistencia
técnica en gestion turistica sostenible que tiene la operacion turistica
comunitaria del Ecuador. Se trata de una necesidad fundamental ya que al
momento en el Ecuador existen aproximadamente 100 iniciativas turisticas comunitarias las cuales
debido a su desarrollo desorganizado presentan niveles de consolidacion diferentes, deficiencias
en la calidad de los productos y no estan articuladas al mercado turistico nacional e internacional.

En el camino hacia el disefio de esta herramienta fue necesatio el desarrollar de manera inicial una
lista de estandares basicos del turismo comunitario del Ecuador que tomen en cuenta los distintos
aspectos de la sostenibilidad turfstica. Para esto se prepar6 una matriz que descompone el sistema
turistico en categorfas hasta el nivel de indicadores o unidades de informacién que son medibles
en el tiempo y que documentan cambios especificos de la operacion turistica comunitaria. Los
estandares basicos del turismo comunitario describe las condiciones minimas que son necesarias
para garantizar las sostenibilidad ambiental, social, legal, econémica y de servicio del producto.

Mediante la observacion de determinados aspectos de las operacion turistica comunitaria, la
entrevista a los lideres comunitarios y la evaluacion de conocimientos técnicos de los prestadores
de servicios turisticos, esta Herramienta verifica el cumplimiento de los estandares basicos y
determina de manera puntual los requerimientos de capacitacion, asistencia técnica e inversion que
son necesatios para asegurar el éxito de la iniciativa emprendida por la comunidad. Entonces, una
vez que se ha determinado cuales son las necesidades de capacitacion y asistencia técnica en una
operacion turistica comunitaria es posible desarrollar un Plan de Capacitacion y Asistencia Técnica
que atienda estos requetrimientos.

De esta manera, esta Herramienta de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Asistencia
Técnica en Gestion Turistica Sostenible del Turismo Comunitario del Ecuador contribuye de
manera importante al desarrollo tutistico del Ecuador ya que permite introducir al escenatio
turistico comunitario una herramienta metodolégica de manejo turistico que permitira mejorar de
manera sistematica la calidad de los productos y su articulacién con los mercados nacionales e
internacionales.
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Metodologia

La metodologia que se utilizara en la evaluacion de las operaciones de tu-
rismo comunitario usa el concepto de la iteracion, es decir pasar repetida-
mente por una serie de pasos de un proceso dadot’.

Evaluacion y
diagnéstico

Sistematizacién y Herramienta
analisis

de evaluacion

Estrategiay
comunicacién

Definicién
de
estandares

Asistencia técnica Definicién
Y

de
indicadores

Capacitacion

Adaptacion
Inicio del Proyecto

del
Proyecto \

Este concepto aplica también el concepto de manejo adaptativo, el cual ve al monitoreo como un
elemento especial para el mejoramiento de los productos turisticos comunitarios, proveyendo re-

troalimentacion de procesos positivos y negativos y avanzando paulatinamente hacia metas idea-
les.

Los consultores recomiendan ésta metodologia ya que promueve adaptar las lecciones
aprendidas de los proyectos constantemente.

Los pasos para la elaboracion de ésta herramienta han sido:

1. Definicion de indicadores.

17 Los consultores han usado el concepto original de Salafsky y Margoluis. Sin embargo la metodologfa no conserva todos
los principios propuestos por los autores. Para mas informacién sobre éste tema ver: Salafsky, N. and Margoluis, R.,
Measnres of Success: Designing, Managing, and Monitoring Conservation and Development Projects. Island Press, Covelo, CA., 1998. La
versioén en espafiol (gratuita) puede ser encontrada en: www.FOSonline.org

18



2. Definicién de estandares.
3. Herramienta de evaluacion.
Los pasos para la aplicacién de ésta herramienta son:
1. Evaluacion y diagnéstico.
2. Sistematizacion y analisis.
3. Estrategia y comunicacion.
4. Asistencia técnica y comunicacion.

Una vez definidas las necesidades resultantes del diagndstico se procede a implementar las accio-
nes de asistencia técnica y de capacitacion. Se evalian los resultados y se inicia nuevamente el pro-
ceso.

El producto turistico comunitario

Son los bienes y servicios de propiedad y manejo comunitario que integran la oferta. El producto
turistico comunitario satisface el consumo de actividades turisticas e incluye la planta turistica, los
atractivos, equipamiento e instalaciones.

Debido a lo disimiles que son los productos de base comunitaria (albergues, hoteles, balnearios,
etc.) y la inaplicabilidad de normas legales o de diagnéstico por sus caracteristicas particulares, los
consultores han propuesto agrupar todos los tipos de equipamiento en una sola categoria llamada
“producto turfstico comunitario”, una categoria genérica, en donde se han aplicado los estandares
basicos de manejo ambiental, social, econémico y de servicio.

Igualmente, se ha propuesto un organigrama “genérico” en donde existen puestos de trabajo con
competencias multiples, para optimizar el rendimiento econémico del producto, sin bajar los nive-
les de calidad y servicio.

Notese sin embargo que éste no es el organigrama ideal para una operacion turistica ni
puede ser aplicado a todas las operaciones. La intencion es tener un marco de referencia

para aplicar estindares minimos.

El organigrama planteado se resume en el siguiente grafico:
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Gerente de la
Operadora

Administrador-
recepcionista

Canoero/ CATETE Guias Salonero/ Cocinero/ Guardia de Jefe de
Motorista bartender Bodeguero Seguridad mantenimiento
(en campamentos)
Pocillero
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Elementos de la matriz de diagnoéstico

La matriz de diagnodstico es la base de la herramienta de diagndstico, la cual
desglosa los elementos del sistema turistico en categorfas hasta el nivel de indi-
cadores. La matriz ha sido especificamente disefiada y adaptada para opera-
ciones turfsticas comunitarias.

Los elementos de la matriz se detallan a continuacion.

Subsistemas/ Suprasistemas

Son los elementos que componen el sistema tutistico o los sistemas conexos al sistema turistico,
incluyendo los ambientales, sociales y econémicos. En ésta matriz, los subsistemas son el en-
torno, la oferta turistica, producto turistico, demanda, comercializacién, infraestructura y superes-
tructura (Ver Tabla 1). En la herramienta se explicara el significado de cada uno de los subsiste-
mas, tipos y subtipos.

Tipo
Se refiere a la clasificacion de cada subsistema. Por ejemplo, la planta turistica es un tipo de oferta
turfstica.

Subtipo
Se refiere a los componentes especificos de los tipos. Por ejemplo transporte es un subtipo de la
planta turistica.

Tabla 1. Clasificacion de los elementos del producto turistico comunitatio

Subsistema/ Supra- Subtipo
sistema
1. Suprasistema *  Entorno social ®  Equidad, desatrrollo econdmico, partici-
pacion,
*  Entorno cultural ®  Artesanias, idioma.

* Entorno ambiental | = Impactos visuales, manejo de desechos,
conservacion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

* Entorno econémi- | 8 Contabilidad, crecimiento y beneficios

co econémicos.
2. Oferta *  Atractivos naturales | *  Clasificaciones de atractivos naturales y
culturales.
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(bienes y servicios)

®  Infraestructura de
uso tutisticos

®  Vias de acceso, salud, seguridad, circu-
lacion interna.

Servicio al cliente

Puntualidad

Seguridad ambiental

Agua potable y de uso recreativo

*  Planta turistica

® Alojamiento, alimentacion, transporte,
infraestructura transporte, guias,

3. Comercializacion

*  Mercadeo

*  Precio, plaza, promocion.

* Empresas comer-
clalizadoras

*  Agencias de viaje.

4. Demanda

*  Consumidor

*  Perfiles del turista y grado de satisfac-
cion del turista

5. Superestructura

*  Empresas turisticas

*  Aspectos legales

6. Superestructura

*  Empresas comuni-
tarias

*  Codigos y reglamentos.

Categoria

Nos indica que area vamos a analizar. Por ejemplo en dentro del subtipo transporte vamos a ana-
lizar la seguridad del transporte.

Indicador

Es una unidad de informacién que se mide en le transcurso del tiempo y que documenta cambios
en una condicién especifica. Por ejemplo el porcentaje de género en puestos de trabajo.

Los indicadores han de cumplir con los siguientes criterios:

o Medible. Es posible registratlo y analizatlo en términos cuantitativos o cualitativos.

e  Predso. Es definido de la misma manera por todas las personas.

o Consistente. No cambia con el paso del iempo de forma que siempre mide la misma cosa.

e Sensible. Cambia proporcionalmente en respuesta a los cambios reales en la condicién o con-

cepto que mide.
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Estandar minimo

Describe las condiciones basicas que son necesarias para garantizar la sustentabilidad ambiental,
social, legal, econémica y de servicio del producto. Hay que recordar que el estaindar minimo es
parte del proceso iterativo del ciclo del proyecto y que puede ser elevado en ciclos adaptativos
posteriores.

Método de evaluacion
Hace referencia a la metodologia especifica de aplicacién, que puede incluir examenes evacuato-
rios, mediciones, etc.

Resultado de la evaluacién
Son los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos por el evaluador luego de un proceso de
analisis. Los resultados determinaran las necesidades de capacitacion y/o de asistencia técnica.

Necesidades de capacitacion

Se describen como los conocimientos y habilidades que deben ser aprendidos por los miembros
de las iniciativas de turismo comunitario, en areas de accion especificas, para alcanzar el estandar
propuesto.

Necesidades de asistencia técnica
Son los requerimientos materiales necesarios para optimizar el funcionamiento del producto, de
modo que alcance el estindar propuesto.
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Aplicacion

Esta herramienta se usa para recoger informacion de las condiciones de pro-
ductos turisticos comunitarios. I.a herramienta provee un marco en el cual, a
través de encuestas, mediciones y observaciones, se evaltia la condicion actual
del producto, se determinan sus necesidades y se intenta corregir las falencias y

reformular el producto para elevar los niveles ambientales, sociales, de infraestructura y de servi-
cio.

El propésito de la herramienta es:

1. Proveer de elementos de juicio que sean sistematicos, consistentes y que pueden ser
comparados en el tiempo.

2. Predecir, en la medida de lo posible, los cambios que se pueden generar por la asistencia
técnica y de capacitacion.

3. Identificar nuevos problemas o necesidades.

Uso de la herramienta

1. Lea todo este manual antes de efectuar su viaje al sitio. Use un resaltador de texto para
marcar aquellos puntos que Ud. considera importantes. Escriba notas al final del docu-
mento si es necesatio. Es esencial que Ud. entienda los conceptos basicos del sis-
tema turistico.

2. Leala informacion del producto que va a evaluar. Dicha informacion debera estar adjunta
al manual para cada evaluacion.

3. Asegurese que los comuneros y el personal del producto a ser evaluado conocen sobre su
viaje y lo estan esperando.

4. Lleve los siguientes materiales y herramienta de trabajo:
a.  Un cuaderno de campo
b. Un lapiz
c.  Un sacapuntas
d. Un borrador
e. Una camara digital
f.  Un GPS (posicionador global satelital)

g. Una cinta métrica ( de por lo menos 10 m)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

h. Para el muestreo de agua: 2 tubos de ensayo estériles, con corcho de goma y un
contenedor plastico oscuro para su transporte.

Comience la reunién con el encargado del producto y los comuneros lo mas temprano
posible.

Identifique el encargado del producto a ser evaluado. Expliquele el propdsito de ésta he-
rramienta y el método de aplicacion. Los indicadores a ser usados no pueden sin em-
bargo ser discutidos antes del diagndstico.

Incluya descripciones del sitio, de los servicios brindados, del entorno ambiental y social,
la accesibilidad y otros detalles (incluyendo aquellos cualitativos o de percepcién) que se-
ran importantes para dar un contexto al proyecto.

Retinase con los comuneros y expliqueles igualmente el proposito de la herramienta y el
método de aplicacion. Averigiie y anote sus necesidades, expectativas, los impactos (posi-
tivos y negativos) causados por el turismo, etc.

Indique a la audiencia PORQUE la herramienta sera util para el producto, COMO se ve-
ran beneficiados con los resultados del diagnéstico y QUE tipo de informacion sera reco-
lectada.

Desctriba a su audiencia algunos de los subtipos y categorias que seran evaluados.
Indique a su audiencia los sitios fisicos en donde se va a realizar el diagnostico.

Pida al encargado del producto que disponga que todos los empleados estén en sus pues-
tos habituales de trabajo.

Si el producto esta brindando servicio a turistas, asegurese de no entrometerse en las acti-
vidades ni entorpecer las mismas. Si tiene que salir en una actividad guiada, hagalo como
si fuera un visitante mas.

Mantenga una actitud neutral, incluso si el producto no es de su gusto o no se siente bien
en el sitio. Sea objetivo.

Sea respetuoso y modesto al momento de aplicar la herramienta. No de la impresion de
ser un inspector.

Sea cuidadoso de elegir a la persona correcta al momento de aplicar una evaluacién. Por
ejemplo si el cocinero no esta presente, la evaluacion especifica para el cocinero no la
puede contestar el administrador.

Elija el momento oportuno para efectuar la evaluacion. Por ejemplo, no efectie una eva-
luacién a un guia si esta con visitantes.

No presione para obtener una respuesta. Anote las razones por las cuales la pregunta no
tuvo respuesta.
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Precauciones al usar la herramienta

1. Esta herramienta no proveera en muchos casos de medidas matematicas exactas. La in-
tencion de la misma es mas bien proveer elementos de juicio que pueden ser comparados
en el empo.

2. Deje espacio para nuevas categorias y preguntas que pueden salir a la luz durante el diag-
néstico. Anote toda informacion que pueda ser relevante para el diagndstico inclu-
so si no forman parte de Ia matriz de evaluacion. Nueva informacion serd impor-
tante para el proceso adaptativo.

3. Esta herramienta puede ser complicada, por lo que es importante que Ud. la entienda per-
fectamente, incluyendo los conceptos del sistema turistico.

4. Recuerde siempre que ésta es una herramienta que sirve para medir necesidades y no el
éxito del producto.

El reporte de contexto

El reporte de contexto sirve para dar al equipo una idea descriptiva del producto turistico.

Herramienta de Diagnoéstico de Necesidades del Turismo Comunitario en

Ecuador

Nombre del evaluador:

Fechas en las cuales fue efectuado el diagnostico:

Nombre del producto turistico:

Localizacion (region, provincia, cantdn, parroquia):
si se incluyen coordenadas geograficas deberan estar en formato UTM

Altitud:

Tipo de Ecosistema:
vatias categorfas pueden aplicar

Bosque humedo tropical
Manglares

Playas

Bosque seco tropical
Bosque nublado subtropical
Valles interandinos
Valles secos interandinos
Paramo

Zona gélida

Otro (especifique)
Utbano

26



Rural

Area natural no protegida
Area natural protegida

Nombre de la comunidad (es) involucradas

¢Hubo turistas en el momento del diagnéstico?
Si
No

Si la respuesta es positiva, anotar el nimero de turistas y la nacionalidad

Desctriba el producto:

Accesibilidad (incluyendo tiempos, condicién del camino, etc.)
Arquitectura

Paisaje

Servicio

Comida

Programas

Equipamiento e instalaciones

Describa la comunidad
Arquitectura

Aspectos culturales més relevantes
Idioma

Actividades econémicas
Expectativas respecto al turismo

Describa su experiencia
Como se sintio

Que le gustd y no le gusté

Como lo atendieron

(etc.)

A diferencia de la matriz de diagnoéstico, este reporte puede contener datos subjetivos. Por
ejemplo “el viaje de acceso me pareci6 aburrido” o “el servicio fue muy deficiente” o “es pro-
ducto es fantastico y el personal muy amable”.

Una vez completado el reporte de contexto se llena la matriz de diagnostico, la cual — a dife-
rencia del formato anterior- debera ser lo mas objetiva posible. No se aceptan evaluaciones
que contengan palabras o frases como “quiza”, “me parece que”, “opino que”, “me dio la
impresion que”, “mas o menos’.

El grafico a continuacion es un ejemplo de una seccioén de la matriz -Notese en color azul
Ias notas del evaluador-.
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Descriptor

Indicador

Estandar Minimo

Método de E

Notas

de E

IReferencia /Féormula

Ol ion de campo

Observaciones del
Evaluador

¢Qué vamos a analizar?

£Qué vamos a medir?

Condicién minima necesaria para su aceptacion

:Como vamos a medir?

Observaciones
e h

Valor cuantitative o

Observaciones Sesion de trabajo

Notas aclaratorias al

{Incluye sustento legal o al por el resultado de evaluacion
bibliegrafico) método de evaluador
evaluacion
Infraestructura turistica Integracion de la La infraestructura del producto turistico comunitario se Observacion visual, Incluir fotografias sy N N
g P g wo Lo arquitecturn Loenl | foto 1: Lobby,

infraestructura con el
paisaje y la arquitectura
local (sifno)

integra al paisaje y a la arquitectura local.

descripcion y fotos

es tradicipnal -techos
de tejn 4 parvedes de
adobe-. BL producto

tiene paredes de

bloque sin pintar y

losa de cemento por

techo. Plantas

{oto 2: comedor,
foto = el
equipamients
desde la coling,
foto 4 casa
Llocal, fote 5 foto

del paizaje con

expticas -pinos- en el vegetneion
‘ja_rdim,. natural
Presencia de basura # de observaciones de No se observa basura inorganica dentro del perimetro de |Observacién visual Incluye senderos, 10 pbeervaciones | 10 obeervaciones: & Todo el
ani i itari L ISErVa s 1 ISEVVA s C

basura inorg; el sitio

la turistica

de operacion turistica

rios, bosques, playas
etc.

de Papel de caramelo
u 4 de cajas de rollog
<

de {otos. Todns en Los

senderps TATY BT

equipamients Y
se ’mcLug&row
Los senderps
AT, RS, e Y

‘autoguindo”
o sollds i i manos o ot siquisnias sistemas: nclu 1o que Prosencia de hataroros [puste ser smemada, | St S€ cumple | Existew basureros ningunn
esta en notas metodologicas. diferenciados 2. Revision de  (usada como compost, . . ' . . L
botadero de basura alimento para ciertos | COVU Lo establecido| bien dL{EP’EV\-CLQdD; 5
animales o biogas o s
arrojada a mar en Lo normn clasificados.
abierto. La basura .
inorganica tiene que QDM‘PDSC&I’D‘.S. La
ser sacada del sitio o | . .
procesada de tal 0ASUYR LnorgfAnicnd s
forma que no deje .y
residuos o desechos. SACA A Guito. No
Quemar no es ., R
aplicable excepto existe botadere, sinp
para papel no
recubierto de e cuarto en downde
plastico. Si no se
puede procesar la se guavda Lo baswra
basura inorganica
tiene que ser sacada Lnorabnica
del sitio. La respuesta =
©s 1o si no se clasificnda
len éstos
Si es pertinente, el evaluador puede (y debe) llenar las columnas de asistencia técnica y capacita-
ci6én con recomendaciones puntuales que servira al equipo de implementacion de proyectos para
las recomendaciones finales. Un ejemplo se ve en el siguiente grafico.
Indicador Estandar Minimo Notas Metodologicas | Resultado de Evaluacion Observacion de campo Observaciones del Evaluador de C de Asistencia Técnica

Método de Evaluacion
ia [Formula

£Qué vamos a medir?

Condicion minima necesaria para su aceptacion

Observaciones
adicionales al
método de
evaluacion

¢Como vamos a medir?
(Incluye sustento legal o
bibliografico)

Valor cuantitativo o
cualitativo obtenido por el
evaluador

Observaciones Sesion de trabajo

Notas aclaratorias al resultado de
evaluacion

Requerimientos para alcanzar el
estandar propuesto

Requerimientos para alcanzar el
estandar propuesto

Presencia de animales
silvestres en cautiverio
dentro del drea de
operacion del producto
turistico

No se observan animales silvestres en cautiverio dentro
del area de operacion del producto turistico comunitario.

Observacion visual. Se
recorren las instalaciones y se

No se aplica si el
proyecto tiene

comprueba la presenciade  [licencia para
animales en cautiverio. recuperacion de
especies o

zoocriaderos

Si, 52 entontraren

wantenidos en un
corral @ 100 we del

producte.

Los caplbaras estfin
en buenas
condiciones. Se los
reproduce 1 s carne
sirve parn abastecer

al products.

# & caplbaras
hembras
adultas, =
machos adultos

Y 10 crigs
o

LOS COVAUNEYDS
solicttan
capacitacion en
el manejo de

zooeriaderos

Los comuUneros

solicttan asistencin

legal para La

implementacion de

un Zoocribdero

Los pasos logicos de aplicacion se simplifican en el siguiente flujograma:
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Se rechaza la

—No

solicitud

El equipo determina
los productos que
cumplen con los
criterios basicos de
turismo comunitario
(es el producto
comunitario?)

s el producto
realmente
comunitario?

Si

asistencia

Se entrega a los
comuneros una
descripcién del programa
de diagnoéstico y

Estéan de acuerdo
los comuneros con
el programa?

A 4

Firma de un
acuerdo

Se evalla en
talleres
participativos la
eficacia de la
asistencia técnica
y de capacitacion

v

Se adapta el
proyecto para la
siguiente ciclo

29



Bibliografia

General

®  Brass, Jane. Commmnity Toruism Assesment Handbook. Western Rural Development Center.
Estados Unidos de Norteamérica.1996

e Boullon, R., Planificacion del Espacio Turistico. Ed. Trillas, México, 1982

e Boullén, R. Molina, S. Rodriguez, M. Un nuevo tiempo libre. Ed. Trillas. México, 1991.

e Buettner-Janusch, J., Antropologfa, Limusa, México D.F., 1973.

e Ham, S., Interpretacion Ambiental- una Guia Prictica para Gente con Grandes Ideas y Presupuestos
Peguerios, North American Press, Golden, 1992.

e  Mackenzie, A., Ball, A., y Virdee, S., Instant Notes in Ecology, Bios Scientific Publishers, Ox-
ford, 1998

e  Organizacion Internacional del Trabajo. Dedaraciin de San José sobre el Turisno Comunitario.
OIT. 2003.

e Organizacién Mundial del Turismo. Cidigo de Etica Mundial del Tnrismo. OMT. 1999

e Rodriguez A. Kapawi, a Model of Sustainable Develgpment in Ecuadorian Amazonia with Commn-
nity-based Participation and Private Investment, Cambridge, MA, Cultural Survival Quartetly,
Volume 27, Summer 1999

e Rodriguez A., Indigenous Pegple and Conservation in the Ecunadorian Amazon: Is Ecotourism a 1 al-
id Tool? En: Durham, W., Ed. Ecotourism and Conservation in the Americas, Stanford
University, Stanford, en prensa

o Weaver, D. Ed. The Encyclopedia of Ecotourism, Wallingford, CABI Publishing, 2000.

o Wood, M., Meeting the Global Challenge of Commmnnity Participation in Ecotourism: Case Studies and
Lessons from Ecuador, America Verde Publications, The Nature Conservancy, Arlington,
1998.

Metodologias de analisis

30



o Aguilo et. al. Guia para la Elaboracion de Estudios del Medio Fisico, Ministerio de obras Publi-
cas y Transporte, Madrid, 1992.

e Rome, A; Ecotourism Impacts Monitoring: A Review of Methodologies and Recommendations for De-
veloping Monitoring Programs in Latin America, en: Ecotourism Program Technical Report Se-
ries Number 1, The Nature Conservancy, Washington D.C., 1999.

e Salafsky, N. and Margoluis, R., Measures of Success: Designing, Managing, and Monitoring Conser-
vation and Development Projects. Island Press, Covelo, CA., 1998.

o Steck, B., Sustainable Tourism as a Development Option, GTZ, Eschborn, 1999

Estandares

o  AHMA. Estrategias de Hoteles y Moteles. Asociacion de Hoteles y Moteles de los Estados
Unidos. 2000

e Cabanilla, Enrique. Situacion Actual y Tendencias del Turismo Comunitario en Ecuador. UCT-
OIT- FEPTCE. 2004.

e  CONOCER. Normas Técnicas de Competencia Laboral. México.

e Corvetto, J., Wight, P., Wood, M., A Review of International Markets, Business, Finance and
Technical Assistance Models, International Finance Corporation, Burlington, VT, 2003 (doc-
umento inédito).

o  Délmar, Silvia. Mantenimiento de Hoteles. Editorial Trillas. México. 1990.

e Lombeida, Hernan. Mision de Asistencia Téenica para la Repriblica del Ecuador. OMT. 2004

e Instituto de la Hospitalidad. Nomuas bdsicas para puesto de trabajo en turismo. 2002

e  Manidis Roberts Consultants, Developing a Tourisnm Optimisation Management Model (TOMM).
Manidis Roberts Consultants, Surry Hills, NSW, Australia, 1997.

e Ministerio de Turismo del Ecuador. Metodologia para el levantamiento de atractivos turisticos del
Ecnador. Documentacion propia. 1992.

o Patterson, C., The Business of Ecotourism, Rhinelander, WI, Exploret's Guide Publishing,
1997

e Republica del Ecuador. Ley de Turismo. Registro Oficial. 2002

e Stankey, G., Cole, D., Lucas, R., Petersen, M., Frissell, S., The Linits of Acceptable Change

(LAC) System for Wilderness Planning. General Technical Report INT-176. U.S. Department
of Agriculture, Forest Service, Intermountain Forest and Range Experiment Station. Og-
den, UT, 1985.

31



Mejores practicas
e Biez A, Acufia, A., Guia para las Mejores Pricticas de Ecoturismo en las Areas Protegidas de Centro
Apmiérica, Proarca/Capas, USAID-CCAD, San José, 1998.

o Berglie, C. y Geften, A. Ew Tours and Nature Gateways, a Guide to Environmental 1 acations
Around the World, Clarkson Potter, New York, 1993

e Borrie, W., McCook, S., Stankey, G., “Protected Area Planning Principles and Strate-
gles.” In: Ecotourism: A Guide for Planners and Managers, Volume 2. Lindberg, K., Epler-
Wood, M. and Engeldrum, D., Eds. The Ecotourism Society, North Bennington, VT.
1998.

e Methta, H; Baez, A. y O'Loughlin, P. (Eds.) International Ecolodge Guidelines, Butlington,
Vermont, The International Ecotourism Society, 2002.

e Ministerio de Ambiente y Turismo de Sud Africa. Responsible Tourism Handbook. 2003

e The Ecotourism Society, Directrices para el Ecoturismo, Vermont, 1995.

32



