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PROCESOS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS:

CARACTERIZACION DE LA FACILITACION SOCIAL Y LA
MEDIACION

La facilitacion de grupos es un conjunto de herramientas, técnicas y
habilidades para garantizar el buen funcionamiento de un grupo, tanto en
la consecucion de sus objetivos y realizacion de su vision colectiva, como
en la creacion de un clima relacional donde reine la confianza y una
comunicacion fluida, empatica y honesta

La facilitacion :es partes de los MASC / RAC/ RAD: metodos
Alternativos para la solucion de conflictos, al igual que la toma de la
base comun de estos métodos el esquema colaborativo que subyace en
la mayor parte de los mismos

Toma ademas algunas caracteristicas propias del mediador: su caracter de
tercero,

su neutralidad en relacién a los contenidos de los temas a tratar, su
compromiso con el procedimiento, asi como la construccion de su figura
a partir del discreto vigor de su presencia, de su despliegue generar un
marco de trabajo confiable




® ¢BENEFICIOS DE LA FACILITACION?

o La facilitacion ayuda a prevenir conflictos al
Incidir tanto en los aspectos estructurales y
productivos del grupo, especialmente en la toma
de decisiones y la evaluacion de las estructuras
grupales existentes, visibles y ocultas, como en el
propio proceso grupal, desvelando problemas
relacionales, situaciones de privilegio y abuso de
poder y otros efectos no deseados de la cultura
grupal.

o También ayuda a resolver conflictos, en caso de
que éstos aparezcan, en combinacion con técnicas
diversas, como el Foro Orientado a Procesos, FOP,
0 la Mediacion




- DIFERENCIA ENTRE MEDIACION FORMAL Y
COMUNITARIA

-« A su vez, muchas de las destrezas de la facilitacion res
aplicables a las mediaciones multipuntos, en cuanto coinciden e
necesidad de un equilibrado manejo de la participacion de
personas, la imperiosidad de ser escuchadas, y la utilidad de ord
los temas divergentes, trabajando para una solucion inclusiva.

@ La mediacion comunitaria aporta un sistema de gestion de
conflictos que facilita esta negociacion de las contradiccio
Mediante la participacion directa de las personas que e
Implicadas en el conflicto, y con el apoyo de un mediador neut
imparcial, intentan encontrar una solucidn gue sea satisfactoria

a los intereses de todas las partes.




® La mediacion ayuda a los ciudadanos,

@ los grupos, las partes, a no dicotomizar el
conflicto, a percibir con una

perspectiva diferente la realidad que viven como
conflictiva y a asumir que las

@ dos partes pueden tener visiones diferentes y, adn
asi, resolver pacificamente

y satisfactoriamente sus diferencias.




@ La accion de mediacion quiere crear un espacio
Institucionalizado para resolver

@ conflictos comunitarios y evitar asi que los
conflictos se conviertan en

@ enfrentamientos violentos y destructivos de las
partes, ya sean ciudadanos o

@ la misma administracion
http://www1.diba.cat/uliep/pdf/32070.pdf




® PREMISAS BASICAS: ;QUE DEBE GARANTIZAR
MEDIACION

® COMUNITARIA?

@ a) Facilitar el reconocimiento mutuo de las partes en confl
y la legitimidad de todos los intereses y de todas
aportaciones

@ b) Garantizar y respetar la voluntariedad de las partes tant
la aceptacion

como en la continuidad del proceso
@ ¢) Velar por la horizontalidad del proceso de mediacion
@ d) Utilizar los recursos de forma sostenible
@ e) Aseqgurar la legitimidad y la competencia de los mediad




® CONFLICTOS

® CONFLICTOS DE PROXIMIDAD VECINAL
® »« Medioambientales

@ * Relacionados con la utilizacion

@ de espacios publicos

@ « A partir del incumplimiento de
® ordenanzas civicas
® * De comunidad




® CONFLICTOS FAMILIARES

@o
@o
@o

ntergeneracionales
De hermanos

De herencla

® CONFLICTOS MIXTOS

@  Escolares. Absentismo escolar

@ » Relacionados con personas mayores
@ * Provocados por la exclusion social
@ » Ocasionados por la violencia latente
@ * Sanitarios

@ * Penales




© ROL ESPECIFICO DEL FACILITADOR:

@+ Haciendo preparativos para la reunion.
preparativos practicos seran arreglados o administra
por el facilitador. El considerara a detalle el lugar
distribucion del cuarto.

@ » Definiendo la agenda. El facilitador entendera a det
coOmo cada topico en la agenda sera abordado y cué
debera tomar. Mediante la utilizacion de técni
especiales el facilitador permitira que los participa
entiendan los temas en cuestion y las alternativas
accion.



@+ Entendiendo las normas del grupo. El
facilitador no hara suposiciones sobre la manera en
que la gente interactla y se tratara de adaptar a las
diferentes costumbres culturales y organizaciones.

@ » Entendiendo la dinamica grupal. A la vez que
el facilitador aborda los aspectos practicos de la
reunion, permanece alerta a lo no evidente, tanto
verbal como no-verbal, lo cual puede indicar
problemas que el grupo esté teniendo. EI
facilitador podria tratar de asistir al grupo en darse
cuenta de esto.




® » Antes de una reunién, los facilitadores:

<« Investigan sobre la reunion antes de que suceda.
« Descubren el proposito y el objetivo de la reunion (si lo hay
< Determinan quién debe asistir.

< Bosguejan una agenda y disenan los procesos de grupo
alcanzar los

resultados necesarios.

« Comparten la agenda con asistentes potenciales y hacen
cambios necesarios.

<« Se aseguran gque todos estén instruidos para la reunion y
todos sepan el

< proposito y consecuencias potenciales de la reunion.




® Durante la reunion, los facilitadores:

< Monitorean la agenda

< Mantienen el tiempo

« Administran los procesos de grupo

< Promueven la participacion de todos los asistentes.

< Ayudan a los participantes a entender diferentes punto
vista.

< Promueven soluciones que incorporan diversos punto
vista.




< Manejan el comportamiento de los participantes.

< Crean un ambiente seguro.

« Ensenan nuevas habilidades de pensamiento y
facilitan actividades estructuradas de
pensamiento.

« Registran (con fraseologia acordada) acuerdos.
Ellos pueden también notar temas no resueltos

para debate

posterior.

@ El facilitador puede escribir y publicar los

resultados o

e la reunion a todos los interesados,

Incluyendo aquellos que no pudieron asistir.




< Promueven soluciones gue incorporan diversos puntos
de vista.

< Manejan el comportamiento de los participantes.
< Crean un ambiente seguro.

< Ensenan nuevas habilidades de pensamiento y facilitan
actividades estructuradas

<« de pensamiento.

<« Registran (con fraseologia acordada) acuerdos. Ellos
pueden también notar temas no resueltos para debate
posterior.

@ El facilitador puede escribir y publicar los resultados
de la reunion a todos los interesados, incluyendo
aguellos que no pudieron asistir.




