
MARCO TEÓRICO 
 

El comercio electrónico consiste principalmente en la distribución, compra, 
venta, mercadotecnia y suministro de información complementaria para 
productos o servicios a través de redes informáticas como Internet u otras. Se 
lo podría ver como una aplicación informática dirigida a realizar transacciones 
comerciales. 

Otras definiciones nos dicen que cualquier uso que haga una empresa de la 
tecnología de la información y de las comunicaciones que le ayude a mejorar 
sus interacciones con clientes o proveedores se llamaría comercio electrónico.   

En este tipo de transacciones se supone que el comprador y el vendedor no se 
encuentran físicamente durante la transacción. En cambio se usa algún 
mecanismo de comunicación electrónica para cerrar el trato.  

Conviene diferenciar lo que se ha llamado Comercio Electrónico (e-commerce) 
de los llamados Negocios Electrónicos (e-business), sobre todo desde un punto 
de vista de integración e infraestructura tecnológica, por que esto nos ayuda a 
comprender mejor y buscar estrategias empresariales que se acerquen más a 
uno u otro esquema. 

 El Comercio Electrónico es más una replicación de un negocio en 
Internet u otro medio electrónico que permita recoger los pedidos u 
ofertar productos y/o servicios desde o hacia clientes o proveedores. 
Muchas veces esta actividad puede generar duplicación de tareas o 
tareas extras para asentar estas transacciones en los sistemas normales 
del negocio. 

 Los Negocios Electrónicos integra no solo el e-commerce sino también 
la parte operativa interna. El sistema organizacional e informático está 
por ende unificado con el de la Web corporativa, el negocio está 
realmente en línea (on-line). En términos simples se podría decir que 
cuando alguien realiza una compra en un sitio Web, esa transacción se 
refleja de manera inmediata en los sistemas informáticos de la empresa, 
a su vez que dispara los procesos administrativos, financieros y de 
despacho necesarios. 

En este sentido el e-business es un paso más allá del e-commerce y requiere 
mayores recursos tecnológicos. 
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1 Autor anónimo; e-COMMERSE VS. E-BUSINESS; http://www.monografias.com/trabajos36/e-

business-e-commerce/e-business-e-commerce2.shtml 

 



PLANTEAMIENTO 

De las experiencias internacionales se ve claramente que el comercio 
electrónico ha permitido ampliar los canales tradicionalmente usados para 
proveer de bienes y servicios a un mercado de consumidores en crecimiento. 
La revolución que ha significado la red Internet ha afectado directamente el 
medio ambiente de los negocios, haciéndose presente en todas las áreas de 
las Empresas, permitiendo la interacción dentro de la misma (Intranet), entre 
Empresas (Extranet) y hacia el exterior ( Internet).  

Por esta razón es necesario implementar a nivel tecnológico una tienda virtual 
en Internet que permita crear nuevos canales de comunicación y comercio. 

Como características básicas una tienda virtual debe tener para el usuario que 
visita el sitio los siguientes puntos: 

 Información general del sitio y de la empresa o empresas: 
 

 
 
 

 Catálogo de Productos debidamente agrupados: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Información detallada de cada producto para su venta: 
 

 
 
 

 Carrito de Compras, en donde se detalla el precio unitario, la cantidad y 
el valor total de los productos que se van a comprar. 

 

 
 
 

 Formulario para finalizar la compra. 
 
Si es usuario ya registrado se le presenta un formulario de esta manera: 

 

 
 



Si no es un cliente del sitio debe llenar un formulario de registro como el 
siguiente: 
 

 
 
A nivel general y más detallado específicamente para los administradores del 
sitio web, la tienda virtual debe tener las siguientes características y funciones:  
 
Panel de control 
 
Falta detallar los módulos para el administrador del sitio web 

 

 

 

 

 


