DOCUMENTO DE TRABAJO


MANUAL DE CONTROL SOCIAL
 

INTRODUCCIÓN

El presente manual se fundamenta en la normativa nacional boliviana, los Estatutos de la Mancomunidad Azanake y su Reglamento Interno. Pretende facilitar la comprensión de contraloría social y especialmente su proceso. De esta forma su conocimiento y aplicación tiene los siguientes objetivos:

· Servir de material de apoyo y consulta

· Difundir conceptos

· Establecer procedimientos concretos para generar, administrar y difundir de manera eficiente y eficaz la información pública.  

· Explicar de manera clara y simple los pasos a seguir para efectuar un proceso de control social. 

En consecuencia esta guía ha sido elaborada como un instrumento de trabajo para:

· Los miembros de la Asamblea General.

· Los miembros del Directorio de Control Social.

· Los miembros de los Comités de Vigilancia.

· Las Organizaciones Territoriales de Base y las Autoridades Originarias.

· Los ciudadanos que habitan en el territorio de la Mancomunidad. 

PRIMERA SECCIÓN

Fundamentos Básicos

¿Qué es Contraloría Social?

Es una forma organizada de participación pública de la sociedad civil por medio de la cual se realizan actividades de vigilancia y control social relacionadas con la promoción de una buena administración pública. 

La contraloría social como se conoce a la participación social en la vigilancia de los asuntos públicos, se fundamenta en el ejercicio de una verdadera participación democrática, así como en el reconocimiento de que la democracia como forma de gobierno no asegura en sí mismo un adecuado uso de los fondos públicos.

Existen algunas confusiones respecto al alcance de la contraloría social y la fiscalización. La contraloría social se realiza por parte de los ciudadanos y se origina en el derecho que tenemos de participar en la vida de la comunidad. Se diferencia de la fiscalización en que esta se ejerce por medio de instancias jerárquicamente superiores y con la posibilidad de aplicar medidas o sanciones directamente. Se debe advertir que en muchos casos fiscalización y control social se usan como sinónimos, esto en último caso dependerá de las regulaciones aplicables a cada situación y el enfoque de la institución que maneje los conceptos.

	Mecanismos de Control Vertical: Fiscalización

El Estado genera leyes, regulaciones y requisitos que deben cumplir sus funcionarios. Para supervisar este cumplimiento existen organismos como la Contraloría. Todos los funcionarios del Estado están subordinados a ella y obligados por la ley a rendir cuentas. Esto es control vertical o externo. 




	Mecanismos de Control Horizontal: Control Social

Los ciudadanos en una sociedad democrática eligen representantes: alcaldes, consejeros, diputados que no son diferentes a ellos. Se les delega una responsabilidad sobre la cual deben rendir cuentas. En una democracia participativa, los ciudadanos vigilan que sus representantes cumplan con lo ofrecido en su campaña y que lo hagan bien. También verifican que los funcionarios designados por los poderes del Estado cumplan con sus tareas de manera adecuada. Esto es control horizontal o interno.




El control social es una forma importante de participación. Con un objetivo pedagógico presentamos una definición. Control social es una práctica ciudadana que abarca todos los mecanismos a través de los cuales las personas participan para lograr que un asunto considerado de interés común se realice de acuerdo a los parámetros establecidos por las normas
 que lo regulan y condicionan. 

La definición “del asunto de interés común” puede ser muy diversa, sin embargo, para efectos del control social se entenderá que estos asuntos estarán principalmente relacionados con la gestión pública (prestaciones, bienes, obras y servicios, etc.) que se realice de forma directa o través de personas particulares. 

El control social contribuye significativamente al fortalecimiento de la democracia, al incremento de la credibilidad de las instituciones, y al mejor manejo, y uso de los recursos públicos, así como la ejecución de obras y servicios
. La participación de los ciudadanos/as y las organizaciones puede tomar distintas formas, algunas de las más desarrolladas son las “veedurías” ciudadanas, las que se organizan para vigilar ciertos procesos estatales, procesos “mixtos” dónde se invierten fondos públicos y la ejecución de obras o servicios. También se han desarrollado los llamados “observatorios” ciudadanos que realizan seguimiento a políticas públicas y sugieren cambios a la entidad responsable de ésta de acuerdo con los resultados identificados.

El control social es un derecho que las personas tienen para intervenir en el seguimiento y monitoreo de la administración pública a fin de que se cumplan los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, equidad, seriedad, cumplimento y calidad, de manera que se prevengan actos de corrupción y se defienda y promueva el bien común. 

Hay una estrecha relación con la aceptación por parte de los funcionarios públicos del deber que tiene de rendir cuentas no sólo a sus superiores jerárquicos sino a la ciudadanía. Es importante recalcar el énfasis propositivo del control social. No se buscan culpables, ni se señalan castigos. Se previenen actos negativos. Las leyes deben ser elaboradas para vivir mejor y no para cumplirlas con temor.

Por otra parte, la participación ciudadana en el control social es un complemento a su participación activa en la formulación del Plan Operativo Anual de la Mancomunidad.

¿Qué es la corrupción?

Hay muchas definiciones. Aquí hemos seleccionado cinco:

· “Es el abuso del poder público en beneficio privado” (Enciclopedia de Ciencias Sociales)

· “El uso de funciones y atribuciones de un cargo público, para obtener (y conceder) beneficios particulares, en contravención de las disposiciones legales." (Fernando Escalante Gonzalbo, sociólogo mexicano). 

· “Es el abuso de un cargo del poder y de los recursos públicos para la obtención de beneficios personales” (Michael Johnston)
· “El comportamiento deliberado (acción, omisión o instigación) de personas, que prestan funciones y actividades públicas o privadas, con el objetivo de obtener beneficio personal o para terceras personas, al margen de la ley, de las normas y del marco ético aceptado, en perjuicio del bien común” (Delegación Presidencial Anticorrupción de Bolivia).
· “Es una conducta que se desvía de la función pública reglamentada debido a una consideración privada para obtener beneficios pecuniarios o de rango; o de la violación de reglas por consideraciones de carácter privado” (Joseph Nye )

Para mayor claridad consignamos las dimensiones de corrupción contenidas en la Convención Interamericana de Lucha Contra la Corrupción:

“a) El requerimiento o la aceptación, directa o indirectamente, por un funcionario público o una persona que ejerza sus funciones públicas, de cualquier objeto de valor pecuniario y otros beneficios como dádivas, favores, promesas o ventajas para sí mismo o para otras personas o entidad, a cambio de la realización y omisión de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones públicas;

b) El ofrecimiento o el otorgamiento directa o indirectamente, a un funcionario público  o a una persona que ejerza funciones públicas, de cualquier objeto de valor pecuniario y otros beneficios como dádivas, favores, promesas o ventajas para ese funcionario público o para otra persona o entidad, a cambio de la realización u omisión de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones públicas;

c) La realización por parte de un funcionario público o una persona que ejerza funciones públicas de cualquier acto u omisión en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilícitamente beneficios para sí mismo o para un tercero;

d) El aprovechamiento doloso u ocultación de bienes provenientes de cualesquiera de los actos a los que se refiere el presente artículo; y

e) La participación como autor, co-autor, instigador, cómplice, encubridor o en cualquier otra forma en la comisión, tentativa de comisión, asociación o confabulación para la comisión de cualquiera de los actos a los que se refiere el presente artículo”.

De las diferentes definiciones podemos encontrar algunos elementos comunes:

· Se refiere a los asuntos, bienes o recursos públicos;

· Se puede realizar por funcionarios públicos, sean electos o contratados, o por personas particulares;

· El comportamiento debe ser deliberado, es decir se tiene que buscar el resultado, y puede ser de acción (hacer algo) o de omisión (dejar de hacer algo).

· Se trata de beneficiar de forma ilegitima al propio funcionario o a terceras personas.

Hay otros comportamientos reprochables o inaceptables que no son corrupción, pero merecen sanción o castigo, por ejemplo un funcionario que no es competente para realizar su trabajo, o una persona que no paga impuestos. En los dos casos deben ser castigados pero por otras vías, en el primer caso debería ser sancionado administrativamente y eventualmente ser separado de su cargo, en el segundo caso existen delitos de evasión tributaria o sistemas de castigo a quien no paga impuestos. Claro que si la persona que no paga impuestos ha sobornado a un funcionario público para no ser sancionado ya entramos en el campo de la corrupción.

En el contexto de la Mancomunidad Azanake nuestras acciones se dirigen a asegurar el buen uso de los fondos y recursos que la Mancomunidad ha dirigido para cumplir con sus objetivos, sea en salud o en cualquier otro campo, ya que la corrupción, en todas sus manifestaciones, nos arrebata recursos (financieros, humanos, materiales) para alcanzar un mejor nivel de vida. 

Algunas formas de corrupción que identifica la gente de la Mancomunidad son: a) adjudicación de contratos con coimas, b) malversación de fondos de participación popular, c) cobro de comisiones, d) percepción de sobresueldos, e) sobreprecios en las licitaciones, f) utilización de materiales de construcción de baja calidad entre otros.

¿Qué es la transparencia?

Término de reciente uso, significa la claridad en los procedimientos de gobierno y de la administración pública, es decir la posibilidad de que las acciones del funcionario público puedan ser vistas con entera limpidez y libertad por parte de los habitantes del Municipio o la Mancomunidad como medio para asegurar su correcta orientación y honestidad. 

Un principio fundamental sobre la información de interés público, o en poder de instituciones públicas o privadas con fondos públicos, es que la misma pertenece a los ciudadanos y ciudadanas, en este caso a los pobladores de la Mancomunidad o del Munipio. Los funcionarios de elección popular, y el personal contratado por la Mancomunidad, son depositarios de la información y como tales tienen la obligación de ponerla a disposición de sus dueños: los ciudadanos.

A la circulación de la información de esta naturaleza de manera abierta se ha llamado transparencia entendida como los mecanismos por el que todos los actos del gobierno y de la administración pública, o de interés público,  se desarrollen a la vista de todos y todas los ciudadanos y ciudadanas, y por tanto que ninguna cosa puede permanecer en secreto u oculta a la comunidad.

La excepción a esto sería la información de carácter personal o que atente a los derechos de intimidad o imagen de las personas, por ejemplo sobre el estado de salud de una persona en particular, las orientaciones sexuales o políticas, etc. También información que pueda generar ventajas indebidas en procesos de selección, etc.

Las actividades hechas de cara a los ciudadanos tienen menos posibilidades de manejos inadecuados ya que el escrutinio público se convierte en un importante disuasivo. Obviamente esto no garantiza por si mismo que no exista corrupción pero se disminuye las posibilidades de que esto suceda. Por otro lado los ciudadanos y ciudadanas al tener información sobre sus derechos y obligaciones pueden recibir de manera más eficiente los servicios que requieren si tienen una información adecuada sobre ellos. 

En el caso de la Mancomunidad Azanake, todas las instancias tienen la obligación de llevar una gestión transparente, rindiendo cuentas de sus actos y asegurando el acceso a la información a todos los habitantes, debiendo además difundirla por los medios y los procedimientos establecidos. 

Corrupción versus Transparencia

El Profesor Robert Klitgaard desarrolló la siguiente fórmula: 

	Corrupción = Monopolio + Discrecionalidad – Transparencia




En donde Monopolio significa COMPLETAR
Siguiendo su lógica se propone la siguiente fórmula:

	Lucha contra la Corrupción = Transparencia + Reglas Claras + Control




En donde “Transparencia” es claridad en procedimientos; “Reglas claras” equivalen a normas escritas, difundidas y explicadas y el “Control” es la supervisión tanto interna como externa que permite comparar objetivos con resultados y evaluar procesos aplicados.

SEGUNDA SECCIÓN
La Transparencia en la Mancomunidad Azanake

¿Cómo hacer más transparente la gestión en la Mancomunidad?

Para esto nos aseguraremos de crear varios mecanismos para difundir la información relevante para la Mancomunidad.

La primera tarea es evaluar la información disponible.

Indicadores de la transparencia

Para ayudarnos en la verificación del nivel de transparencia (es decir de información disponible) sobre el Municipio o la Mancomunidad a continuación presentamos un cuadro que nos puede ayudar a verificar la información disponible
. Esto es un ejemplo de la información mínima que debería estar disponible, en caso de existir otras necesidades se las debe incluir expresamente.

	Información a la ciudadanía

En este nivel se busca establecer que tipo de información y por qué medio la comunidad recibe información del Municipio o la Mancomunidad.

En cada uno de los  niveles hay que establecer si existe o no, en caso de “sí” en la tercera columna se debería describir la forma en que esta información se encuentra disponible.

	Información
	Disponibilidad
	Forma y alcance

	
	SÍ
	NO
	NO APLICABLE
	

	Información sobre la planificación anual
	
	
	
	

	Información sobre el avance de la planificación anual
	
	
	
	

	Información sobre los proveedores
	
	
	
	

	Información sobre el presupuesto y fuentes de financiamiento
	
	
	
	

	Información sobre el avance de ejecución del presupuesto
	
	
	
	

	Información sobre las obras realizadas
	
	
	
	

	Información sobre el estado de las obras
	
	
	
	

	Información sobre obras por realizar
	
	
	
	

	Información sobre las regulaciones de la Mancomunidad o del Municipio
	
	
	
	

	Información sobre servicios
	
	
	
	

	Información sobre procesos de selección de obras y servicios
	
	
	
	

	Información sobre los procesos de adquisiciones
	
	
	
	


	Espacios de comunicación Municipio / Mancomunidad – Sociedad Civil

En este nivel se busca evaluar los espacios de discusión, comunicación y decisión entre la Mancomunidad / Municipio y los ciudadanos.

	Información
	Disponibilidad
	Forma y alcance

	
	SI
	NO
	NO APLICABLE
	

	Existe una reglamentación que asegurar la entrega de información
	
	
	
	

	Existe información sobre los personeros del Municipio y los cargos que ocupan
	
	
	
	

	Existe información sobre los mecanismos de comunicación con los personeros y representantes
	
	
	
	

	Las sesiones de la Mancomunidad/Municipio están abiertas a la comunidad
	
	
	
	

	Existe acceso a las decisiones más importantes del Municipio/Mancomunidad
	
	
	
	

	Existe información sobre las actas de las sesiones
	
	
	
	

	Existen espacios para la participación de la comunidad en las actividades de la Mancomunidad/Municipio
	
	
	
	

	Existe información de los diferentes niveles de decisión
	
	
	
	


	Atención a la comunidad

En este nivel se busca evaluar sobre los sistemas de atención y quejas, denuncias, sugerencias y recomendaciones. También si está disponible información sobre los servicios que provee la Mancomunidad / Municipio. 

En cada uno de los  niveles hay que establecer su existe o no, en caso de “sí” en la tercera columna se debería describir la forma en que esta información se encuentra disponible.

	Información
	Disponibilidad
	Forma y alcance

	
	SI
	NO
	NO APLICABLE
	

	Existen manuales para los usuarios de los servicios
	
	
	
	

	Información sobre plazos, requisitos para recibir los servicios
	
	
	
	

	Información sobre el acceso a los servicios, horarios, lugares, etc.
	
	
	
	

	Información sobre los lugares y formas para presentar quejas respecto a funcionarios o servicios
	
	
	
	


¿Qué información hay que poner a disposición de la ciudadanía?

La información deberá ser producida y manejada en dos niveles: información permanente de acceso general e información disponible bajo solicitud, en general por parte de cualquier ciudadano/a interesado, pero especialmente por los miembros de las distintas instancias de fiscalización y control social.

Información permanente de acceso general 

Esta información es aquella que debe ser producida de manera permanente y puesta a disposición de todos los ciudadanos y ciudadanas, es decir este debe estar disponible siempre y debe distribuirse de manera amplia y por varios medios o soportes.

La información que consideramos a este nivel, su periodicidad y el responsable es la siguiente:

A. INFORMACIÓN PERMANENTE DE ACCESO GENERAL

1. Información Permanente de acceso general a nivel Mancomunidad y Municipal

	¿Que?
	¿Cada cuanto?
	¿En donde?
	¿Quién prepara el informe?
	¿Para quien?
	Forma
	¿Quien hace seguimiento?

	Plan Operativo Anual completo
	Anual (inicial) semestral (reformulado)
	Mancomunidad
	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios e Instituciones
	Documento completo
	Directorio Deliberante y Directorio de Control Social

	
	
	Municipal
	
	5 Comités de Vigilancia.
	Documento completo
	5 CV

	Plan Operativo Anual simplificado
	Anual (inicial) y semestral (reformulado)
	Mancomunidad


	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios
	Folleto
	Directorio Deliberante y Directorio de Control Social

	
	
	Municipal
	
	Todos
	Folleto
	5 CV

	Plan Operativo Anual del sector salud
	Anual (inicial) y semestral (reformulado)
	Mancomunidad


	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios, DILOS e Instituciones
	Documento
	Directorio de Control Social

	
	
	Municipal
	
	5 Comités de Vigilancia y DILOS
	Documento
	Comité de Vigilancia a través de su Comisión

	Idem otros sectores
	
	
	
	
	
	Como educación, productivo, turismo, etc.

	Ejecución Presupuestaria del POA
	Anual (final) y 1er semestre 
	Mancomunidad
	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios e Instituciones
	Documento
	Directorio de Control Social

	
	
	Municipal


	
	5 CV, 5 CM, 5 EM e Instituciones
	Documento
	Comité de Vigilancia y DILOS

	Ejecución del POA simplificado
	Anual (final) y 1er semestre
	Mancomunidad
	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios e Instituciones
	Folleto
	Directorio de Control Social

	
	
	Municipal
	
	5 CV, 
	Folleto
	Comité de Vigilancia y DILOS

	Ejecución del POA de sector salud
	Anual (final) y 1er semestre
	Mancomunidad
	Gerente de la mancomunidad con 

Gerente de la red
	3 Directorios, DILOS e Instituciones
	Documento
	Directorio de Control Social

	
	
	Municipal


	
	5 CV, 5 CM, 5 EM, DILOS
	Documento
	5 CV

	Idem otros sectores
	
	
	
	
	
	

	Organigrama con roles de directorios.
	Permanente
	Mancomunidad y municipal
	Gerente de la mancomunidad
	Todos
	Afiche
	Directorio de Control Social y 5 CV de municipios

	Ingresos y egresos de recursos propios
	Trimestral, semestral y anual
	Mancomunidad
	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios y todos
	Cartelera
	Directorio de Control Social

	Reporte de evaluación de gestión con resultados alcanzados y ejecución presupuestaria
	Anual (a fin de gestión)
	Mancomunidad y municipal
	Gerente de la mancomunidad
	3 Directorios, 5 CV, 5 CM, 5 EM, Instituciones y todos
	Boletín
	Directorio de Control Social

	Reporte de gestión del sector salud
	Anual (a fin de gestión)
	Mancomunidad y municipal
	Gerente de la mancomunidad con Gerente de red
	3 Directorios, 5 CV, 5 CM, 5 EM, Instituciones y todos
	Boletin
	Directorio de Control Social


2. Información Permanente de acceso general del Sector Salud

	Que?
	Cada cuanto?
	Ámbito
	Quien prepara informe?
	Para Quien?
	Forma
	Quien hace seguimiento

	Presupuesto de recursos del puesto de salud desglosado por meses
	Anual (inicio de gestión)
	Puesto de Salud
	Responsable de puesto de salud
	Responsable de salud del municipio y para la comunidad del Sector de Salud
	Cartelera
	Veedor de la comunidad para el Sector de Salud.

	Reporte de Ingresos y Egresos de recursos propios
	Mensual
	Municipal
	Responsable de salud en municipio
	CV, CM, EM 
	Documento
	Comité de Vigilancia del municipio y Veedor de la comunidad para el sector de salud.

	
	
	Puesto de Salud
	Responsable de puesto de salud
	La comunidad Puesto de salud
	Cartelera
	Veedor de la comunidad para el Sector de Salud

	Costo atención médica, medicamentos y suministros.
	Permanente
	Puesto de Salud
	Responsable del Sector de Salud
	Comunidad del Sector de Salud
	Cartelera
	Veedor de ka comunidad para el Sector de Salud.

	Horario de atención
	Permanente
	Puesto de Salud
	Responsable del Sector de Salud
	Comunidad del Sector de Salud
	Cartelera
	Veedor de la comunidad para el Sector de Salud.

	Cronograma de actividades del personal
	Mensual
	Puesto de Salud
	Responsable del Sector de Salud
	Comunidad del Sector de Salud
	Cartelera
	Veedor de la comunidad para el Sector de Salud

	Rol y funciones del personal del puesto de salud
	Permanente
	Puesto de Salud
	Responsable del Sector de Salud
	Comunidad del Sector de Salud
	Cartelera
	Veedor de la comunidad para el Sector de Salud

	Organigrama con nombres del personal
	Permanente
	Puesto de Salud
	Responsable del Sector de Salud
	Comunidad del Sector de Salud
	Cartelera
	Veedor de la comunidad para el Sector de Salud


B. INFORMACIÓN BAJO SOLICITUD

Bajo el principio de que toda la información es pública, los pobladores y demás instancias de la mancomunidad pueden realizar la petición de información de interés público que deseen y los depositarios de la información tienen la obligación de entregarla.

Bajo responsabilidad de la Mancomunidad (gerencia):

1. Resumen de aportes de un municipio a una fecha determinada, o de varios municipios.

2. Resumen o detalle de gastos/inversión de recursos de la mancomunidad a una fecha determinada.

3. Convenios con instituciones

4. Resoluciones o acuerdos de la mancomunidad.

5. Otros (según requieran los solicitantes)

Bajo responsabilidad de Sector de Salud:

1. Según requiera la comunidad, el veedor de la comunidad, Comité de Vigilancia u otro.

En cuanto al acceso interno, consideramos que los mecanismos son lo siguientes:

Cartelera de la Transparencia, se adecuará una cartelera (puede ser un espacio dedicado o un espacio físico en las paredes)  en cada Municipio y centro de atención de salud (hospitales, postas, etc) en la que se pondría la información esencial a disposición de todos los ciudadanos y ciudadanas.

Radio, una parte de esta información podría ser difundida por medio de la radio, en un espacio de la transparencia y la rendición de cuentas.

Información en las asambleas y reuniones, de acuerdo a la periodicidad de la información y su naturaleza, esta información debería estar disponible en las asambleas de la mancomunidad y en las reuniones de ciudadanos y ciudadanas que se hagan a propósito del tema, así como en las reuniones de los directorios y de los comités de contraloría social.

Folletería y material específico (afiches por ejemplo), para la difusión de información relacionada a los derechos y deberes de los pobladores, las guías de acción de los comités de contraloría social, etc.
Medios de control social
Como hemos dicho más arriba el control o vigilancia social se puede realizar por parte de cualquier ciudadano, ya que este es un derecho de todos/as. 

En algunos países estas actividades son derivadas de formas organizativas de la sociedad civil, pueden ser derivadas de la preocupación de un grupo de ciudadanos y ciudadanas, o pueden ser formas establecidas previamente, sean en la ley o en otro instrumento legal.

En el caso de Bolivia se establece la existencia de Comités de Vigilancia y de los Directorios de Control Social.

¿Qué es el Directorio de Control Social y que funciones cumple?

Este Directorio esta compuesto por los Presidentes de los Comités de Vigilancia de los Municipios miembros. De acuerdo con el artículo 18 de los Estatutos de la Mancomunidad Azanake, el Directorio de Control Social es un mecanismo de participación de la comunidad, los actores tradicionales y los actores funcionales para apoyar el desarrollo y ejecución de los planes, programas y proyectos de la Mancomunidad.  De igual manera, el control social implica que los actores mencionados deben ayudar a que se cumplan los principios de transparencia, legalidad, eficacia y eficiencia en la administración de los recursos de la Mancomunidad. 

¿Cuáles son las atribuciones del Directorio de Control Social?

Según el artículo 23 de los Estatutos, las atribuciones del Directorio de Participación Social y Control son:

a) Cumplir y velar el cumplimiento de la Constitución Política del Estado, las Leyes, Decretos, el Estatuto y Reglamentos de la Mancomunidad. 

b) Facilitar la articulación de la Mancomunidad con los ciudadanos en función de la Control Social. 

c) Proponer pedir controlar y supervisar la realización de obras y la prestación de servicios por parte de la Mancomunidad 

d) Pronunciarse sobre la formulación de los planes programas y proyectos del Directorio Ejecutivo; en especial sobre el Plan Operativo Anual con carácter previo a su aprobación por el Directorio Deliberante.

e) Coordinar con las juntas, comités, Directorios y con todos los actores territoriales y funcionales relacionados con los objetivos de la Mancomunidad.

f) Velar por la eficacia y eficiencia de la prestación de los servicios prestados por la Mancomunidad.

g) Vigilar que los recursos mancomunados, sean invertidos de forma equitativa en los municipios que conforman la Mancomunidad.

h) Controlar que la ejecución de los gastos mancomunados se realice conforme a la normativa vigente.

i) Solicitar la rendición de cuentas en audiencia exclusiva con el Gerente de la Mancomunidad y el Presidente del Directorio Ejecutivo conforme a lo establecido en el Reglamento interno.

j) Ejecutar los mecanismos de control social reconocidos por el Reglamento Interno de la mancomunidad.

k) Representar ante el Directorio Deliberante conforme a lo establecido en el Reglamento Interno y proponer la modificación de acciones, decisiones obras o servicios brindados por la Mancomunidad.

l) Conformar comisiones de trabajo  permanentes o temporales para llevar adelante las tareas de Control Social.

m) Coordinar con las entidades competentes la ejecución de planes o programas de fortalecimiento a la transparencia  de gestión.

n) Aquellas establecidas por la Ley de Participación Popular  N° 1551, la Ley de Municipalidades N° 2028, la Ley del Diálogo N°2235 y  otras disposiciones legales para las Organizaciones Territoriales de Base, los comités de vigilancia  y actores funcionales, en el contexto de los objetivos y competencias de la Mancomunidad.

¿Cómo se concretan estas atribuciones?

Según el Artículo 54 del Reglamento Interno, son mecanismos de Control Social las denuncias, reclamos, representaciones, rendición de cuentas y las comisiones de control social El Directorio de Control Social puede denunciar actos de las autoridades de la Mancomunidad que lesionen la propiedad pública o la hacienda municipal respaldado en pruebas concretas. Puede además presentar reclamos cuando los servicios que ofrezca la mancomunidad no satisfagan las necesidades de los habitantes de los municipios. 
Las representaciones pueden darse cuando se soliciten modificaciones a acciones, decisiones obras o servicios. Esta representación debe incluir necesariamente la alternativa que se pretende realizar. Asimismo, pueden organizarse comisiones de control social para la investigación de temas concretos sobre los que no se tuvieran pruebas para realizar denuncias y cuando no correspondan los reclamos. La rendición de cuentas es una invitación al Presidente del Directorio Ejecutivo y al Gerente de la Mancomunidad para conocer en detalle la ejecución presupuestaria antes del cierre de gestión.
¿Cómo se realizan denuncias y reclamos?

Según el Artículo 55 del Reglamento interno, las denuncias y reclamos debe ser presentadas ante el Directorio Ejecutivo. Si no se obtiene respuesta en el plazo de 10 días hábiles, deberán ser formalizadas ante el Directorio Deliberante como representación.

Si la recomendación no obtuviera una respuesta favorable, el Directorio de Control Social podrá realizar la denuncia ante el Ministerio de Hacienda o la Comisión de Gobiernos Locales en el Senado Nacional para su intervención en el asunto. Estas denuncias deben estar plenamente respaldadas.
¿Cómo se solicitan modificaciones de acciones, decisiones, obras o servicios? 

Según el Artículo 56 del Reglamento Interno, el Directorio de Control Social, podrá representar ante el Directorio Deliberante sus observaciones a las acciones, decisiones obras o servicios prestados por el Ejecutivo, adjuntando la justificación documentada de las observaciones. 

Analizada la solicitud, el Directorio Deliberante se pronunciará a través de una recomendación al Ejecutivo para proceder a la modificación solicitada o a través de una respuesta al Directorio de Control Social desestimando la solicitud. En el primer caso, en un plazo de diez días hábiles el Directorio Ejecutivo deberá responder a esta recomendación aceptando o rechazándola.

¿Cómo se conforman Comisiones de Control Social?

Según el Artículo 57 del Reglamento Interno, el Directorio de Control Social podrá conformar comisiones para la investigación y control social de temas específicos sobre la Mancomunidad. Estas comisiones deberán presentar sus informes ante el Directorio en un plazo previsto por éste y deberán ser presentados posteriormente a la Asamblea para su tratamiento.

¿Qué es la Rendición de Cuentas?

Según el Artículo 58 del Reglamento Interno, la audiencia de rendición de cuentas tiene como fin principal que el directorio de Control Social conozca en detalle la ejecución presupuestaria de la mancomunidad antes de su cierre y durante su ejecución. La  solicitud de rendición de cuentas al Ejecutivo y al Gerente, se realizará en una audiencia exclusiva con el Directorio de Control Social. Esta audiencia podrá realizarse solo tres (3) veces en una gestión.
¿Qué está prohibido al Comité de Control Social?

Por el hecho de que la contraloría social es una tarea delicada y compleja y sus resultados pueden afectar a terceros, los miembros del Directorio no pueden:

· Actuar en base de prejuicios o suposiciones no sustentadas en información objetiva. Imparcialidad y objetividad son la norma básica. 

· Usar la información obtenida producida en el ejercicio de sus funciones con fines diferentes a los que persigue el Directorio de Control Social. 

· Utilizar la información en beneficio personal o de personas o grupos particulares. 

· Violar la confidencialidad de los asuntos que trata el Directorio de Control Social. 

· Divulgar los resultados del trabajo del Directorio de Control Social en público o en privado. Los únicos instrumentos para entregar tales resultados son los informes escritos que el Directorio generará o solicitará a otros.

TERCERA SECCIÓN

El Proceso de la Contraloría Social 

Muchos ciudadanos y ciudadanas se comprometen cada día en procesos de contraloría social, lamentablemente muchas veces se enfrentan a varias dificultades, muchas de ellas vinculadas a no conocer la forma en que se pueden realizar dichos procesos. 

Debemos estar claros que el primer paso para realizar un proceso de contraloría social es la voluntad cívica de hacerlo pero esto no es suficiente, tenemos que actuar de acuerdo a un plan predeterminado el que nos permitirá tener toda la información necesaria para emitir un juicio informado y documentado. Obviamente nuestro accionar se basará en las normas legales vigentes en nuestro país, pero especialmente en la comprensión de que estos procesos son muy sensibles y por tanto debemos trabajar para que nuestro accionar sea serio, creíble y transparente.

A continuación vamos a presentar un proceso lógico para realizar contraloría social. Nos hemos basado en experiencias similares, reconociendo los requerimientos y dificultades que varios grupos ciudadanos han enfrentado al realizar contraloría social.

Las personas que hacen contraloría social

Cualquier persona puede participar en los procesos de control social, esto como sabemos es un derecho y un deber, sin embargo debemos recordar que un elemento clave es la credibilidad por tanto tenemos que asegurarnos que las personas que participen cumplan con una condición básica de independencia que permitirá que el control social sea un proceso objetivo.

Algunos de las condiciones que hacen a la independencia de una persona son:

· El no tener relación de afecto o desafecto con las personas relacionadas con el tema materia u objeto del control social. Esto incluye no tener relaciones o intereses políticos

· El no tener relación de parentesco con las personas sujetas al control

· El no tener intereses directos en los temas sujetos a control. Cuando hablamos de intereses directos nos referimos a que el tema no debe causarnos un perjuicio o un beneficio directo.

· El no tener familiares vinculados o que podrían ser afectados directamente por el proceso de control social

En caso de que una persona parte del proceso de Control Social se encuentre en alguna de las situaciones antes descritas debería excusarse del proceso e informar claramente las razones por las que la hace, así mismo si alguna persona tiene conocimiento de que hay un miembro del proceso que no debería participar por estar impedido por alguna de estas situaciones debería informarlo para pedir su separación en caso de que se compruebe esta condición.

Un tema que surge permanentemente respecto a los proceso de control social es si las personas que participan deben tener conocimientos específicos sobre los temas o materias del control social, por ejemplo en caso de vigilar un proceso de contratación de obra se cree que se debe tener conocimiento de las reglas de contratación. Es importante el conocimiento, pero no es indispensable, los grupos de ciudadanos pueden buscar asesoría o apoyo técnico que les permita actuar informadamente el proceso.

Si se necesita apoyo técnico tenemos que verificar que quienes nos presten asesoría no se encuentran incursos en los límites que hemos establecido.

En este proceso tratamos de  responder a dos preguntas básicas: ¿Qué es lo que se quiere observar o controlar? y ¿Cómo lograrlo?. 

Para responder a estas dos preguntas se ha propuesto un proceso de siete pasos, a los que se llamará “proceso lógico de Contraloría Social”

Siete Pasos del Proceso Lógico de Contraloría Social

1. Definición del “objeto” o “materia” sujeto de contraloría social. 

2. Planificación y organización del trabajo

3. Recolección de la información y documentación

4. Análisis de la información

5. Reajuste de la planificación

6. Elaboración de informes

7. Socialización de resultados

ESQUEMA DE LOS SIETE PASOS DE CONTROL SOCIAL
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Paso 1. Definición del “objeto” sujeto de contraloría social

Al iniciar nuestro trabajo debemos ser capaces de determinar claramente cuál es el objeto o materia de nuestro proceso de control social.

Esta determinación puede ser muy específica, por ejemplo la ejecución de una obra o la contratación de un servicio, pero también podemos determinar procesos más generales como la ejecución de un plan de trabajo.

Debemos recordar que mientras más general sea el proceso más difícil es el proceso de control social, y por tanto se puede prestar a diversas interpretaciones y perspectivas. 

La pregunta a la que queremos responder en este primer paso es ¿qué queremos observar, analizar o controlar?

Para determinar el objeto debemos asegurarnos que cumple algunas condiciones:

· Pertinencia

· Importancia

· Oportunidad

· Accesibilidad

· Factibilidad

Paso 2. Planificación y organización del trabajo

A partir de la definición del “objeto” sujeto a la contraloría social, debemos planificar como vamos a desarrollar nuestro trabajo, aquí es importante que establezcamos con claridad los objetivos, tiempos, actividades, recursos, responsables.

Solo de esta manera podremos determinar la forma en que vamos a desarrollar el trabajo, cada grupo podría determinar la forma en planificará, en realidad nos parece que se utilice el método más conocido de planificación, sin embargo a manera de ejemplo presentamos un diagrama en el que constan las principales preguntas que debemos responder en este proceso:  

El Directorio de Control Social o Comité de Vigilancia deben planificar y organizar el trabajo, esto es, definir un plan operacional en el cual se integren las actividades para lograr los objetivos y metas con los recursos disponibles.

El plan operacional debe contener:

· Definición de objetivo y metas

· Definición de actividades y tiempos

· Definición de responsabilidades de cada miembro

· Estructuración del cronograma

· Previsión de los recursos necesarios y disponibles

El objetivo es el enunciado de aquello que el Directorio espera alcanzar a través de su intervención.

Las metas son los resultados específicos que el proceso pretende conseguir dentro de un periodo determinado. 

Las actividades son el conjunto de acciones necesarias para asegurar el logro de objetivos y metas previstos. Deben ser descritas en forma secuencial y lógica. 

La definición de responsables de las actividades asegura la ejecución y control de las mismas. 

El plan debe prever los recursos indispensables para cumplir con su trabajo. 

Objetivo: Determinar si la obra xxx se realiza en los plazos y calidad establecidos en el contrato
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Paso 3. Recolección de la información

La información y documentación básicas sobre el “objeto” sujeto a la contraloría social constituyen los insumos indispensables para el trabajo del Directorio. Su recolección se sujetará a criterios tales como:

· Definir el tipo de información necesaria para precisar el problema y el objeto.

· Identificar a los responsables de proporcionar tal información y asegurar su entrega oportuna. 

· Acceder a informantes claves que pueden proporcionar información complementaria útil par el seguimiento y el control. 

· Observación directa del objeto.

El resultado esperado de este paso es la disponibilidad oportuna de la información y documentación necesarias para cumplir los objetivos establecidos. 

Puede ocurrir que las autoridades se nieguen a entregar información. En dicho caso se pueden adoptar los siguientes pasos en orden: 

· El envío de cartas solicitándola nuevamente. 

· La convocatoria a cabildos ampliados.

· El contacto con  medios de comunicación.  

· Si en un plazo de tres meses no hay respuesta, se puede solicitar a la Presidencia de la República que se congelen las cuentas del Municipio. 

Se sugiere que el Comité de Vigilancia trabaje en equipo y se apoye en las autoridades originarias y en la comunidad. 

Paso 4. Análisis de la información
La información pertinente, confiable y válida, obtenida de diversas fuentes, incluyendo la observación directa del “objeto” es sometida al análisis del equipo, en función de los objetivos y metas fijadas de antemano. 

Se trata de un análisis orientado a confrontar el “deber ser” estipulado en los documentos oficiales y procedimentales con lo que efectivamente se da en la práctica.

Para este análisis se sugiere tomar en cuenta aspectos relacionados con:

· El cumplimiento de los procedimientos precontractuales y de provisión de servicios establecidos en la normativa oficial, los Estatutos y el Reglamento Interno de la Mancomunidad Azanake.

· El cumplimiento de especificaciones contractuales y de prestación de servicios.

· Otros puntos que la Mancomunidad Azanake a través del Directorio de Control Social considere importantes o relevantes.

El resultado debe ser la verificación del cumplimiento de las normas y procedimientos, así como la calidad de la obra y el cumplimiento del contrato o servicio sujeto a examen. 

Paso 5. Reajuste de la planificación

Este paso se da solamente en lo casos en que por diversas causas, el plan operativo o el proceso de contraloría social no han podido ser cumplidos o han sufrido modificaciones importantes.

En estos casos el Directorio realizará los ajustes necesarios, considerando entre otros, los siguientes criterios:

· Evaluación de la gestión.

· Reorientación de actividades

· Reasignación de responsabilidades

· Ajustes de tiempos

· Otros

Paso 6. Elaboración del Informe

Constituye una de las etapas más importantes porque a través de él se conocen los resultados de la Contraloría Social. En él se plasman los objetivos del trabajo y se presentan las ideas, evidencias y hallazgos en forma clara y concreta. 

La calidad del informe depende de la estructura y aspectos de forma de su presentación pero, sobre todo, de la validez y confiabilidad de los datos  y de la calidad del análisis. Al respecto se deben considerar los siguientes criterios:

· Información documentada y fundamentación legal y reglamentaria. 

· Precisión en los hallazgos y señalamiento de responsables en base a evidencia. 

· Confidencialidad en el manejo de la información.

· Objetividad e imparcialidad en el análisis.

· Debe estar firmado por todos lo miembro del Directorio de Control Social o por los miembros de la Comisión Especial designada para el efecto. 

· En caso de existir diferencias entre los miembros del Directorio o de la Comisión Especial, deberán argumentarse tales diferencias.

El resultado es un documento testimonial sobre la transparencia y eficiencia de la gestión pública en un caso concreto. 

Aunque no sea una norma fiel al alcance propositivo de la contraloría social, puede ser conveniente que el informe previo sea conocido por las personas implicadas en el proceso para que en un lapso prudencial presenten las pruebas de descargo que desvirtúen o aclaren las apreciaciones hechas por el Directorio o la Comisión Especial creada para el efecto.

Paso 7. Socialización de los resultados

Los resultados de este paso son:

· El cumplimiento del encargo ciudadano y el curso que se le de al informe con lo efectos administrativos y legales pertinentes. 

· Mayor eficiencia y transparencia en la gestión pública.

· Optimización de los recursos para beneficio de la población de la Mancomunidad Azanake.     

· Presentación de los resultados al Directorio de Control Social

Una vía para presentar las denuncias es la  Delegación Presidencial Anticorrupción (DPA), las Redes Anticorrupción o los Delegados Departamentales Anticorrupción.

� Este Manual ha sido elaborado por Farith Simon y Michel Rowland de la Fundación Esquel en el marco de la consultoría para Abrir-Salud y la Mancomunidad Azanake. Se trabajó en un documento borrador que fue validado con varios ciudadanos de la Mancomunidad Azanake miembros de los Comités de Vigilancia, Autoridades y Técnicos en un taller realizado en el Municipio de Challapata (Bolivia) los días 10 y 11 de agosto del 2004. También se han incorporado las observaciones y comentarios hechos por la Lcda. Fabiola Michel y el Econ. Hernán Rodríguez, Técnicos del proyecto Abrir-Salud.


� Por normas se alude no solamente a las regulaciones legales que condicionan los cursos de acción de la gestión pública y de las actuaciones privadas, sino también a todas aquellas reglas de orden técnico o de cualquier otra índole que sirven para determinar cuando se han cumplido los compromisos y mandatos que tienen las partes involucradas en el asunto de interés común que es objeto de control social. 


� Estas no son formas que reemplazan al control estatal o externo (fiscalización) que se establece para vigilar el buen uso de los fondos públicos, generalmente es complementario.


� En algunos lugares se diferencia otras formas de organización que tienen que ver con la calidad de la prestación de los servicios y estos casos se organizan “comités de usuarios/as”.


� En Quito existe un “Observatorio de la Seguridad Ciudadana” que monitorea el tema de la violencia en la ciudad y que trabaja con el Municipio y la Policía Nacional.  


� Esta lista de verificación se ha construido sobre una propuesta de la Secretaria de Contraloría y Desarrollo Administrativo de México que viene desarrollando el Sistema de Evaluación para la Transparencia Municipal (SETRAMUN) en ese país.


� Esta sección del Manual ha sido preparada función de trabajos similares realizados en el Ecuador, especialmente por la Comisión de Control Cívico de la Corrupción, y el Municipio de Cotacachi-CEPAR por medio del Proyecto de “Transparencia” apoyado por la Fundación Esquel.
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