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para la Sostenibilidad Turistica

ESQUEL

El turismo es un sistema complejo, sus interacciones no son
solamente dentro que quienes intervienen en este sector, sino que
van mucho mds alld con interacciones con otros sectores
productivos y con interacciones con el entorno natural, cultural y
econémico con el emplazamiento donde ocurre este fenémeno.
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Manual de Autoevaluacion
Empresarial para la Sostenibilidad
Turistica

1. Antecedentes

El turismo es un sistema complejo, sus interacciones no son solamente dentro de quienes
intervienen en este sector, sino que van mucho mds alld con interacciones con otros sectores
productivos y con interacciones con el entorno natural, cultural y econdmico con el
emplazamiento donde ocurre este fenémeno.

La Organizacién Mundial del Turismo en su Libro “Introduccién al Turismo”, destaca lo que se
llama la Nueva Era del Turismo.“En lo que se refiere a la evolucién del turismo, Fayos (1994)
hace referencia a una Nueva Era del Turismo, en la que destaca la existencia de una serie de
variables fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica. Estas variables quedan
divididas en tres areas:

Variables exdgenas: variables que tratan de recoger las diferencias politicas, sociales,
econdmicas y demograficas, en las que incidirdn las tendencias sociales de la poblacién, los
ingresos disponibles del consumidor, la demografia, el clima, el desarrollo econdmico, la
situacion politica y la seguridad (guerra, sida, etc.).

Variables de la oferta: son las que se refieren a la adaptacion a la Nueva Era, es decir, aquéllas
que recogen las mejoras en las tecnologias, mejoras en la calidad, importancia de los recursos
humanos, mayor flexibilidad, integracién y concentracién de las empresas, respeto por el
medio ambiente y unas regulaciones y legislaciones adaptadas a las nuevas circunstancias. Las
nuevas tecnologias de los transportes proporcionaran una importante disminucion en el
tiempo de los desplazamientos.

Variables relativas al consumidor: tales como una mayor flexibilidad, autenticidad, busqueda
de la calidad total en la experiencia turistica, obtencién de productos value for money,
existencia de mini-segmentos en el mercado (grupos de consumidores con sus propias
necesidades, claramente diferenciados de los demdas consumidores, conciencia medio
ambiental cada vez mayor)".”

Como se observa destaca en todas sus variables la “nueva” relacion que tiene la empresa con
sus entornos.

omT Organizaciéon Mundial del Turismo. INTRODUCCION AL TURISMO. Espafia.
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Actividad 1.
Responda a la siguiente pregunta, posteriormente comente los resultados con el grupo.

¢Qué cambios significativos tiene que afrontar una empresa turistica, en el mercado actual,
para ser competitiva? Al menos tres situaciones reales, en las que describa la accién y los
impactos.

éQué cambios significativos tiene que afrontar una empresa turistica, en el mercado actual,

para ser competitiva?

En base a este proceso la misma OMT establecié el siguiente concepto para definir lo que es
sostenibilidad:

“El desarrollo del Turismo Sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro.
Estd enfocado hacia la gestidn de todos los recursos de manera que satisfagan todas las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.””

De este concepto se desprenden varios elementos a tener en cuenta:

a. Desarrollo d. Protegery g. Satisfacer j- Respetar los
mejorar necesidades sociales | procesos ecoldgicos
oportunidades del esenciales
futuro.

b. Necesidades de e. Enfocado a la h. Satisfacer h. Respetar la

los turistas gestion necesidades diversidad biolégica

estéticas

c. Necesidades de las | f. Satisfacer i. Respetar la i. Respetar los

regiones anfitrionas | necesidades integralidad cultural | sistemas de soporte
econdémicas de vida

Actividad 2.

Indique una accidon que una empresa puede realizar en cada uno de los elementos del cuadro
anterior, de esta manera cumplird integralmente la sostenibilidad deseada.

2 . .z . .
Organizacion Mundial del Turismo
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Ejemplos acciones para aplicar el concepto de sostenibilidad de la OMT

2. El Modelo de Certificacion Local

En el mundo actual existe gran cantidad de sellos y marcas de certificacion, todos estos sellos
conocen que esta legitimacion es importante para fortalecer la presencia de la empresa en su
entorno y frente a sus clientes.

En el mundo existe actualmente una gran cantidad de normas, por ejemplo a continuacién
mire lo que pasa exclusivamente con el caso del ecoturismo en México:

“ECOTURISMO
AMTAVE Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo - Certificacion
Mexicana

AMTAVE

ASOCIACION MEXICANA DE TURISMO
DE AVENTURA Y ECOTURISMO A.C.

Asociacion civil que agrupa las principales empresas dedicadas a operar y promover el
turismo de aventura y ecoturismo en México, contribuyendo a la conservacion del
patrimonio natural y cultural del pais e integrado a las comunidades locales al desarrollo
de la actividad.

CONANP Comision Nacional de Aéreas Naturales Protegidas - Certificacion Mexicana

Organismo federal cuyo principal objetivo es el conservar el patrimonio de México
mediante las areas protegidas y otras modalidades de conservacion, fomentando una
cultura de la conservacion y el desarrollo sustentable
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Green Globe - Certificacion Internacional
-

Organismo que certifica negocios y empresas de la industria turistica.
La certificacion se realiza a través de la evaluacion de 248 estandares relacionados con la
energia, el agua, manejo de desechos, responsabilidad social, corporativa y la
conservacion

Norma NMX-AA-133-SCFI-2006 - Certificacion Mexicana

Norma que hace el reconocimiento en mundial en la funcién de la certificacion en el
desempeno sustentable del sector turistico destacando las “recomendaciones a los
gobiernos para el apoyo y la creacion de sistemas de certificacion de sostenibilidad en
turismo”

Playas limpias SMADF - Certificacion Mexicana

Norma NMX-AA-120-SCFI-2006: Norma Mexicana que incluye medidas ambientales para la
proteccion al ambiente, en las playas turisticas de México, en materia de calidad de
agua, residuos solidos, infraestructura costera, biodiversidad, seguridad y servicios,
educacion ambiental y contaminacion por ruido.

Rainforest Alliance - Certificacion Internacional

Rainforest Alliance trabaja con la industria de turismo:
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a) Alentando a los empresarios turisticos a conservar sus ambientes y contribuir a los
medios de vida locales, al tiempo que mejoran su rentabilidad.
b) Capacitando a las empresas turisticas para q adopten practicas mas sostenibles
c) Educando a los viajeros para que busquen opciones eco-amigables legales.”*

Sin embargo, estos sellos internacionales y nacionales han visto un gran impedimento, para su
funcionamiento, cuando las regiones no estan preparadas y reguladas para la sostenibilidad.
Entonces las “localidades” que desean emprender en la sostenibilidad como un elemento de
desarrollo deben definir mediante un modelo de organizacién (comité, asociacion,
organizacion de gestion de destinos) como implementaran un modelo de sostenibilidad local,
gue apuntale sus responsabilidad con el entorno y, posteriormente quienes lo deseen, se les
permita que sus empresas emprendan en sellos de calidad y sostenibilidad nacionales o
internacionales.

Por esta razén, gracias al auspicio de Esquel, en el Noroccidente de Pichincha, sus pobladores,
empresas y gobiernos locales estan impulsando un mecanismo para establecer la
sostenibilidad. Para conocer y absorber este mecanismo se debe tomar en consideracién y
estudio sus componentes, sus alcances, sus objetivos y finalmente su implementacién. Con el
presente manual se busca su socializacién y adaptacion al medio local, como un instrumento
base para futuros procesos de calidad y sostenibilidad.

3.- Propuesta Local de Sostenibilidad para el Noroccidente de

Pichincha

Para el caso del Noroccidente de Pichincha se han realizado varias acciones que han ayudado a
determinar la herramienta ideal para iniciar el proceso continuo a la sostenibilidad. Estas
acciones contemplaron reuniones, talleres y diagndsticos en empresas pilotos, mismos que
han ayudado a establecer una primera “linea base” de certificacion para implementarse en el
futuro inmediato, misma que cuenta con 109 indicadores (algunos generales y otros
especificos para alojamiento, alimentacion, agencias de viajes, transporte, entre otros)

3.1. La Herramienta de Autoevaluacion, Metodologia, Uso y Proceso.

Se partio de la definicién del "turismo sostenible" de la OMT y mundialmente aceptada, la cual
considera sostenible el turismo en los aspectos mencionados anteriormente en el presente
documento. Al mismo tiempo se utilizé de manera extensa las fuentes externas de informacion
con experiencias de otros paises.

Con los resultados anteriores se procedid a la seleccién de 5 ejes (supraestructura, demanda,
oferta, comercializacién y superestructura), de los cuales se establecieron: Tipo, Subtipo,
Categoria e Indicador.

* Un blog verde. Certificaciones Ecoldgicas. http://www.dforceblog.com/2010/11/04/certificaciones-

ecologicas/
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CUADRO DE APLICACION DE LOS INDICADORES SEGUN LOS 5 EJES

== 23 Indicadores de la supraestructura turistica

== D54 Indicadores de la oferta turistica

15 Indicadores de la comercializacidn turistica

= 4 Indicadores de la demanda turistica

13 Indicadores de la superestructura turistica

Una vez definidos los indicadores se complementaron con el Estandar Minimo y el Método de
Evaluacion /Referencia /Férmula que permitira claridad para la autoevaluacion.

Cada uno de los indicadores responde al mismo sistema de evaluacidn en el cual se presentan:

Cumple: para aquellos indicadores que son verificables al 100% y se han convertido en una
politica empresarial.

Cumple parcialmente: cuando la documentacion no permite verificar a saciedad el
cumplimiento del indicador.

No cumple: cuando no existe evidencias de acciones que podria asumir una empresa en el
indicador.

No aplica: cuando el indicador es especifico para una actividad y la empresa no cuenta con
operaciones en dicha actividad.

Para cada indicador el autoevaluador debera llenar la siguiente ficha:

Fecha
Nombre autoevaluador y equipo

Indicador a ser autoevaluado
Estandar minimo
Método de autoevaluacion
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Resultado: (cumple, cumple parcialmente,
no cumple o no aplica)

Observaciones y recomendaciones
Firma responsable

Un ejemplo

Fecha  |01/07/2012

Nombre autoevaluador y equipo Juan Ramirez
. 0000000000]
Indicador a ser autoevaluado Presencia de basura

Estandar minimo # de observaciones de basura
inorganica en el sitio de operacién
turistica

Método de autoevaluacion Cero (0) observaciones de basura
inorganica dentro del perimetro de la
operacion.

Resultado: (cumple, G No cumple
parcialmente, no cumple o no

aplica)

Observaciones y recomendaciones En un recorrido por los senderos del
hotel se detectaron varias residuos
de desechos inorganicos plasticos, se
recomienda un trabajo planificado
para cuidar la basura en su lugar
destinado.

Firma responsable

Este formato se debe utilizar tanto para la autoevaluacién de entrada como la de salida, tal
como lo explica el manual a continuacidn. Se recomienda ir formando una carpeta por
indicador _con éstos resultados y sus respectivas evidencias.
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3.2. Uso del Cuestionario para la Autoevaluacion
El procedimiento que se sugiere para la presente herramienta corresponde al siguiente grafico:

1. Practique una
autoevaluacion
inicial con la
herramienta que
se presenta en
este documento

4. Vuelva a
autoevaluarse y

compre sus
resultados.

3. Desarrolle un
plan de trabajo
de acuerdo a la
propuesta
presentada en el
presente
documento

2. De los
resultados,
analicelos y

proceda a
establecer
politicas de

sotenibilidad.

Para la autoevaluacion inicial use la ficha explicada en el item anterior para cada uno de los
109 indicadores que se presentan a continuacién. Se recomienda que se vayan leyendo uno a
uno y asignando al responsable de la autoevaluacion junto con su equipo asistente.

3.2.1 Autoevaluacion

a. Autoevaluacion inicial primer grupo de indicadores.
Eje 1. Supraestructura, aqui se analiza los impactos con los entornos natural, cultural y

econdmico.
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MATRIZ DE INDICADORES EJE 1: SUPERESTRUCTURA

el sitio de
operacion
turistica

perimetro de la
operacion.

Eje Tipo Subtipo | Categoria |Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégicas
/Referencia
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observaciones
elementos la a los | que  érea | unidad de | condiciones a la | adicionales al
que clasificacion | compone |vamos  a | informacion basicas que son | metodologia método de
componen el | de cada | ntes analizar. gue se mide | necesarias para | especifica de | evaluacion
sistema subsistema | especific en el | garantizar la | aplicacion, que
turistico o los os de los transcurso sustentabilidad puede incluir
sistemas tipos. del tiempo y | ambiental, social, | examenes
conexos al que legal, econdmica | evacuatorios,
sistema documenta y de servicio de | mediciones,
turistico, cambios en | la operacion. etc.
incluyendo los una condicién
ambientales, especifica.
sociales y
econdémicos
Suprasistema | Entorno Equidad | Equidad de | Porcentaje de | Mas de 40,2 % | Paridad Comparar
Social Género género en | de los | Hombre-Mujer | mujeres
puestos  de | empleados, en rol | del indice de | empleadas en
trabajo o] servicios | Desarrollo rol de pago con
prestados, del | Humano total de
producto turistico | (modificado) empleados en
son mujeres. Del Valle, T.|rol (0)
1999. New | Comparar total
methodologies | de mujeres
for empleadas
calculating the | (fuera de rol)
HDI. con total de
Presentado en | empleados
First Global | (fuera de rol)
Forum on
Human
Development.
New York, 29-
31 de
Julio. Ndmero
total de
mujeres
empleadas X
100 / Numero
total de
empleados
Suprasistema | Entorno Desarroll | Derechos Porcentaje de | EI 100% de los | Comparacion Hacer una lista
Social o] laborales empleados empleados de sueldos (en |de sueldos vy
economic con sueldos | reciben como | rol y servicios | cargos.
o] de acorde a |sueldo el minimo | prestados) con
la ley vital establecido | cédigo laboral
por la ley | vigente
(incluyendo
honorarios por
servicios).
Suprasistema | Entorno Artesania | Artesanias | Venta de | La operacion | Observacion
Cultural S tradicionale | artesanias vende en sus | visual y
S tradicionales | instalaciones fotografias
artesanias
locales.
Suprasistema | Entorno Impactos | Infraestruct | Integracion La infraestructura | Observacion Incluir
Ambiental visuales | ura turistica | de la|se integra al|visual, fotografias
infraestructur | paisaje y a la|descripcion vy
a con el |arquitecturalocal. | fotos
paisaje y la
arquitectura
local
Suprasistema | Entorno Impactos | Presencia |# de | Cero (0) | Observacion Incluye
Ambiental visuales | de basura | observacione | observaciones de | visual senderos, rios,
s de basura | basura inorganica bosques,
inorganica en | dentro del playas etc.
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Eje Tipo Subtipo | Categoria | Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégicas
/Referencia
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observaciones
elementos la a los | que  érea | unidad de | condiciones a la | adicionales al
que clasificacion | compone |vamos  a | informacion basicas que son | metodologia método de
componen el | de cada | ntes analizar. gue se mide | necesarias para | especifica de | evaluacion
sistema subsistema | especific en el | garantizar la | aplicacion, que
turistico o los os de los transcurso sustentabilidad puede incluir
sistemas tipos. del tiempo y | ambiental, social, | examenes
conexos al que legal, econdmica | evacuatorios,
sistema documenta y de servicio de | mediciones,
turistico, cambios en | la operacion. etc.
incluyendo los una condicién
ambientales, especifica.
sociales y
econdémicos
Suprasistema | Entorno Manejo Basura Tratamiento |La operacion | Observacion
Ambiental de sélida de la basura |trata la basura | visual, 1.
desechos sélida sélida por al | Presencia de
menos uno de los | basureros
siguientes diferenciados 2.
sistemas: la | Revision de
organica es | botadero de
enterrada, usada | basura
como  compost,
alimento para
ciertos animales
o] biogas o]
arrojada a mar
abierto. La
basura inorganica
tiene que ser
sacada del sitio o
procesada de ta
forma que no
deje residuos o
desechos
Quemar no es
aplicable.
Suprasistema | Entorno Manejo Aguas Tratamiento |La operacion | Observacion No aplica a
Ambiental de negras de las aguas |trata las aguas | visual y | descargas a
desechos negras negras por lo | fotografias. rios, mar o©
menos con uno | Cualquiera de | alcantarillado
de los siguientes | los métodos | sin tratamiento
sistemas: anteriores previo
letrinas, tanques | cuenta como
sépticos, letrinas | un estandar
composteras, aceptable
tratamientos
aerdbicos,
tratamientos
anaerobicos o}
humedales
artificiales.
Suprasistema | Entorno Conserva | Animales Presencia de | No se observan | Observacion No se aplica si
Ambiental cion de la | en animales animales visual. Se | el proyecto
biodiversi | cautiverio silvestres en | silvestres en | recorren las | tiene licencia
dad cautiverio cautiverio dentro | instalaciones y | para
dentro del | del perimetro de | se comprueba | recuperacion
perimetro de | la operacion. la presencia de | de especies o
la operacién animales en | zoocriaderos
cautiverio.
Suprasistema | Entorno Conserva | Uso de | Uso de | No se observa el | Observacion No se aplica si
Ambiental cién de la | animales animales uso de carne de | visual, revision | se tiene
biodiversi | silvestres silvestres en | animales del mend vy |licencia para
dad la silvestres en el | encuestas zoocriaderos
gastronomia - | mend que ofrece comerciales.
excluye la operacion. Peces y
peces y mariscos aplica
mariscos. solo si no estén

en época de
veda
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Eje Tipo Subtipo | Categoria | Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégicas
/Referencia
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observaciones
elementos la a los | que  érea | unidad de | condiciones a la | adicionales al
que clasificacion | compone |vamos  a | informacion basicas que son | metodologia método de
componen el | de cada | ntes analizar. gue se mide | necesarias para | especifica de | evaluacion
sistema subsistema | especific en el | garantizar la | aplicacion, que
turistico o los os de los transcurso sustentabilidad puede incluir
sistemas tipos. del tiempo y | ambiental, social, | examenes
conexos al que legal, econdmica | evacuatorios,
sistema documenta y de servicio de | mediciones,
turistico, cambios en | la operacion. etc.
incluyendo los una condicién
ambientales, especifica.
sociales y
econdémicos
10 Suprasistema | Entorno Conserva | Introduccié | Presencia de | Cero (0) | Observacion
Ambiental cion de la | n de flora y | especies observaciones de | fisica
biodiversi | fauna introducidas | especies
dad introducidas de la
operacion.
11 Suprasistema | Entorno Conserva | Insumos Uso de | Se prefiere los |Inventario de | Normas de uso
Ambiental ciébn  de | para aseo y | productos productos productos en todas las
los limpieza biodegradabl | biodegradables biodegradables | areas
ecosiste es en la operacion actualizado vy
mas de sus
proveedores
12 Suprasistema | Entorno Conserva | Agua Se registra y | No se observa | Planillas de | Inclusive el
Ambiental cién agua | consumo se mide el|fugas de agua y | pago de agua, | caso de lugares
humano consumo de | existen fichas de | con fuentes
agua medidores y | registro, propias de
registros sobre el | evidencia agua deben
consumo de agua | grafica  sobre | tener registros
estado de | de consumo y
instalacion velar por el
buen estado de
la instalacion
13 Suprasistema | Entorno Conserva | Agua Se planifica | Se ha establecido | Programacion
Ambiental cién agua | consumo el consumo | un maximo y un | del consumo
humano del agua minimo de
consumo de
acuerdo a la
rotacion diaria
planificada
14 Suprasistema | Entorno Conserva | Agua Ahorro de | La operacion ha | Comprobacion | realizar la
Ambiental cion agua | consumo agua instalado fisica observacion y
humano mecanismos comprobacion
eficientes  para en todas las
ahorro de agua areas donde
hay consumo
de agua y es
posible instalar
mecanismos de
ahorro
15 Suprasistema | Entorno Conserva | Agua Ahorro de | La operacion | Verificacion de
Ambiental cién agua | consumo agua hace informes
humano mantenimiento periédicos de
periédico de las | mantenimiento
instalaciones
para evitar el
desperdicio  del
agua.
16 Suprasistema | Entorno Uso de la | Consumo Ahorro de |No se observa | Planillas de | Inclusive el
Ambiental energia de energia | energia desperdicio y | pago de | caso de contar
existen energia, fichas | con fuentes de
medidores y | de registro, | energia
registros sobre el | evidencia renovable
consumo de | grafica  sobre
energia estado de
instalacion
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Eje Tipo Subtipo | Categoria | Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégicas
/Referencia
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observaciones
elementos la a los | que  érea | unidad de | condiciones a la | adicionales al
que clasificacion | compone |vamos  a | informacion basicas que son | metodologia método de
componen el | de cada | ntes analizar. gue se mide | necesarias para | especifica de | evaluacion
sistema subsistema | especific en el | garantizar la | aplicacion, que
turistico o los os de los transcurso sustentabilidad puede incluir
sistemas tipos. del tiempo y | ambiental, social, | examenes
conexos al que legal, econdmica | evacuatorios,
sistema documenta y de servicio de | mediciones,
turistico, cambios en | la operacion. etc.
incluyendo los una condicién
ambientales, especifica.
sociales y
econdmicos
17 Suprasistema | Entorno Uso de la | Consumo Ahorro de | Se ha establecido | Programacién
Ambiental energia de energia | energia un méaximo y un | del consumo
minimo de
consumo de
acuerdo a la
planificada
18 Suprasistema | Entorno Uso de la | Consumo Ahorro de | Informacion Material grafico | Debe haber en
Ambiental energia de energia | energia grafica escrita |y escrito que |todas las areas
gque motive vy |informa sobre | de la operacién
concientice al uso | la  necesidad
eficiente de la | del uso
energia eficiente de la
energia en la
operacion
19 Suprasistema | Entorno Uso de la | Consumo Ahorro de | La operacion | verificacion Evidencia
Ambiental energia de energia | energia cuenta con | fisica de los | grafica
mecanismos Yy | mecanismos y
dispositivos para | dispositivos
el uso eficiente | instalados en
de la energia. las operaciones
20 Suprasistema | Entorno Uso de la | Consumo Ahorro de | La operacion | verificacion Evidencia
Ambiental energia de energia | energia tiene fuentes de |fisica de los | gréfica y disefio
energia sistemas de | de las fuentes
renovable energia de energia
renovable renovable
instalados
21 Suprasistema | Entorno Uso de la | Consumo Ahorro de | La  magquinaria, | Verificacion de | Realizar la
Ambiental energia de energia | energia equipos los registros de | observacion y
vehiculos de la | mantenimiento. | comprobacion
operacion de
funcionan funcionamiento
Optimamente de 6ptimo de
acuerdo a las todos los
especificaciones equipos,
de consumo maquinaria 'y
vehiculos de la
operacion
22 Suprasistema | Entorno Crecimie | Crecimient | Porcentaje de | EI porcentaje de | (Ventas en los
Econbémico | nto o de ventas | crecimiento crecimiento  de | Gltimos 12
de ventas ventas en la | meses - Ventas

operaciéon en los
dltimos 12 meses
es mayor al 6 %.

en los pasados
12 meses) /
Ventas en los
pasados 12
meses
Patterson, C.,
The Business
of Ecotourism,
Rhinelander,
WI, Explorer's
Guide
Publishing,
1997
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Eje Tipo Subtipo | Categoria | Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégicas
/Referencia
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observaciones
elementos la a los | que  érea | unidad de | condiciones a la | adicionales al
que clasificacion | compone |vamos  a | informacion basicas que son | metodologia método de
componen el | de cada | ntes analizar. gue se mide | necesarias para | especifica de | evaluacion
sistema subsistema | especific en el | garantizar la | aplicacion, que
turistico o los os de los transcurso sustentabilidad puede incluir
sistemas tipos. del tiempo y | ambiental, social, | examenes
conexos al que legal, econdmica | evacuatorios,
sistema documenta y de servicio de | mediciones,
turistico, cambios en | la operacion. etc.
incluyendo los una condicién
ambientales, especifica.
sociales y
econdmicos
23 Suprasistema | Entorno Beneficio | Beneficio Porcentaje de | Al menos el 10 % | Porcentaje de
Econémico | econémic | econémico | beneficio de la utilidad neta | ganancias
o] econémico de la operacion | destinadas a
para la|es destinada a |obras
operacion obras para la | comunitarias
comunidad. aplicadas
preferentement
e a
infraestructura
de salud,
educacion o]
servicios
basicos.
Comprobantes
de uso de dicho
beneficio
(egresos,
compras, etc.).

Actividad 3.

De los indicadores del eje 1: Supraestructura turistica, escoja cincos de estos y proceda a llenar
la siguiente matriz con datos de una operacidn turistica que usted conozca. Esta actividad le
ayudard a familiarizarse con los indicadores para que posteriormente llene las respectivas
fichas de autoevaluacion.

Numero de Indicador Indicador Observaciones que Recomendaciones de

ha tenido sobre este mejora

indicador en Ia
operacion evaluada

Una vez realizada la matriz se procede a intercambiar las experiencias y las recomendaciones
gue se hayan encontrado.

b. Autoevaluacion inicial segundo grupo de indicadores.
Eje 2. Oferta turistica, aqui se analizan las interacciones con los atractivos, con la

infraestructura bdsica de uso turistico y con las responsabilidades intrinsecas de las empresas
turisticas.
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MATRIZ DE INDICADORES EJE 2: OFERTA TURISTICA

Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificaci6 | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicaciéon, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econdémicos condicién
especifica.
24 | Oferta Atractivos | Clasificacié | Clasificacion | Lista de | La operacion cuenta | Presentacion del | Clasificacién
Naturales |n de | de atractivos | atractivos con un listado de los | listado MINTUR.
atractivos naturales del | naturales atractivos  naturales
naturales area gue posee
25 | Oferta Atractivos | Clasificacié | Clasificacion | Lista de | La operaciéon cuenta | Presentacion del | Clasificacién
Culturales | n de | de atractivos | atractivos con un listado de los | listado MINTUR.
atractivos culturales del | culturales atractivos culturales
culturales area gue posee
26 | Oferta Infraestruct | Vias de | Terrestre Via terrestre |La via de acceso | Observacion Evaluacién
ura de Uso | Acceso de acceso al | terrestre hasta las | Encuestador desde el
Turistico producto. operaciones es al | segun tipo de via. | poblado mas
menos de tercer | Medicion cercano
orden. Via de tercer
orden: camino
carrozable
lastrado de una
via.
27 | Oferta Infraestruct | Vias de | Sefializacion | Sefalizacion | La operacion cuenta | Observacion Aplicado a
ura de Uso | Acceso de con 3 seflales de | Encuestador con |vias
Turistico aproximacion | aproximacion cada | hoja de ruta vy |terrestres
10 km, desde los 30 | pruebas desde el
km. fotograficas poblado mas
cercano
28 | Oferta Infraestruct | Salud Seguridad Equipo de | La operaci6on cuenta | Lista béasica de | Check lista
ura de Uso para el | primeros con un botiquin, | botiquin en base a la
Turistico Turista auxilios equipado segin la lista de
lista basica de la botiquin
Cruz Roja del basico de la
Ecuador o] Cruz Roja
equivalente. Ecuatoriana.
Reglamento
de Servicios
Turisticos
29 | Oferta Infraestruct | Salud Seguridad Persona La operacion cuenta | Licencia Cruz | Verificacion
ura de Uso para el | competente con al menos una | Roja o | de validez de
Turistico Turista encargada persona con licencia | equivalente la licencia
de primeros | de primeros auxilios
auxilios de la Cruz Roja
Ecuatoriana o]
equivalente.
30 | Oferta Infraestruct | Salud Seguridad Base de | La operacion maneja | Hoja de Registro
ura de Uso para el | datos con | una base de datos de | con campos
Turistico Turista registros de | las alergias, | sobre  alergias,
salud de los | enfermedades y otra | enfermedades vy
turistas informacion  médica | contactos
relevante  de sus | médicos del
huéspedes. turista
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificaci6 | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econdémicos condicién
especifica.
31 | Oferta Infraestruct | Salud Personal de | El recurso | Los empleados | Certificados  de | Certificados
ura de Uso Trabajo humano directos de la | Salud al | emitidos por
Turistico directo del | operacion tienen | momento de | un Centro de
producto certificados médicos | contratacion  no | Salud o]
presenta vigentes emitidos por | mayores a 30 | Dispensario
certificados un Centro de Saludo | dias del Estado
médicos o Dispensario del
Estado.
32 | Oferta Infraestruct | Salud Personal de | El recurso | Los empleados | Certificados  de | Certificados
ura de Uso Trabajo humano indirectos de la| Salud al | emitidos por
Turistico indirecto operacion requieren | momento de [ un Centro de
presenta presentar certificados | contratacion  no | Salud o]
certificados médicos vigentes | mayores a 30 | Dispensario
médicos emitidos  por un|dias del Estado
Centro de Saludo o
Dispensario de
Estado.
33 | Oferta Infraestruct | Salud Personal de | Plan de | La operacion tiene un | Certificados  de | Certificados
ura de Uso Trabajo control plan de control | Salud del | emitidos por
Turistico médico médico a su personal | personal obtenido | un Centro de
de por lo menos una [en el tiempo | Salud o]
vez al afio. determinado por | Dispensario
el plan de control | del Estado
médico de la
operacion
34 | Oferta Infraestruct | Seguridad | Seguridad Plan de | La operacion cuenta | La operacion | Plan de
ura de Uso Social/Turista | seguridad con un cuerpo de |tiene desarrollado | Seguridad
Turistico interna de la | seguridad un Plan de | Interna
operacion capacitado y vigente. | Seguridad Interna
35 | Oferta Infraestruct | Seguridad | Seguridad Sefializacion | La operaciéon cuenta | Sefializacion con | Normas
ura de Uso Social/Turista | para con sefializacion de | indicaciones en | basicas para
Turistico evacuacion evacuacion en caso |caso de estos | obtencion de
en caso de |de incendios 0 | acontecimientos | permisos de
desastres e | desastres naturales. bomberos
incendios
36 | Oferta Infraestruct | Seguridad | Seguridad del | Cajas de | La operaciéon provee | Constatacion de
ura de Uso Turista seguridad cajas de seguridad |un sistema de
Turistico para las | para proteger las | seguridad como
pertenencias | pertenencias que | por ejemplo cajas
de los | llevan los huéspedes | fuertes
huéspedes consigo.
37 | Oferta Infraestruct | Seguridad | Seguridad Plan de | La operacion | Diplomas o]
ura de Uso Social/Turista | capacitacion | capacita a los | certificados  del
Turistico en seguridad | empleados directos e | Capital humano
de la | indirectos por lo|en Rol de
operacion menos una vez al | Pagos/Servicios
aflo en temas de |Prestados. Plan
seguridad. de Capacitacion
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificaci6 | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econdémicos condicién
especifica.
38 | Oferta Infraestruct | Circulacién | Sefializacién | Sefialética La operacién cuenta | Observacion Anotar las
ura de Uso | Interna que indique | con sefializacion que | Encuestador sefiales
Turistico los servicios | indique los servicios existentes,
con los que | que ofrece. junto a la lista
cuenta la de servicios
operacion que ofrece.
Describir
cada una
39 | Oferta Infraestruct | Circulaciéon | Vias Tipo de | Las vias de | Observacion
ura de Uso | Interna superficie de | circulacion interna de | Encuestador
Turistico caminos o|la operacion son
senderos empedradas, de
internos de la | pasarela, de rodelas
operacion de madera o estan
recubiertas por un
material local que
impida que los
huéspedes sufran
accidentes.
40 | Oferta Infraestruct | Circulacion | Vias Presencia de | La operacion cuenta | Observacion
ura de Uso | Interna parqueadero | con parqueaderos | Encuestador
Turistico S en la | (atracaderos) para
operacion los transportes que
llevan los huéspedes.
41 | Oferta Servicio al | Puntualida | Medicién de | Tiempo de | Los servicios | Medicion del
cliente d puntualidad cumplimiento | solicitados por los | tiempo de
de servicio huéspedes de la | cumplimiento
operacion son | (diferencia entre
cumplidos sin retraso | hora ofrecida
al tiempo pactado. para el servicio y
hora de
cumplimiento de
servicio), El
encuestador
solicita un
servicio con
indicador
temporal y
comprueba que el
tiempo ha sido
correcto
42 | Oferta Seguridad | Planificacié | Medicién de | Impactos La operacion esta | Verificacion  de
ambiental | n impactos ambientales | consciente de los |los instrumentos
ambientales impactos que | desarrollados
ocasiona, ha | para la medicion

planificado, ejecuta y
los monitorea

y monitoreo
los
ambientales

de

impactos
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificaci6 | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econdmica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econdémicos condicién
especifica.
43 | Oferta Seguridad | Agua Calidad del | Olor y sabor, | El agua usada por la | Recoleccion de
ambiental | potable agua potable | pH, operacion para el | muestras de
microorganis | consumo de los |agua usadas en
mos huéspedes posee las | el consumo vy
siguientes analisis en
caracteristicas: laboratorio
Ligero olor y/o sabor | UNESCO,
por tratamiento | O.M.S., 1978.
natural, pH: de 6,5 a | Muestras en
9,5, bacterias | cocina y agua
aerobias totales (37 | para consumo
grados C): hasta 200
por ml, Coliformes
ylo estreptococos
fecales: 0 por ml,
microorganismos
paréasitos ylo
patégenos: ausencia.
44 | Oferta Seguridad | Agua para | Calidad del | Coliformes/O | La calidad del agua | Recoleccion de
ambiental | uso agua de uso | xigeno de uso recreativo | muestras de
recreativo | recreativo disuelto (piscinas, rios, | agua usadas en
lagunas, etc.) en La | recreacion y
operacion cumple | andlisis en
con las siguientes | laboratorio. Toma
especificaciones de agua en tres
técnicas: Coliformes | sitios de consumo
50 a 100 por 100 ml., | humano, en
Oxigeno disuelto | frascos estériles y
(mg./)6.5a7.5 mantenidos  en
contenedores
obscuros.
Entregados en el
laboratorio en
menos de 24
horas. T.V.A.
(Tennessee
Valley
Administration)
45 | Oferta Seguridad | Agua para | Normas de | Cumplimiento | Existe una norma | Observaciones.
ambiental | uso uso de | de normas | (expresada en | Registro
recreativo | piscinas internacional | letreros visibles) en la | fotografico
es de uso de [ cual se obliga al
piscinas visitante a usar gorra
y terno de bafo
adecuado, asi como
usar las duchas antes
de ingresar a la
piscina.
46 | Oferta Seguridad | Comportam | Normas  de | Comportamie | Comportamiento Observacion Observarlo
ambiental | iento comportamie | nto de los |responsable de los | fisica en todas las
humano nto turistas turistas en la areas y
responsabl | responsable operacion actividades
e para el turista que tiene la
operacion
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificacié | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econémicos condicion
especifica.
47 | Oferta Seguridad | Comportam | Normas  de | Conformacié | Nimero de turistas | Verificacion  del
ambiental | iento operacion n de grupos | por grupo de acuerdo | registro de
responsabl de turistas|a las regulaciones | grupos durante
e de Ia para la visita | establecidas cada visita
operacion a la
operacion
48 | Oferta Seguridad | Previsién Seguridad Manejo  de | La operacion tiene al | Verificacion  del
ambiental para el turista | contingencias | menos un plan de | plan y
y la operacion contingencias observacion de la
relacionado al | ejecucion con sus
ambiente y lo ejecuta. | registros de
control del plan
49 | Oferta Planta Alojamiento | RRHH Personal El alojamiento de la | Verificacion  de
turistica Alojamiento administrativ | operacién cuenta con | este rubro en Rol
o en hoteleria | un administrador /| de
y recepcion recepcionista. Pagos/Servicios
Prestados. IESS
50 | Oferta Planta Alojamiento | RRHH Jefe de | El alojamiento de la | Rol de
turistica Alojamiento mantenimient | operacion cuenta con | Pagos/Servicios
o] de la | un jefe de | Prestados / IESS
operacion mantenimiento.
51 | Oferta Planta Alojamiento | RRHH Camarero del | El sitio de alojamiento | Rol de
turistica Alojamiento alojamiento de la operacion | Pagos/Servicios
de la | cuenta con un | Prestados
operacion camarero.
52 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Caracteristic | El alojamiento de la | Observacion Infraestructur
turistica as de | operacién cuenta | Encuestador en|a propia se
infraestructur | con una | base a valoracion | refiere a que
a infraestructura propia | fisica. no comparte
para este servicio. con otras
dependencia
s o}
empresas.
53 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Caracteristic | El alojamiento de la | Observacion El ingreso
turistica a de ingresos | operacion tiene | Encuestador en | deberd  ser
a la | ingresos base a valoracion | exclusivo no
infraestructur | independientes a | fisica. compartido
a de la | otros servicios. con otra
operacion institucién
54 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Plazas El alojamiento de la | Observacion
turistica minimas de | operacion tiene por lo | Encuestador en
alojamiento menos una | base a valoracion
habitacién de 15 m2, | fisica.
con dos camas de
plaza y media cada
una 0 una cama
matrimonial.
55 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Espacio El alojamiento de la | Observacion
turistica fisico operacion cuenta con | Encuestador en
destinado a | un espacio fisico para | base a valoracién
la recepcion | recepcién de por lo | fisica.

menos 6 m2.
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificacié | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econémicos condicion
especifica.
56 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Espacio El alojamiento de la | Observacion
turistica fisico  para | operacién cuenta con | Encuestador en
guardar un area para lenceria | base a valoracion
lenceria de por lo menos 3 |fisica.
m2.
57 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Servicios de | El alojamiento del | Observacion
turistica restauraciéon | producto turistico | Encuestador en
(alimentos y | comunitario  ofrece | base a valoracion
bebidas) que | servicio de desayuno. | fisica.
ofrece el
producto
turistico
comunitario.
58 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Sistemas de | El alojamiento de la | Observacion Sistema de
turistica comunicacion | operacion tiene por lo | Encuestador en | comunicacion
gue ofrece la | menos un sistema de | base a valoracién Internet,
operacion comunicacion en | fisica. teléfono,
funcionamiento. radio base
59 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Servicios de | El alojamiento cuenta | Observacion
turistica seguridad con un botiquin de | Encuestador en
para el turista | primeros auxilios | base a valoracion
dentro del | equipado segun la | fisica. ( Lista de
alojamiento lista de botiquin | Cruz Roja)
de la | basico de la Cruz
operacion Roja del Ecuador o
equivalente.
60 | Oferta Planta Alojamiento | Alojamiento Seguridad El alojamiento de la | Observacion
turistica para las | operacion provee de | Encuestador en
pertenencias | una caja de | base a valoracion
de los | seguridad para las | fisica.
huéspedes pertenencias de los
dentro de la | huéspedes.
operacion
61 | Oferta Planta Alimentaci6é | RRHH Personal de | El sitio de | Rol de
turistica n Alimentacion | cocina y | alimentacién de la | Pagos/Servicios
bodega operacion cuenta | Prestados
con un
cocinero/bodeguero
62 | Oferta Planta Alimentaci6é | RRHH Personal de | El sitio de | Rol de
turistica n Alimentacion | restauracion, |alimentacion de la | Pagos/Servicios
barman y | operacion cuenta | Prestados
salonero con un salonero
barman.
63 | Oferta Planta Alimentaci6é | RRHH Estructuraci6 | En el sitio  de | Observacion
turistica n Alimentacion | n del mena | alimentacion  de la | Encuestador
de bebidas y | operaciéon el cliente
comidas tiene un mena en
inglés y espafiol con
opcidén vegetariana.
64 | Oferta Planta Alimentacio | Infraestructur | Limpieza del | El sitio de | Observacion Hoja de
turistica n a salén alimentaciéon de la | Encuestador registro  de
comedor operacion esta limpio limpieza

permanentemente.
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificacié | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econémicos condicion
especifica.
65 | Oferta Planta Alimentaci6 | Infraestructur | Limpieza de |Los bafios para | Observacién Cuadro de
turistica n a los bafios | huéspedes del sitio | Encuestador responsables
para de alimentacion de la de limpieza
huéspedes operacion estan cada 60
limpios minutos
permanentemente.
66 | Oferta Planta Alimentaci6 | Infraestructur | Petit menage | Las mesas del sitio | Observacién Petit menage
turistica n a en las mesas | de alimentaciéon de la | Encuestador (sal,
del comedor. | operaciéon tienen un pimiento,
menage adecuado. decoracioén,
salsa)
67 | Oferta Planta Alimentaci6 | Infraestructur | Servicios de | El sitio de | Observacién Energia
turistica n a energia alimentacion de la | Encuestador adecuada
adecuados operacion cuenta con para el
para una fuente de funcionamien
funcionamien | energia para el uso to de los
to de equipos | correcto del equipos de
de cocina equipamiento de la cocina
cocina.
68 | Oferta Planta Alimentacio | Infraestructur | Distribucion La cocina del sitio de | Plano de cocina | Division
turistica n a de lacocina |alimentaciéon de la minima entre
operacion se cocina
distribuye y ubica por caliente y
espacios definidos. cocina fria
69 | Oferta Planta Alimentaci6 | Infraestructur | Equipamiento | La cocina del sitio de | Lista de
turistica n a minimo  de | alimentacién de la | equipamiento
cocina operacion estd | basico de una
equipada con | cocina
herramientas
bésicas.
70 | Oferta Planta Alimentacio | Infraestructur | Extinguidor La cocina del sitio de | Observacion Verificar que
turistica n a en la cocina | alimentacion Encuestador el extinguidor
del producto | operacion cuenta esté cargado
con un extinguidor. y en
funcionamien
to
71 | Oferta Planta Alimentacio | Infraestructur | Servicios El sitio de | Observacion
turistica n a higiénicos alimentacion de la | Encuestador
para los | operacion tiene
huéspedes cerca del salon
cercanos al | donde se sirven los
sitio de | alimentos  servicios
servicio  de | higiénicos para los
A&B de la | huéspedes.
operacion
72 | Oferta Planta Alimentaci6 | Infraestructur | lluminacién El sitio de | Observacion lluminacion
turistica n a adecuada vy |alimentacién de la | Encuestador suficiente
suficiente operacion cuenta para
con iluminacion distinguir el
suficiente  para el contenido de
consumo de comidas. cada plato
73 | Oferta Planta Transporte | RRHH Personal de | La operacion cuenta | Rol de
turistica Transporte conduccién con un conductor | Pagos/Servicios
calificado profesional calificado. | Prestados
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia a | Observacion
elementos que |a la | los que area | unidad de | condiciones basicas |la  metodologia | es
componen el | clasificacié | component | vamos a | informacion gue son necesarias | especifica de | adicionales al
sistema turistico | n de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | aplicacion, que | método de
o los sistemas | subsistema | especificos en el | sustentabilidad puede incluir | evaluacion
conexos al de los transcurso ambiental, social, | examenes
sistema tipos. del tiempo vy |legal, econémica y de | evacuatorios,
turistico, que servicio de la | mediciones, etc.
incluyendo los documenta operacion.
ambientales, cambios en
sociales y una
econémicos condicion
especifica.
74 | Oferta Planta Transporte | RRHH Licencia del | EI conductor del | Presentacién del | Verificar la
turistica Transporte conductor servicio de | original de la|validez
transportacion de la | licencia de
operacion cuenta con | conducir
licencia de | profesional
conduccion
profesional.
75 | Oferta Planta Transporte | RRHH Competencia | El  conductor del | Licencia de
turistica Transporte s bésicas de | servicio de | primeros Auxilios
Primeros transportacion de la|Cruz Roja o
Auxilios  de | operacion conoce de | Equivalente
un conductor | Primeros Auxilios.
76 | Oferta Planta Guias RRHH Guias | Guias nativos | La operacién cuenta | Rol de
turistica trabajando en | con guias nativos | pagos/Servicios
el producto certificados prestados
77 | Oferta Planta Empresa Recursos Contratacion | 80% de los | Rol de | Verificar la
turistica Humanos Local Trabajadores son | pagos/hojas  de | residencia
Locales vida actual del
trabajador
Actividad 4.

De los indicadores del eje 2: Oferta turistica, escoja cincos de estos y proceda a llenar la

siguiente matriz con datos de una operacidon turistica que usted conozca. Esta actividad le

ayudard a familiarizarse con los indicadores para que posteriormente llene las respectivas

fichas de autoevaluacion.

Numero de Indicador

Indicador

Observaciones

que Recomendaciones de

ha tenido sobre este mejora

indicador

en la

operacion evaluada

Una vez realizada la matriz se procede a intercambiar las experiencias y las recomendaciones

gue se hayan encontrado.

c. Autoevaluacion inicial tercer grupo de indicadores.
Eje 3. Comercializacidén Turistica, aqui se analizan las mejores practicas involucradas con la

venta de los servicios y actividades turisticas.
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MATRIZ DE INDICADORES EJE 3: COMERCIALIZACION TURISTICA

Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere a | Nos  indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observacione
elementos que | la los que area | unidad de | condiciones bésicas | a la|s adicionales
componen el | clasificaci6 | component |vamos a | informacion gue son necesarias | metodologia al método de
sistema n de cada|es analizar. gue se mide | para garantizar la | especifica de | evaluacién
turistico o los | subsistema | especificos en el | sustentabilidad aplicacion, que
sistemas de los tipos. transcurso ambiental, social, legal, | puede  incluir
conexos al del tiempo y | econémica y de | exdmenes
sistema que servicio de la | evacuatorios,
turistico, documenta operacion. mediciones,
incluyendo los cambios en etc.
ambientales, una condicion
sociales y especifica.
econémicos
78 | Comercializacié | Mercadeo | Precio Precio justo Presencia de | En la operacion existe | La politica de
n politicas  de | una politica de fijacion | fijacion de
fijacion de | de precios. precios debera
precios considerar por
lo menos
demanda,
competencia,
costos fijos y
variables.
79 | Comercializacié | Mercadeo | Plaza Distribucion | # de | La operacion ha | Revision de las
n directa anuncios o | aparecido por lo menos | publicaciones o
articulos en |una vez al afio en un | publicidad
revistas peridico o revista
nacionales nacional (como anuncio
por afio 0 articulo).
80 | Comercializacié | Mercadeo | Plaza Distribucion | # de | La operacion ha | Revisar guias | Anotar
n directa anuncios o | aparecido por lo menos | de viajero en | descripciéon
articulos en|una vez al afio en un | oficinas de | que aparece
una peribdico o revista | South Ameérica | en cada guia
publicacion internacional (como | Explorers Club
internacional | anuncio o articulo). (Quito)
81 | Comercializacié | Mercadeo | Plaza Distribucion | # de|Por lo menos 3|Llamar a las|Anotar
n indirecta operadores/ | operadores/mayoristas | operadoras Yy | comision
mayoristas nacionales venden el | comprobar que | ofrecida
nacionales producto turistico | el producto se
que comunitario. incluye en su
distribuyen el oferta
producto
82 | Comercializacié | Mercadeo | Plaza Distribucion | # de|Por lo menos 1|Enviar un mail | Anotar
n indirecta operadores/m | operador/mayorista a las | comision
ayoristas internacional vende la | operadoras vy | ofrecida
internacional | operacion. comprobar que
es que el producto se
distribuyen el incluye en su
producto oferta
83 | Comercializacié | Mercadeo | Promocién | Material # de tipos de | La operaci6on cuenta | Observacion Tomar
n promocional | material con material | directa muestras del
promocional | promocional de al material
menos una de las
siguientes  categorias:
letreros, Web, anuncios
en periddicos, revistas,
folletos, volantes,
poster, redes sociales.
84 | Comercializacié | Mercadeo | Promocién | Concordancia | Servicios El material promocional | EI material no | Tomar
n promocion - | ofrecidos en | de la operacion refleja | refleja muestras del
producto el material | su realidad. atractivos que | material

promocional

no se pueden
ver o esconde
limitaciones
(como
accesibilidad,
servicio,
infraestructura,
etc.)
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observacione
elementos que | la los que area | unidad de | condiciones bésicas | a la | s adicionales
componen el | clasificaci6 | component |vamos a | informacion gue son necesarias | metodologia al método de
sistema n de cada|es analizar. gue se mide | para garantizar la | especifica de | evaluacién
turistico o los | subsistema | especificos en el | sustentabilidad aplicacién, que
sistemas de los tipos. transcurso ambiental, social, legal, | puede  incluir
conexos al del tiempo y | econémica y de | exdmenes
sistema que servicio de la | evacuatorios,
turistico, documenta operacion. mediciones,
incluyendo los cambios en etc.
ambientales, una condicion
sociales y especifica.
econémicos
85 | Comercializaci6 | Mercadeo | Promocion | Etica Principios El material promocional | EI material no | Tomar
n promocional | éticos, de la operacion | es sexista, | muestras del
sociales o de | expresa principios | promociona material
conservacion | éticos, sociales o de | desnudez,
expresados conservacion. actividades con
en el material manejo de vida
promocional silvestre
(captura,
caceria,
animales
enjaulados)
86 | Comercializaci6 | Empresas | AAVV RRHH AAVV | Presencia de |La operacion cuenta | Rol de
n comercializ un operador | con un operador | pagos/Servicios
adoras turistico turistico. prestados
87 | Comercializacié | Empresas | AAVV Espacio Ubicacion La agencia de viajes | Verificar que el | Reglamento
n comercializ Fisico geogréfica de | operadora de la | cliente puede | de la Ley de
adoras la agencia de | operacién esta ubicada | ingresar sin | Turismo
viajes de forma accesible al | dificultad a la
operadora del | publico. empresa
producto
88 | Comercializacié | Empresas | AAVV Espacio Espacio La agencia de viajes | Medicion Reglamento
n comercializ Fisico interno operadora de la de la Ley de
adoras minimo de la | operacion tiene por lo Turismo
agencia de|menos 25 mts2 de
viajes espacio interior.
operadora del
producto
89 | Comercializacié | Empresas | AAVV Espacio Sefializacion | La agencia de viajes | Observacion Reglamento
n comercializ Fisico de operadora de la | Encuestador de la Ley de
adoras aproximacion | operacion tiene un Turismo
correspondie | letrero publicitario o de
nte a la|sefalizacion.
agencia de
viajes
operadora |
90 | Comercializacié | Empresas | AAVV Equipos  de | Equipo La agencia de viajes | Observacion Verificar que
n comercializ Oficina basico de | operadora de la | Encuestador esté
adoras computacion | operacién cuenta con funcionando
y software de [ por lo menos una
la agencia | computadora y
de viajes | software basico
operadora de | (procesador de textos,
la operacion | procesador de datos,
hoja de calculo, correo
electronico, disefio de
folleteria).
91 | Comercializacié | Empresas | AAVV Equipos  de | Equipo La agencia de viajes | Observacion Verificar que
n comercializ Oficina bésico de | operadora de la | Encuestador esté
adoras comunicacién | operacién cuenta con funcionando

de la agencia
de viajes
operadora de
la operacién

telefax y/o internet.
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere a | Se refiere a | Nos  indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observacione
elementos que | la los que area | unidad de | condiciones bésicas | a la | s adicionales
componen el | clasificaci6 | component |vamos a | informacion gue son necesarias | metodologia al método de
sistema n de cada|es analizar. gue se mide | para garantizar la | especifica de | evaluacion
turistico o los | subsistema | especificos en el | sustentabilidad aplicacién, que
sistemas de los tipos. transcurso ambiental, social, legal, | puede incluir
conexos al del tiempo y | economica y de | examenes
sistema que servicio de la | evacuatorios,
turistico, documenta operacion. mediciones,
incluyendo los cambios en etc.
ambientales, una condicion
sociales y especifica.
econdmicos
92 | Comercializacié | Empresas | AAVV Equipos de|Medio para|La agencia de viajes | Observacion
n comercializ Oficina desplegar operadora de la | Encuestador
adoras informacion operacion  tiene un
de la | distribuidor de
operadora la | informacién o folletos
operacion. (rack).

Actividad 5.

De los indicadores del eje 3: Comercializacidn turistica, escoja cincos de estos y proceda a
llenar la siguiente matriz con datos de una operacion turistica que usted conozca. Esta
actividad le ayudara a familiarizarse con los indicadores para que posteriormente llene las
respectivas fichas de autoevaluacion.

Numero de Indicador Indicador Observaciones que Recomendaciones de

ha tenido sobre este mejora

indicador en Ia
operacion evaluada

Una vez realizada la matriz se procede a intercambiar las experiencias y las recomendaciones
gue se hayan encontrado.

d. Autoevaluacion inicial cuarto grupo de indicadores.
Eje 4. Demanda Turistica, aqui se analizan las mejores practicas involucradas con el

conocimiento del cliente o consumidor final de los servicios que se ofertan en el area.
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MATRIZ DE INDICADORES EJE 4: DEMANDA TURISTICA

Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Minimo Método de | Notas
Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/[Férmula

Son los [Se refiere a | Se refiere a | Nos indica | Es una | Describe las | Hace referencia | Observacione

elementos que |la los que area | unidad de | condiciones bésicas | a la|s adicionales

componen el [clasificacion | component | vamos a | informacion gue son necesarias | metodologia al método de

sistema de cada | es analizar. gue se mide | para garantizar la | especifica  de | evaluacién

turistico o los |subsistema | especificos en el | sustentabilidad aplicacion, que

sistemas de los transcurso ambiental, social, legal, | puede  incluir

conexos al tipos. del tiempo y | econémica y de | exdmenes

sistema que servicio de la | evacuatorios,

turistico, documenta operacion. mediciones,

incluyendo los cambios en etc.

ambientales, una condicion

sociales y especifica.

econémicos

93 | Demanda Consumidor [Turista Perfiles Conocimiento | La operacién cuenta | Estadistica Comprobar la
de datos | con datos sobre la evaluacion de
estadisticos procedencia, Sexo, resultados
de sus | edad, motivaciéon de
huéspedes. viaje, estadia promedio,

idioma de sus
huéspedes.

94 | Demanda Consumidor [Turista Perfiles Conocimiento | La operacién cuenta | Estadistica Comprobar la
del gasto | con datos sobre el evaluacion de
promedio gasto diario de sus resultados
diario de los | visitantes.
turistas

95 | Demanda Consumidor [Turista Grado de | Medida de |La operacion | Cuestionarios Comprobar

satisfaccion | satisfaccion | implementa un su aplicacion
del turista cuestionario para medir
la satisfaccion de su
cliente (planta turistica,
servicio, precio).
96 | Demanda Consumidor [Turista Grado de | Procesamient | La operacion procesa | Resultados de | Comprobar la
satisfaccion o de datos de | los cuestionarios para | procesamiento | evaluacion de
satisfaccion hacer los correctivos resultados
del turista pertinentes.
Actividad 6.

De los indicadores del eje 4: Demanda turistica, escoja cincos de estos y proceda a llenar la

siguiente matriz con datos de una operacion turistica que usted conozca. Esta actividad le

ayudard a familiarizarse con los indicadores para que posteriormente llene las respectivas

fichas de autoevaluacion.

Numero de Indicador Indicador Observaciones que Recomendaciones de

ha tenido sobre este mejora

indicador en la

operacion evaluada

Una vez realizada la matriz se procede a intercambiar las experiencias y las recomendaciones
gue se hayan encontrado.
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e. Autoevaluacion inicial quinto grupo de indicadores.
Eje 5. Superestructura Turistica, aqui se analizan las leyes, ordenanzas y normativas a las que

se somete el sistema turistico.

MATRIZ DE INDICADORES EJE 5: SUPERESTRUCTURA TURISTICA

Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere a| Se refiere a | Nos indica | Es una unidad | Describe las | Hace referencia | Observacione
elementos  que |la los que area | de informacion | condiciones a la|s adicionales
componen clasificacion | component | vamos a | que se mide en | basicas que son | metodologia al método de
sistema turistico | de cada | es analizar. el  transcurso | necesarias para | especifica  de | evaluacién
o los sistemas | subsistema especificos del tiempo Yy |garantizar la | aplicacion, que
conexos de los gue documenta | sustentabilidad puede incluir
sistema turistico, tipos. cambios en una | ambiental, social, | examenes
incluyendo los condicién legal, econémica | evacuatorios,
ambientales, especifica. y de servicio de | mediciones,
sociales la operacion. etc.
econdmicos
97 | Superestructura | Empresas Legal Legalizacién | Requerimientos | La operacion | Documento Documentaci
turisticas de constitucion | cuenta con un | original o copia | 6n requerida
de la operacién | documento legal | certificada por la Ley de
de constitucion. Turismo
98 | Superestructura | Empresas Legal Legalizacién | Requerimientos | La operacion | Documento Documentaci
turisticas del cuenta con el |original o copia | 6n requerida
representante nombramiento de | certificada por la Ley de
legal de la|su representante Turismo
operacion legal.
99 | Superestructura | Empresas Legal Servicio  de | Cumplimiento La operacion | Documento Documentaci
turisticas Rentas de cuenta con RUC. | original o copia | 6n requerida
Internas requerimientos certificada por la Ley de
tributarios Turismo
100 | Superestructura | Empresas Legal Municipios Cumplimiento La operacion | Documento Documentaci
turisticas de cuenta con la|original o copia | 6n requerida
requerimientos | Patente certificada por la Ley de
municipales Municipal. Turismo
101 | Superestructura | Empresas Legal Ministerio de | Registro La operacion | Documento Documentaci
turisticas Turismo cuenta con el |original o copia | 6n requerida
registro  emitido | certificada por la Ley de
por el MINTUR. Turismo
102 | Superestructura | Empresas Legal Municipios /| Presencia de |La operacion | Documento Documentaci
turisticas MINTUR Licencia Anual | cuenta con la | original o copia | 6n requerida
de Licencia Anual de | certificada por la Ley de
Funcionamient | Funcionamiento Turismo
o (LUAF).
103 | Superestructura | Empresas Legal Jefatura Presencia del | La operacion | Documento Documentaci
turisticas Provincial de | Permiso cuenta con el |original o copia | 6n requerida
Salud Sanitario de la | Permiso Sanitario | certificada por la Ley de
Jefatura de la Jefatura Turismo
Provincial Provincial.
104 | Superestructura | Empresas Legal Direccién de | Presencia del | La operacion | Documento Documentaci
turisticas Higiene y | Permiso cuenta con el |original o copia | 6n requerida
Salud Sanitario de la | Permiso Sanitario | certificada por la Ley de
Direccibn  de |de la Direccién Turismo
Higiene de Higiene.
105 | Superestructura | Empresas Representa | RRHH Presencia de |La operacion | Rol de
turisticas nte Legal Gerente un gerente | cuenta con un | pagos/Servicios
general general gerente general. | prestados
106 | Superestructura | Empresas Cédigos Normas y | Presencia de |La operacion | Cédigo de | Reglas
turisticas reglamentos | normas de | cuenta y aplica | conducta especificas
internos comportamient |un codigo de para turistas.
0 de los | conducta para Verificar que
huéspedes en | sus huéspedes. se las
la operacién entrega al

inicio de la
operacion
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Eje Tipo Subtipo Categoria Indicador Estandar Método de | Notas
Minimo Evaluacién Metodolégic
/Referencia as
/Férmula
Son los | Se refiere a| Se refiere a|Nos indica | Es una unidad | Describe las | Hace referencia | Observacione
elementos que | la los que area | de informacion | condiciones a la | s adicionales
componen el | clasificaciébn | component | vamos a | que se mide en | basicas que son | metodologia al método de
sistema turistico | de cada | es analizar. el transcurso | necesarias para | especifica  de | evaluacion
0 los sistemas | subsistema especificos del tiempo vy |garantizar la | aplicacién, que
conexos al de los gue documenta | sustentabilidad puede incluir
sistema turistico, tipos. cambios en una | ambiental, social, | examenes
incluyendo los condicion legal, econdémica | evacuatorios,
ambientales, especifica. y de servicio de | mediciones,
sociales y la operacion. etc.
econémicos
107 | Superestructura | Empresas Cadigos Normas y | Presencia de|La operacion | Codigo de | Reglas
turisticas reglamentos | normas de | cuenta y aplica | conducta especificas
internos comportamient |un cédigo de para
o de los | conducta para trabajadores
trabajadores sus empleados. del turismo.
Verificar que
se las
conozca
108 | Superestructura | Empresas Caédigos Normas y | Presencia de|La operacion | Cédigo de | Reglas
turisticas reglamentos | normas de | cuenta y aplica | conducta especificas
internos comportamient |un codigo de para
o] de los | conducta para proveedores.
proveedores de | sus proveedores. Verificar que
la operacién se las
entrega a
proveedores
109 | Oferta Planta Empresa Recursos Contratacion 80% de los | Rol de | Verificar la
turistica Humanos Local Trabajadores son | pagos/hojas de | residencia
Locales vida actual del
trabajador

Actividad 7.

De los indicadores del eje 5: Superestructura turistica, escoja cincos de estos y proceda a llenar

la siguiente matriz con datos de una operacion turistica que usted conozca. Esta actividad le

ayudard a familiarizarse con los indicadores para que posteriormente llene las respectivas

fichas de autoevaluacion.

Numero de Indicador

Indicador

Observaciones

que Recomendaciones de

ha tenido sobre este mejora

indicador

en

la

operacion evaluada

Una vez realizada la matriz se procede a intercambiar las experiencias y las recomendaciones

gue se hayan encontrado.

Pagina 30 de 35




3.2.2. Politica de Sostenibilidad

De inicio seria muy conveniente que los directivos y empleados de la empresa turistica logren
ponerse de acuerdo en que significa una politica de sostenibilidad y cuales son sus dmbitos de
competencia. En forma general como politica podemos citar que es:

Una Politica de Sostenibilidad es la piedra angular del Plan de Sostenibilidad Empresarial. Debe
reflejar los objetivos de sostenibilidad de la compafiia y establecer la estrategia de gestion
acordada para asegurar la sostenibilidad deseada.

Entonces tenemos en concreto que hay que definir en la empresa:

¢Cudles son los objetivos de sostenibilidad que persigue la empresa?

¢Cual es la Politica que reflejard estos objetivos?

El Plan de sostenibilidad a cuanto tiempo se ejecutara, como se ejecutard, como se lo
monitorea, como se retroalimenta, etc.

Ejemplo de una politica de sostenibilidad empresarial:
“Politicas de Sostenibilidad Empresarial”

Cloudforest Expeditions (CFE) conoce el nivel de impacto ambiental y social causado por
operadores turisticos no certificados, por este motivo dentro de nuestro plan estratégico de
desarrollo hemos implementado las siguientes politicas de competitividad y sostenibilidad
empresarial.

1) POLITICA AMBIENTAL

1.1 Minimizacion y manejo de Residuos Sélidos: CFE fomenta y da prioridad a la adquisicién y
uso de productos locales que sean biodegradables, retornables, reciclados, o reciclables; con
el fin de minimizar la generaciéon de residuos sdlidos como resultado de su actividad
empresarial.

1.2 Aprovechamiento de la Energia: CFE estd comprometido con la reduccién del consumo de
electricidad de la red publica, y tiene proyectado incorporar el uso de fuentes de energia
natural renovable para satisfacer su consumo.

En nuestras operaciones, empleamos fuentes de energia reutilizables 6 que provengan del
manejo forestal sostenible con el objetivo de minimizar nuestro impacto ambiental.

1.3 CFE prioriza el consumo responsable del recurso Agua, previene las fugas de agua potable,
recicla el agua de lluvia y no vierte contaminantes al desagtie.

1.4 Contratacion de Transporte: CFE prioriza la contratacion de unidades de transporte
turistico que utilicen combustibles limpios, 6 de ser necesario de aquellos cuya documentacién
asegure que su emisidon de gases de combustidén y ruido se encuentre dentro de los limites
permitidos por el MTC.

1.5 Proteccién del Patrimonio Natural y Cultural: CFE minimiza el impacto de sus operaciones
sobre las dreas de vida silvestre, lugares patrimoniales y comunidades visitadas.
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2) POLITICAS SOCIALES

2.1 CFE reconoce el valioso aporte cualitativo de los usos, tradiciones y costumbres socio -
culturales de las comunidades campesinas y nativas al desarrollo competitivo de la oferta
turistica del Circuito Nor-amazdnico, por este motivo apoyamos las iniciativas para su defensa
y desarrollo estratégico; a través de nuestra activa participacién empresarial en diversos
gremios, comités y foros, que reconociendo sus legitimos derechos; promueven su
capacitacién y justa participacidon en los proyectos de desarrollo turistico sostenible de su
entorno.

2.2 CFE evalla y selecciona las comunidades que visitardn sus turistas segun criterios de
autenticidad, receptividad y necesidad de apoyo, las comunidades seleccionadas reciben
capacitacidn y asesoria directa por parte de la empresa con el fin de lograr su insercidn socio-
econdmica sostenible en la dindmica del turismo rural.

4) POLITICA DE PROVEEDOR

CloudforestExpeditions estimula constantemente a sus proveedores a unirse al grupo de
empresas que creen en un turismo sostenible, permitiendo a la compafiia ampliar su rango de
influencia en otras organizaciones, con el fin de llegar a ser mds consistentes con su propio
compromiso con el turismo sostenible.

5) POLITICA DE SERVICIOS DE CALIDAD

La vocacion de Cloudforest Expeditions esta dirigida a la blsqueda permanente de la
excelencia en la atencién a nuestros clientes y comprometiéndonos con ellos y sus
necesidades; representando para ellos una experiencia significativa que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas
sostenibles.

6) POLITICAS Y CRITERIOS OPERATIVOS

Cloudforest se compromete con los criterios ambientales mediante la estructuracién de
actividades con principios de impacto minimo, en conformidad con lo que se anuncia y se
promueve.

7) POLITICAS DE ETICA EMPRESARIAL

CloudforestExpeditions ha enarbolado siempre el cumplimiento de los principios de
profesionalismo, valores sociales, transparencia, dedicacién, responsabilidad y justicia.
Resaltando los valores de humildad, lealtad, honestidad, solidaridad y consideracién.

Contribuird en las formas mas efectivas posibles con la conservacion de objetos y monumentos
patrimoniales de Chachapoyas y del Peru.

CloudforestExpeditions cumple con la totalidad de las leyes, normas y reglamentos que
gobiernen las funciones de su negocio.”*

*http://www.kuelapnordperu.com/politicas_p.php
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La empresa debe entonces escribir las politicas de sostenibilidad a las que sometera sus
acciones, estas politicas pueden estar alimentadas por los resultados obtenidos en el paso de
autoevaluacidn de los 109 indicadores que ha realizado hasta este item.

Actividad 8.
Escriba una propuesta de una politica de sostenibilidad para una operacién turistica en los
siguientes aspectos

Politica Ambiental Politica Cultural \ Politica Social Politica Econdmica

Escritas las politicas y comparta sus resultados con otras personas del grupo.

3.2.3. Matriz para realizar un plan interno empresarial

Una vez escritas las politicas de sostenibilidad se debe proceder a llenar la siguiente matriz,
por cada uno de los indicadores autoevaluados, estas se convierten en las acciones a seguir
para implementar las politicas establecidas.

Determinar que aspecto del entorno va a trabajar por ejemplo en el entorno natural
trabajamos en aspecto agua, energia, etc. En el cultural rescate cultural, proteccién nifios,
etc. Y en el Econdmico temas como proveedores, capacitacion, etc.

Definir si esta trabajando con el
entorno natural, socio-cultural o

econdomico
Entorno
Aspectoen el gue se vaa actuar
Acciones propuestas Responsable  |Evidencias a recolectar Monitoreo Monitoreo | Recursos materiales necesarios Observaciones generales
(PT) (forma) (periodicidad) | (tecnoldgicos o no tecnoldgicos)
|: Acciones — 4 Document Cada |~ Recursos 7 ~
a 7 — Osque L cuanto ——— materiales —— N
impleme vana tiempo que seran
ntaren sustentar se necesarios Informac
Cap Edcta Quienlo Iaan::cl.llz: Como se | comipie para adi:anal
as o va_a auditoria comprue ba implement il
realizar ba arla accién utifpara
entender

la accion

En_entorno: escribir el entorno inmediato de impacto de la accion: cultural, natural o
econdémico.

En aspecto en el que va a actuar: escribir el eje y el indicador

Acciones propuestas: escriba detalladamente que accidn va a realizar la empresa sobre este

indicador.
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Los siguientes elementos corresponden a la persona responsable (quien lo va a ejecutar), que
evidencias se deben ir recolectando en la carpeta del indicador, la forma de monitoreo
(observacion, fisica, con documentos, etc.), la periodicidad de este monitoreo (mensual,
trimestral, anual), recursos, materiales necesarios para implementar la accién y finalmente un
espacio de observaciones generales.

Actividad 9.
En base a la ficha para realizar un plan interno de sostenibilidad, realice un ejemplo vy

comparta sus resultados

Entorno

Aspecto en el que se va a actuar

3
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Acciones propuestas

3.2.4. Autoevaluacion de salida del proceso

Una vez que haya realizado los pasos anteriores realice nuevamente el proceso de
autoevaluacién y compare los resultados entre la primera vez y esta. Si sus resultados son
satisfactorios expdngalos a la comunidad y a su cliente, si aun no logra un nivel satisfactorio
vuelva a realizar todo el proceso hasta que encuentre un punto de calidad.

Recuerde el proceso de autoevaluacidn tiene cuatro componentes ciclicos
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Autoevaluacion
inicial

A EINEE Sostenibilidad

salida -
retroalimentacién empresa

4.- Conclusiones y recomendaciones
El presente manual presenta un enfoque diferente a lo que tradicionalmente se establece en
Latinoamérica en dos aspectos:

1. Crea una bateria de indicadores que han sido probados a nivel de un territorio
(noroccidente de Pichincha) lo cual demuestra su validez para un primer inicio en los
procesos de sostenibilidad perseguidos a nivel local.

2. Se alinean en base a criterios sistémicos de mercado que estan mucho mas alineados a
las actividades diarias empresariales, por lo que serdn de mas facil implementacion.

Se recomienda, al conocer que existe un Comité de Marca del Noroccidente del Pichincha, que
el presente manual sea socializado y sirva como base para la futura aplicacidon de una marca
local que garantice un proceso de sostenibilidad a largo plazo.
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