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DESARROLLO DE LA PROPUESTA ESTRATÉGICA  

CONFORMACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO
Dadas las características de los Objetivos Generales y de los Objetivos Específicos establecidos en la Propuesta Estratégica, se estableció la conformación inicial de Tres Grupos de Trabajo, cada uno de los cuales trabajaría con la Consultoría mediante un horario pre establecido, dando lugar a contar con los conformantes de cada grupo durante un tiempo determinado, permitiendo el desarrollo de sus actividades de manera normal, al permanecer en los talleres de manera permanente.
Sin embargo, la propuesta mencionada no se cumplió en su totalidad, fundamentalmente por la permanente ausencia del responsable de Avalúos, y del representante de Sistemas, situación que provocó un cambio al plan inicial, de tal manera que unimos los Grupos del Objetivo General 1 y los del grupo del Objetivo General 2, en tanto los conformantes del Grupo del Objetivo General 3 se vieron enriquecidos con la presencia esporádica de algunos funcionarios invitados a los talleres.

DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA     

Centrado el desarrollo de la propuesta estratégica en la definición de los Procesos de Valor Agregado del Municipio, y en vista de que la organización actual de la estructura de la Entidad, no se encuentra definida por Procesos, se convino en agrupar los servicios de atención al público para el desarrollo del trabajo.
Por lo tanto, los Procesos y los Productos y Servicios correspondieron a los departamentos y secciones de: Avalúos y Catastros, a los de  Obras Públicas y a los de Agua Potable, con la aclaración de que en los casos correspondientes se establezcan las interrelaciones con el departamento Financiero y sus secciones.

Los distintos eventos, se cumplieron con presentaciones conceptuales a cargo de la Consultoría, para luego mediante un proceso PARTICIPATIVO cumplir con los requerimientos de: definición, análisis de la situación actual de los productos y/o Servicios, valoración de la estandarización de formularios y/o formatos, los sistemas de información involucrados, las interrelaciones establecidas con otros productos internos y sus respectivos sistemas de información, para por fin alcanzar a construir una propuesta de cambio, mejora, desarrollo de estándares, y establecer los sistemas de información de respaldo a los NUEVOS procesos.

Cabe destacar que contando con el apoyo de la Concejala Patiño, se logró integrar a los grupos de trabajo de los Objetivos generales 1 y 2 al representante del Departamento de Avalúos y Catastros, profesional que contribuyó de manera sustancial con la elaboración de las propuestas que se lograron construir y es el caso del APROVECHAMIENTO DEL ACTUAL SISTEMA DE INFORMACIÓN que funciona en dicho departamento y que debido a su potencial, el Municipio debería lograr la integración con el proceso de Obras Públicas y el proceso de Agua Potable.

En lo referente al Grupo de trabajo del Objetivo General 3, fue necesario realizar una serie de presentaciones conceptuales  tanto organizacionales como técnicas en el manejo y construcción de los sistemas de información, a fin de plasmar una propuesta de construcción, configuración y definición de objetivos y responsabilidades del Comité de Desarrollo Institucional del Municipio.

A pesar de no contar de manera permanente con los funcionarios designados para su trabajo dentro de los grupos establecidos, se alcanzaron a cumplir de manera total con los objetivos específicos de cada objetivo general, con la aplicación de la metodología establecida y la cual corresponde al cumplimiento de los objetivos específicos.

REGISTRO DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS TALLERES.

GRUPOS CORRESPONDIENTES A LOS OBJETIVOS GENERALES 1 Y 2

IDENTIFICACION DE PROCESOS DE VALOR AGREGADO 

PRODUCTOS Y O SERVICIOS 

OPERACIONES Y O PROCEDIMIENTOS 

REQUISITOS 

OBRAS PÚBLICAS 

· Permiso de uso de suelos 

· Permiso de construcciones 

· Líneas de fabrica 

· Aprobación de planos  arquitectónicos y estructurales 

· Aprobación de planos lotizaciones y urbanizaciones 

· Levantamientos topográficos 

· Mantenimiento de vías urbanas 

· Construcción de vías nuevas urbanas 

· Implementación del ornato publico 

· Implementación del mobiliario urbano 

· Mantenimiento de espacios deportivos 

Propuesta:

· Creación de la unidad de planificación y ordenamiento territorial.

· Planificar las peticiones calificadas como urgente por parte de las autoridades, lograr una calificación y priorización.

· Establecer reuniones con la comunidad para la priorización y la aplicación de la ley de participación. 

· Lograr una nueva categorización del recurso humano técnico. 

· Enlazar la base de datos de avalúos y catastros con servicios de obras publicas

· Creación de formularios específicos para cada servicios–estandarizados. 

· Aplicación de la línea de fábrica en base de datos en tiempo real, relacionado con avalúos y catastros. 

· Desarrollar aplicación para permisos varios trabajos codificados con control de inspección.

· Elaborar matriz única para aplicación de aprobaciones de planos: arquitectónicos, estructurales y urbanísticos.

· Dotar de licencia AutoCad en relación con sistema operativo.

· Desarrollar aplicación de control de multas y permisos de uso de suelo.

· Desarrollar aplicación para órdenes de trabajo, interrelacionadas con solicitudes y formularios correspondientes de obras publicas. 

AVALUOS Y CATASTROS 

· Transferencias de dominio (alcabalas y plusvalías)

· Patentes 

· Activos totales 

· Contribuciones especiales por mejoras 

· Ingresos al catastro 

· Asesoramiento de trámites de escrituración 

· Aprobación de fraccionamientos 

· Aprobación de lotizaciones y urbanizaciones 

· Emisión de títulos de crédito para  cobro de impuestos 

Propuesta: 

· Conocimiento por parte de los técnicos y funcionarios de las áreas de obras públicas y agua potable del sistema de información geográfico implantado. 
· Lograr la integración del Sistema de información geográfico (SIG) para la identificación de: Instalaciones, reparaciones, conexiones, etc  de agua potable así como de lugares de construcción, identificación de solares, etc con plena identificación georeferenciada.

· Actualización del catastro rural: datos por predio, actualización de polígonos, adquirir cartografía. 

Propuestas adicionales de nuevos catastros: 

· Patentes 

· Rótulos 

· Contribuciones especiales

· Impuesto rodaje (vehicular)

· Registro propiedad 

AGUA POTABLE

PROCESO DE AGUA POTABLE     MSMB

1.- CAPTACION:

· Represa




- Manual Operación
· Desrripiador



Propuesta: Diseñar formulario nuevo F1
· Desarenador
· Tanque de Carga
· M. Agua Arriba
2.- RED DE CONDUCCION:

· Tubería



Propuesta: Diseñar formulario nuevoF2
· U. Desagüe
· U. Purga
· T. Rompe presión
· Pasos  Sub Fluviales
3.- PLANTA DE TRATAMIENTO

· Tanque de carga
· Filtros Lentos 
· Vertederos
· Válvulas de Control de Caudal

_Manual de Operación
· Desinfección: Cloración

Propuesta: Diseñar formulario nuevo F3
· Mantenimiento de Filtros
· Lavado Arena Silicea
4.-  RESERVA

· Red de Conducción de la Planta al Tanque de Reserva
· Válvula Purga


Propuesta: Diseñar formulario nuevo F4
· Tanques de Reserva
· Válvulas de control de caudales.
5.- DISTRIBUCION

· Redes de de Distribución
· Acometidas Domiciliarias (instaladas)
· Válvulas de Control y Desagües
· Nuevas Acometidas
· Requisitos:
· Lecturas
· Facturación
· Entrega de Planillas
· Suspensiones
· Reparaciones
Propuesta: Formularios F5
· Reconexiones
- Codificación materiales de bodega
PROPUESTA PARA CADA SERVICIO
1.- ACOMETIDAS DOMICILIARIAS

· Formulario de Solicitud

· Requisitos: De Ley

· Formulario: Solicitud Inquilinato

· Formulario: Inspección

· Formulario: Instalación

2.- REPARACIONES

· Formulario: Reparaciones
· Codificación de materiales
· Estandarización tipo de reparaciones 
3.- SERVICIO DE AGUA POTABLE POR TANQUERO: 
No se aplica

4.- AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE

· Requisitos: Solicitud Beneficiarios
· Relacionarlo con formularios de aprobación de urbanizaciones (obras públicas).
4.1. MANTENIMIENTO DE REDES

· Formulario: Materiales Utilizados
5.- MANTENIMIENTO SISTEMAS DE BOMBEO

· Formulario: De Operación
6.- SECTORIZACION DEL SISTEMA

· Formulario: De Distribución – Horario
7.- CORTES Y RECONECCIONES

· Formulario: De Aviso
· Formulario: De Trabajos 
8.- REPARACIONES Y SERVICIOS A INSTITUCIONES PARTICULARRES.

· Formulario 1
9.- ATENCION AL CLIENTE

· Actualización: Sistema de Codificación (Catastro Usuarios).

· Para Lecturas: - Entrega Planillas

· Reclamaos

· Reparaciones

· Suspensiones

· Reconexiones

OTRAS PROPUESTAS:
· Posible lectura de consumo de agua potable al mismo tiempo que el registro del consumo de energía eléctrica.

· Creación de requisitos por tipo o categoría - formularios

· Categorizar el cobro de suspensión, reparación y reconexión.

· Sistema de información enlazado con avalúos y catastros y contabilidad – tesorería.

ALCANTARILLADO 

· Instalación 
· Mantenimiento de las redes primarias 
· Reparaciones 
· Planta de tratamiento de aguas servidas 
· Estudios para ampliación de servicio 
DESECHOS SOLIDOS 

· Recolección  domiciliaria 
· Manipulación  y transporte de desechos 
· Reciclaje 
· Capacitación  a los usuarios 
· Relleno sanitario 
COMISARIA 

· CAMAL 
· Faenamiento 
· Ocupación de las instalaciones 
· Provisión de servicios básicos 
· CEMENTERIO 
· Mantenimiento 
MERCADO
· Arrendamiento  locales 
· Mantenimiento 
· Guardianía 
PROPUESTA DE LA UNIDAD DE SISTEMAS:
· Implantación de nuevos servidores de mayor capacidad.

· Crear un software para integrar y enlazar catastro urbano con catastro rural. 

· Desarrollar un sistema de información con aplicación grafica.

· Desarrollar un sistema de información para integrar base de datos de avalúos y catastros con agua potable y obras públicas. 

· Sistematización del cobro de servicios en tiempo real a través de plataforma web en interrelación con banco privado. 

· Utilizar el numero de cedula de identidad para el cobro de servicios. 

· Desarrollar consulta online de todos los impuestos de ley.

· Desarrollar aplicación para enlazar servicios con cartera vencida. 

· Desarrollar aplicación para la emisión de reporte diario de contabilidad en cierre de día con emisión de títulos de avalúos y catastros y agua potable. 

· Registro y emisión de órdenes de trabajo en tiempo real para obras públicas, agua potable y avalúos y catastros. 

· Mejorar la gestión de administración de usuarios. 

GRUPO CORRESPONDIENTE AL OBJETIVO GENERAL 3 

   Dada la naturaleza del Objetivo General 3, la metodología desarrollada comprendió sobre todo en la conceptualización del Desarrollo Institucional, variables a las que afecta, su interrelación, la participación de los distintos Niveles de Decisión, y los Niveles aceptado de forma unánime de Planificación.

De otra parte, se trataron ejemplos reales del Municipio y la manera en que se resolverían mediante esta nueva Instancia organizacional, surgiendo de manera clara el manejo del recurso Humano profesional y el apoyo que necesitan para cumplir con las responsabilidades que se consensuaron otorgarle al Comité. Sin duda alguna el elemento clave para un real Fortalecimiento Institucional, es que debido a no contar con Unidades de Desarrollo Organizacional y de Sistemas debidamente consolidadas en la Entidad, el Comité suple de esta carencia, ahorra en tiempo las decisiones, sin involucrar a las máximas Autoridades en las mismas ya que su participación no es necesariamente requerida, brindar eficiencia y Control a las actividades de los distintos Departamentos y sobre todo a los responsables de los procesos otorgándoles soporte y ayuda en el desarrollo de sus proyectos.
Destacamos la COOPERACIÓN, COORDINACIÓN  Y COMUNICACIÓN que se logra con este nuevo Nivel Organizacional, superando de esta manera un conjunto de problemas que fueron detectados en el Diagnóstico efectuado.

Se elaboraron varias propuestas que fueron discutidas con los miembros del grupo y con los Invitados que asistieron a los talleres y la culminación del trabajo que fue consensuado y aceptado de forma unánime por los participantes la cual  fue presentada al Alcalde del Cantón.
EVALUACIÓN GENERAL DEL PROCESO

Por los distintos niveles de profesionalización de los participantes en los distintos grupos, así como por sus distintas especialidades el desarrollo de la Propuesta Estratégica obligó a la Consultoría a desarrollar durante los talleres una permanente actualización de conceptos, como a una insistente reafirmación de la metodología a utilizarse.
La participación de los distintos funcionarios delegados para la conformación de los grupos de trabajo fue irregular, la notoria falta del representante de la Unidad de Sistemas obligó en muchos casos a repetir los análisis y la construcción de propuestas, de tal manera que su propuesta en muy poco colabora con los pedidos de los distintos profesionales de los Departamentos de Avalúos y Obras Públicas, y sobre todo en cuanto se refiere a la definición de sus propuestas de los Sistemas de Información requeridos en cada caso.

La Propuesta Estratégica fue priorizada para su definición, ya que la soluciones planteadas para superar los problemas detectados durante el Diagnóstico no fueron totalmente consideradas, de tal manera que el Comité de desarrollo Institucional deberá asumir la responsabilidad para revisar las Soluciones Propuestas y plantear un nuevo desarrollo de las mismas. 

Se destaca la participación del responsable de la Unidad de Agua Potable quien con su conocimiento, y experiencia en la Unidad a su cargo ayudo de forma sustantiva al desarrollo de los Talleres, sirviendo en algunos casos como guía para sus colegas del Municipio, él particularmente presentó al menos tres propuestas de mejoras requeridas por la Unidad, y en todos los casos con una aplicación conceptual y metodológica de Alto Nivel. 

Igual aspecto debemos destacar de la participación del Dr Marcelo Villacis y de la Concejala Fanny Patiño, durante todos los talleres, en tanto que con La inclusión del representante de Avalúos y catastros se mejoraron las propuestas iniciales planteadas por los participantes a los distintos eventos.

A pesar de ser parcial la participación del representante de Obras Públicas los resultados de su propuesta nos llevan a concluir que los conceptos y la metodología fueron aplicados en la misma, con un resultado mediano.   

 Los registros anotados en este informe y los cuales corresponden a los distintos resultados alcanzados durante el desarrollo de los Talleres, nos demuestran claramente en dónde estuvo el énfasis del trabajo y a cargo de que Responsables se llevaron a efecto los mismos.

Con la aplicación metodológica del Modelo en el nivel de Productos-Servicios surgieron la necesidad de registrar una serie de MEJORAS Y/O PROPUESTAS requeridas en cada caso, pasando éstas a constituir un nuevo bloque de planteamientos que deben ser considerados y analizados por el Comité de desarrollo Institucional para su atención. 

Los niveles alcanzados en los resultados expuestos ante el Alcalde del Cantón, así como la aplicación del Modelo utilizado y de otra parte el seguimiento y la aplicación de la Metodología propuesta por la Consultoría y desarrollada de manera participativa con los asistentes a los distintos talleres, nos permiten manifestar nuestra profunda satisfacción por la oportunidad brindada a nuestra empresa, en el cumplimiento de estos compromisos profesionales.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA CONSULTORIA
1.- Se ha probado con éxito el Modelo propuesto por Excelencia Corporativa para el desarrollo del Fortalecimiento Institucional. 
2.- La Metodología  y la secuencia seguida durante el proceso, han sido cumplidos de manera sistemática de manera parcial en algunos casos y de manera completa en otros, por la disparidad de Formación Profesional de los Funcionarios asistentes a los Seminarios Talleres.

3.- La Propuesta Estratégica construida y desarrollada de manera conjunta con los Funcionarios del Municipio, ratifican la idea de que eventos de este tipo deben ser desarrollados de manera PARTICIPATIVA, ya que los logros obtenidos por los participantes tanto de manera individual como colectiva les ha permitido pasar de grupo a equipo, con objetivos comunes y metas perfectamente definidas, en cuya construcción se comprometieron de forma parcial y total, según los casos.

4.- En una próxima oportunidad sugerimos que los participantes en este tipo de proyectos,  sean de un perfil profesional más homogéneo.

5.- La falta de profesionales de Tercer o Cuarto Nivel en las Unidades  de:  Sistemas , Informática, Desarrollo Organizacional en las Entidades Municipales se destacan notoriamente, el abandono en que se encuentran éstas Unidades, al estar mal organizadas y dependiendo de Sistemas provistos por Entidades Externas, no les facilitan el desarrollo de su trabajo y hay un atraso considerable en la atención de las necesidades de Información para la toma de decisiones por parte de los Funcionarios usuarios de dicha unidad.

De otra parte la falta de conocimientos de las tecnologías de Información de los principales responsables de los Procesos  Municipales, así como de sus productos y servicios, soportados en verdaderos Sistemas de información modernos y actualizados, han incidido notoriamente en la satisfacción de los Clientes Externos del Municipios 
6.- La constitución del Comité de Desarrollo Institucional en un Municipio es una valiosa estrategia de Coordinación y Mantenimiento de las Políticas de Fortalecimiento Institucional, de allí que contando con el Diagnóstico organizacional valorado por Variable Organizacional del modelo utilizado , tanto en Problemas como en Soluciones Globales, así como la atención a las Propuestas descritas para cada caso en el desarrollo de la propuesta Estratégica, constituyen elementos Claves para la definición de una propuesta de un Plan Estratégico del Municipio o Institución.

7.- El tiempo de duración del Proceso, debe ser calculado considerando entre otros aspectos los siguientes:

a.- Posibilidad de realizarse sesiones de trabajo en días seguidos, al menos tres semanales.

b.- Compromiso total de permanencia y participación  de los participantes en los distintos eventos, así como en el cumplimiento de sus compromisos.

c.-  Lograr el compromiso de las Autoridades para recibir la Rendición de Cuentas por parte de los participantes de al menos una vez cada semana.
d.-  Preparar una Guía de Trabajo por parte de la Consultora que deba ser entregada y explicada previamente a los participantes en eventos de este tipo.

e.-  Lograr una definición de al menos una persona de Alto Nivel  por parte del Municipio quien actuará como Contraparte del Proyecto, quien a su vez actuará como Interface permanente frente a las Autoridades.

8.-  Coordinar para que la Consultora entregue informes mensuales de sus actividades.    

9.-  Establecer una secuencia de proyectos, a fin de lograr la construcción y el desarrollo de un Plan Estratégico de los Municipios. 10.-         

10.-  Lograr la mayor homogeneidad profesional de los participantes en el proyecto.

NOTA 

Se adjuntan al presente informe una muestra de las Presentaciones efectuadas por los participantes en el Proyecto de Fortalecimiento Institucional del Municipio de San Miguel de los Bancos, al Alcalde del Cantón. 
1

