Evaluación Operador Turístico
Manejo de Bases de Datos

A. Las Bases de datos sirven exclusivamente para almacenar nombres y direcciones de prestadores de servicios 


Verdadero


Falso 

B. Dentro de una base de datos es importante colocar los precios referenciales del prestador de servicios 


Verdadero


Falso 

C. Las bases de datos deben contener el nombre de la persona de contacto y el cargo que desempeña 



Verdadero


Falso 

Planificación y Costeo de Paquetes turísticos

A) Dentro de la Planificación de tours se debe considerar los siguientes elementos:

Transporte

Bebidas

Alimentación

Llamadas personales

Alojamiento

Guía

Alojamiento Guía Comunitario

Alimentación Guía Comunitario

Entradas 
Extras

Recuerdos

B) Dentro del costeo de paquetes turísticos se debe manejar una comisión del 

a) 20%


b) 30%

c) 40%

d) 50%

e) Depende de costos Operativos

C) Para presentar el Precio de Venta al Publico se debe incorporar un porcentaje para: 

a) imprevistos

b) publicidad

c) impuestos

d) utilidad

e) Cubrir costos operativos

f) Sueldos y salarios

g) Gastos administrativos

D) Dentro de la planificación de un itinerario se debe considerar tiempo para fotografías, compras y o para que los pasajeros usen baños 

Verdadero 


Falso 

E) Para poder planificar un itinerario turístico señale que información se requiere obtener del pasajero

a) Nombre Completo

b) Fecha de llegada

c) Fecha de Nacimiento 

d) Número de Pasaporte

e) Nacionalidad

f) Fecha de Salida

g) Número de días de permanencia 

h) Servicios que requiere

i) Idioma 

j) Teléfono 

k) Dirección postal 

l) Profesión 

m) Alergias

n) Con quien viene

o) Cuantas personas vienen

p) Preferencias en comida

q) Religión 

Solución de Problemas de Operación

A) Si existe un paro de transportistas y las vías no han sido cerradas, usted suspendería el tour. 

Verdadero 


Falso 

B) Si dentro de un grupo de turistas uno de ellos fallece, usted suspende el tour o continua con el itinerario normal . 

Suspendo 

Continuo 

Escucho lo que el resto de pax diga

C) Si durante un tour, el transporte contratado se daña,  quien debe suplir la falta de transporte 

a) La empresa de transporte

b) La  Agencia de viajes

c)  Los pasajeros

d) La Agencia en conjunto con la empresa de transporte 

D) Si los pasajeros no están de acuerdo con el servicio del turismo comunitario, se procede a la devolución del dinero en los siguientes casos: 

a) Se ofertó lo mismo que se dio como servicio

b) Se le ofertó con una diferencia mínima a los servicios reales

c) Se ofertó lo que la comunidad tiene y el turista no acepta las condiciones en las que la comunidad vive  

d) El turista disfruto de los servicios y el último día no le gusto al cena de despedida.

e) Debido a un paró de transportistas en lugar de 5 días el turista solo pudo disfrutar de 3 días 

Técnicas de Ventas

A) Para lograr vender se requiere de :

A) Pensar

B) Prospectar

C) Cobrar

D) Presentar 

E) Motivar

F) Cerrar

B) De la siguiente lista señale cuales son las frases que debe utilizar para lograr una venta efectiva:

a. Cundo usted firme el contrato

b. Cuando usted apruebe el contrato

c. Entonces me da el enganche y listo 

d. Cunado usted inicie su inversión

e. Nosotros le ayudamos a conseguir

f. Nosotros le vendemos 

g. Esto es una ganga

h. Esta es su oportunidad

i. El precio por persona es 

j. La inversión por persona es 

k. Cuando usted compre 

l. Cuando usted sea dueño 

C)  El Cierre puerco espín es cuando  contesto una pregunta con otra pregunta 



Verdadero 

Falso

D) El cierre equivocación es cuando el vendedor comete un error a propósito en la fecha de inicio del viaje  y el cliente al corregir esta confirmando que va a viajar 



Verdadero 

Falso

E) El prospectar es buscar posibles clientes a futuro 



Verdadero 

Falso

Evaluación de Prestadores

A) La evaluación de prestadores se la realiza una vez cada año 



Verdadero 

Falso

B) La evaluación del Alojamiento se basa exclusivamente en la calidad de los servicios



Verdadero 

Falso

C) Al evaluar a los guía se tomará en cuenta : 

a. Años de experiencia

b. Calidad de relaciones humanas

c. Presentación personal

d. Responsabilidad

e. Idiomas que hable

f. Profesión 

g. Que tan cerca vive de la Agencia

h. Si posee teléfono celular o convencional 

D) Al evaluar a los Transportes se tomará en cuenta: 

a. Años de experiencia

b. Idiomas que habla

c. Conocimiento de mecánica

d. Modelo de las unidades que posee.

e. Conocimiento de las rutas turísticas

f. Personal calificado 

g. Precios bajos

h. Comisión que oferte a la agencia 

E) Para evaluar a un restaurante tomaremos en cuenta 

a. Tipo de comida

b. Proveedores responsables

c. Si cuentan con Chef o solo con Cocinero 

d. Ambiente 

e. Servicio

f. Número de saloneros 

g. Rapidez en la entrega 

h. Rapidez vs calidad

i. Calidad vs cantidad

Mercadeo 

A) Para el turismo comunitario establezca cuales son las mejores opciones de mercadear 

a) Internet

b) Revistas especializadas

c) Comisión con agencias de viajes

d) Ferias internacionales

e) Depende del segmento de mercado 

f) Televisión 

g) Radio 

h) Periódico

B) El presupuesto del área de mercadeo se lo obtiene de: 

a. Junta General de socios

b. Cotizaciones de tours

c. Venta de souvenir

d. Utilidades

C) La realización de los Fam Trips se convierte en una herramienta de mercadeo 



Verdadero 

Falso

D) La prestación de servicios de calidad, se convierten en herramienta de Mercadeo del producto comunitario 



Verdadero 

Falso

Presupuestos

A) Para el manejo del presupuesto anual se debe considerar :

a. Gastos fijos

b. Gastos Variables

c. Viajes de Familiarización 

d. Folletería 

e. Capacitación del personal 

f. Fiesta del personal 

g. Todas las anteriores

B) Los Gastos fijos son: 

a. Arriendo 

b. Sueldos y salarios

c. Teléfono 

d. Agua

e. Internet

f. Todas las anteriores

C) El presupuesto incluye valores para promoción y publicidad 



Verdadero 

Falso

D) El manejo del presupuesto está a cargo de:

a. Jefe de operaciones

b. Gerente General 

c. Contador

d. Guías

e. Toda la empresa

f. Jefe de ventas

Políticas de Cancelación 

A) las políticas de cancelación son únicas para todas las empresas



Verdadero 

Falso 

Ninguna de las anteriores

B) Los pasajeros sobreentienden que existen políticas de cancelación y por esa razón no es necesario recordarles



Verdadero 

Falso 

Ninguna de las anteriores

C) El manejo de políticas de cancelación se limita simplemente a las empresas que poseen grandes cantidades de clientes



Verdadero 

Falso 

Ninguna de las anteriores

D) El tiempo mínimo para poder cancelar un tour es de 48 H



Verdadero 

Falso 

Ninguna de las anteriores

E) El tiempo máximo para confirmar los servicios es 6 meses antes 



Verdadero 

Falso 

Ninguna de las anteriores

Marco Legal 

A) Dentro de la ley especial de desarrollo  turístico se contempla los porcentajes de utilidad mínimo y máximos permitidos


Verdadero 

Falso 



B) Para iniciar las operaciones turísticas de una empresa comunitaria primeramente se deberá contar con el permiso del Ministerio de Turismo


Verdadero 

Falso 



C) Para la contratación de guías no es necesario la exigencia de la Licencia de Guía profesional de turismo 

Verdadero 

Falso 
  

D) Las Agencias de Viajes pueden operar turismo receptivo 

Verdadero 

Falso 



E) La afiliación de las Agencias Operadoras a la Cámara Provincial de Turismo es opcional 


Verdadero 

Falso 



F) Las Organizaciones Comunitarias están exentas del Pago de la LUAF


Verdadero 

Falso

Marco tributario 

A) El pago del Impuesto al valor Agregado se lo realiza:

a. Cada Mes

b. Cada seis Meses

c. Depende el registro como persona Natural o Jurídica

B) La declaración del impuesto a la Renta se la realiza:

a. Cada Mes

b. Cada seis Meses

c. Depende el registro como persona Natural o Jurídica

C) La obtención del RUC es obligatorio por cada sucursal que tenga la empresa

a. SI

b. NO 

c. Depende como se lleve la contabilidad

D) La emisión de Facturas se la realiza por toda compra superior a USD 100 

a. SI

b. NO 

E) Las facturas deben hacerse obligatoriamente con 4 copias 

a. SI

b. NO 

F) En el cobro de servicios de transporte debe estar incluido el 12% de IVA

a. SI

b. NO 

G) Para el pago de servicios de Guías se debe: 

a. Incluir el 12% de IVA que se retiene al igual que el % respectivo de servicios profesionales

b. Incluir el 12% del IVA

c. No incluye IVA y solo se retiene el % respectivo de servicios profesionales

d. Se paga el valor de la factura completo 

e. Ninguno de los anteriores

