JEFE DE MANTENIMIENTO
EQUIPAMIENTO HOTELERO
1.- Su lugar de hospedaje cuenta con cocina de:


a.- Gas


b.- Gasolina


c.- Carbón


d.- Leña

2.- Un huésped le comunica tener problema de columna usted:


a.- Coloca cartón bajo el colchón


b.- Coloca madera (tablas)


c.- Pasa el colchón al suelo

3.- Por el área geográfica de su lugar de hospedaje hay insectos


a.- Fumiga interiores


b.- Fumiga exteriores


c.- Las dos juntas


d.- Comunica a la Sanidad

4.- En la habitación de su huésped se presenta humedad 


a.- Evacua al huésped


b.- Ventila la habitación


c.- Busca el origen de la humedad

5.- Ha capacitado a otra persona de su comunidad para que lo supla en su ausencia.


a.- SI


b.- NO

6.- Mantiene usted normas y procedimientos para la realización de su trabajo


a.- SI


b.- NO

7.- Posee usted algún tipo de protección para trabajos de riesgo


a.- SI


b.- NO

JEFE DE MANTENIMIENTO
RELACIONES HUMANAS

1.- Qué es motivación para usted?


a.- Voluntad de hacer algo


b.- Cariño por determinada actividad


c.- Esfuerzo 


d.- Obligación

2.- Señale lo que usted haría en caso de que su huésped se encuentra deprimido?


a.- Dejarlo solo


b.- Invitarlo a salir


c.- Dialogar


e.- Buscar ayuda

3.- Cuantas horas de trabajo exige usted de sus colaboradores?


a.- Seis horas


b.- Ocho horas


c.- Doce horas

4.- En caso de enfermedad de un colaborador suyo usted:


a.- Lo remite al Dispensario médico


b.- Lo envía a la casa


c.- Le pide que trabaje hasta finalizar su turno


d.- Lo reemplaza con otro


e.- Asume sus funciones


f.- Lo despide.

5.- Su colaboradora XX repetidamente se atrasa a su hora de entrada usted haría:


a.- La excusa


b.- La amonesta 


c.- Se entera del causal 


d.- Cambia el horario


e.- La despide

6.- Sus colaboradores solicitan incremento salarial usted:


a.- Niega


b.- Sube costos de hospedaje a los huéspedes 


c.- Acepta el planteamiento.


d.- Se sujeta a las políticas

7.- Su huésped le reclama porque vio una cucaracha en su habitación.  Usted 


a.- Presenta una excusa


b.- Resta importancia


c.- Hace una broma


d.- Toma correctivos

JEFE DE MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA HOTELERA

1.- Conoce usted todas las instalaciones de hospedaje de su comunidad


a.- SI


b.- NO

2.- Cual es el material que predomina en la vivienda.


a.- Madero


b.- Adobe


c.- Mixta


d.- Bloque


e.- Ladrillo

3.- Posee el lugar de hospedaje lugares destinados específicamente para recolección de basura.


a.- SI


b.- NO

4.- La techumbre de su lugar de hospedaje es de hojas de palma / paja.  Que medidas toma para evitar los roedores.


a.- Fumigación


b.- Trampas


c.- Raticidas


d.- Otros

5.- Que sistema de elimación de basura lo realiza mediante


a.- Incineración de la basura.


b.- Entierran la basura en un lugar específico


c.- Botan a una acequia, río o quebrada.


d.- Recolección por carro recolector de la comunidad.

6.- El sistema de agua es:


a.- Potable


b.- Entubada


c.- Por camión cisterna 

7.- El sistema de alumbrado llega al domicilio por


a.- Red pública


b.- Generador eléctrico


c.- Lámpara petromax 


d.- Vela


e.- Otros……………………………………………………

8.- La comunidad posee:


a.- Pozo séptico


b.- Letrina


c.- Baño particular


d.- Ninguno de los anteriores

