Evaluación Gerente General

Sistema turístico

1. Los componentes del sistema turístico son

a) Superestructura, oferta, demanda, comercialización

b) Atractivos, Agencias de viaje, Alojamiento

c) Turistas, Atractivos, Superestructura

2. El sistema turístico nacional esta inmerso dentro del sistema productivo nacional en relación a

a) Su aporte con visitantes internacionales

b) Su aporte al producto interno bruto

c) Su aporte a la balanza de pagos

3. Un producto turístico se compone de


a) Turistas, agencia de viaje, atractivos


b) Alojamiento, alimentación, guías

c) Atractivos, alojamiento, alimentación, recorridos 

4. La comercialización de la oferta turística enlaza

a) Superestructura y oferta

b) Oferta y demanda

c) Demanda y superestructura

5. El producto turístico esta puesto en valor cuando


a) Cuenta con precios y paquetes

b) Cuenta con infraestructura básica y turística

c) Cuenta con buenos atractivos

6. En la oferta de productos turísticos intervienen


a) Los turistas receptivos


b) Los servicios básicos y la infraestructura vial

c) Operadoras, hoteles, restaurantes, transporte

7. En la organización del producto turístico bajo la óptica de la demanda se debe

a) Estudiar los atractivos

b) Estudiar los hoteles y restaurantes

c) Estudiar el perfil del consumidor

Relaciones humanas

1. ¿Cuál es el mejor modo de colocar a los invitados especiales cuando nos visitan?

a. por su cargo o puesto de trabajo

b. por su edad y sexo

c. por como van llegando

2.¿Quién coloca a los invitados en la mesa para servirse los alimentos?

a. ellos lo hacen solos

b. el anfitrión 

c. no importa su ubicación

3. ¿Cuando estamos en la mesa a quién se sirve primero?

a. al invitado más importante y a las mujeres mayores

b. a las mujeres

c. a los hombres

4. ¿Cuando estamos en la mesa a quién se sirve al último?

a. al anfitrión

b. al invitado más importante

c. a los hombres

Liderazgo
1.-  Organizar sistémicamente a una empresa significa


a) estructurar la organización con organigramas funcionales y estructurales


b) estructurar la organización con políticas claras y coherentes


c) estructurar la empresa en procesos 

2. El sistema de una empresa de servicios turísticos tiene dependencia directa de


a) sistema turístico 


b) sistema económico y político


c) sistema económico y social 

3.  A qué se debe dar énfasis en una empresa para producir mejoramiento


a) aplicación de teorías


b) aplicación de la experiencia profesional de los colaboradores


c) aplicación de la experiencia del/a gerente 

4.- En la interacción producida entre las teorías y la experiencia de la vida empresarial diaria, los datos que se obtienen son de vital importancia  para


a) planificar la empresa


b) mejorar la empresa


c) cuantificar utilidades 

5.- En el ciclo progresivo de mejoramiento

a) para mejorar es necesario cambiar

b) mejoramiento y cambio son simultáneos

c) no es necesario cambiar para mejorar

6.- Se actúa en base a


a) estudio de informes resultantes de los procesos


b) estudio del comportamiento de los colaboradores


c) estudio de la planeación realizada

7.- La empresa que aprende es aquella que


a) que cambia de orientación administrativa de acuerdo a las nuevas tendencias


b) que despide al personal que falla en los procesos


c) que  orienta los procesos 

8.- Para contratar nuevo personal y asegurar el éxito empresarial se debe verificar que


a) el personal tenga definido su propósito de vida


b) el personal tenga una amplia experiencia en otras empresas del sector


c) el personal tenga ambiciones 

9.- Una relación de padre a hijo entre gerencias y colaboradores puede generar


a) motivación 


b) ambiente armónico 

c) desmotivación

10.- El líder que conoce las vulnerabilidades del equipo de trabajo las usa para


a) presionar 


b) evitarlas  


c) motivar 

11.- Un “ buen trabajo” es aquel que se realiza


a) siguiendo fielmente las instrucciones de la gerencia


b) flexibilizando los procesos


c) estudiando los resultados 

12.- Para desarrollar un sentido claro de dirección y orientación en la empresa se debe


a) profundizar en las relaciones interpersonales


b) preguntar permanentemente al personal 


c) emitir instrucciones claras, precisas y coherentes

13.- Si se presenta problemas de orden personal en el equipo de trabajo, el líder 


a) deja pasar el problema


b) pone a consideración de todo el equipo 


c) lo asume con las personas involucradas 

Administración General
1. Los procesos administrativos básicos son

a) Control, recursos humanos, calidad y liderazgo

b) Planificación, control, dirección y organización

2. Administrar tiene directa relación
a) Con el manejo de fondos

b) Con el manejo de personal comunitario

c) Con el manejo de planificaciones

d) Con todo lo anterior

e) con nada de lo anterior

3. Subraye aquellos elementos que considere indispensables para planificar

a) Misión

b) Visión

c) Objetivos

d) Presupuestos

e) Rol de Personal

f) Base de datos

4. La dirección se basa en
a) Un líder que dice que hacer al resto del equipo

b) En la aplicación de políticas y procedimientos establecidos

Mercadeo
1. Subraye aquellos elementos que considere importante para hacer un marketing mix

a) Calidad 
b) Producto

c) Precio

d) Difusión en medios

e) Promoción

f) Plaza

2. Para la definición del precio se debe considerar

a) Costos de elaboración

b) Precios de la competencia

c) Utilidades 

d) Ninguno de los anteriores

e) Todos los anteriores

3. Mercado turístico real se conforma de
a) Todos aquellos turistas que pudieran consumir su producto

b) Todos aquellos turistas que consumen su producto

4. La comercialización tradicional del turismo se la realiza por

a) Puntos de venta establecidos por el operador

b) Negociación con agencias de viajes mayoristas y minoristas

c) Por medio de anuncios en la prensa 

5. La comercialización en línea se la realiza por

a) Hojas Web

b) Correo Electrónicos

c) Boletines Electrónicos

d) Ofertas por bases de datos

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

6. El mercadeo es una acción
a) Continua y periódica

b) Ocasional

c) Para el lanzamiento del producto

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

