CAMARERO

RELACIONES HUMANAS

1.- Qué es motivación para usted?


a.- Voluntad de hacer algo


b.- Cariño por determinada actividad


c.- Esfuerzo 


d.- Obligación

2.- Señale lo que usted haría en caso de que su huésped se encuentra deprimido?


a.- Dejarlo solo


b.- Invitarlo a salir


c.- Dialogar


e.- Buscar ayuda

3.- Cuantas horas de trabajo exige usted de sus colaboradores?


a.- Seis horas


b.- Ocho horas


c.- Doce horas

4.- En caso de enfermedad de un colaborador suyo usted:


a.- Lo remite al Dispensario médico


b.- Lo envía a la casa


c.- Le pide que trabaje hasta finalizar su turno


d.- Lo reemplaza con otro


e.- Asume sus funciones


f.- Lo despide.

5.- Su colaboradora XX repetidamente se atrasa a su hora de entrada usted haría:


a.- La excusa


b.- La amonesta 


c.- Se entera del causal 


d.- Cambia el horario


e.- La despide

6.- Sus colaboradores solicitan incremento salarial usted:


a.- Niega


b.- Sube costos de hospedaje a los huéspedes 


c.- Acepta el planteamiento.


d.- Se sujeta a las políticas

7.- Su huésped le reclama porque vio una cucaracha en su habitación.  Usted 


a.- Presenta una excusa


b.- Resta importancia


c.- Hace una broma


d.- Toma correctivos

CAMARERO

SANITACIÓN

1.- Usted observa que la limpieza de las habitaciones no se está haciendo a fondo: 


a.- Dispone se lo haga


b.- Enseña a hacerlo 


c.- Contrata capacitación


d.- Por esta vez pasa por alto

2.- Usted sabe que su cocinero adolece de gripe.  Que medidas toma


a.- Lo vuelve a la casa


b.- Provee de mascarillas


c.- Exige pañuelo


d.- Únicamente solicita tome medicamentos

3.-  Con que frecuencia usted dispone pulimento de cubertería.


a.- Diario


b.- Semanal


c.- Antes de su utilización


d.- Mensual

4.- Su vajilla presenta fisuras y despostillamiento.


a.- Dispone su cambio inmediato


b.- Da uso hasta cuando se destruya o rompa


c.- No presta importancia al hecho 


d.- Todo lo anterior

5.- Con que frecuencia realiza la rotación de un colchón


a.- Diario


b.- Semanal 


c.- Mensual


d.- Trimestral

6.- Para la limpieza de baños usted dota al personal de:


a.- Guantes


b.- Mascarilla


c.- Desengrasante


d.- Desinfectante 


e.- Radio


f.- Esponjas

7.- Con que frecuencia cambia usted de sábanas y toallas a su huésped 


a.- Diario


b.- Cada tres días


c.- Semanal


d.- A convenir 

