ANEXO VI
INFORME DESCRIPTIVO INTERMEDIO

1.6
1. Descripcion

1.1. Nombre del beneficiario del contrato de subvenciéon: Fundacion Esquel

1.2. Nombre y posicion de la Persona de contacto: Jane Silva, Coordinadora de Desarrollo
Sostenible (E-mail:turismo@esquel.org.ec / Tel. 2453800 Ext. 412)

1.3. Nombre de los socios de la Accion: N/A

1.4. Titulo de la Accion: “Fortalecimiento del turismo sostenible como eje dinamizador de la
economia y de la accién concertada de actores publicos, privados y comunitarios en el
noroccidente de Pichincha”

1.5. Nimero de Contrato: DCI-NSAPVD/218-444

1.6. Fecha de inicio y Fecha final de la Accidn: Inicio: 01/02/2010 Fin: 31/07/2012

1.7. Pais(es) b regién(es) destinatario(s): Ecuador, Noroccidente de Pichincha

1.8. Beneficiarios finales y/o grupos destinatarios: Ciudadania en general, jovenes capacitados
(280), pequefios y medianos empresarios prestadores de servicios turisticos y de la
produccion agricola local (100), Consejo Provincial (1), Municipios (3), Juntas Parroquiales
(1), Organizaciones Locales (CTS, Comité de Gestién de la Marca Turistica, Comité de
Gestién Juvenil Intercantonal, Asociacion Nueva Esperanza, Corporacion de Emprendores)

1.9. Pais(es) donde se desarrollan las actividades (si es diferente del punto 1.7): N/A


mailto:turismo@esquel.org.ec

2. Valoracion de la ejecucién de las actividades de la Accion
2.1. Resumen de la Accion

El objetivo del proyecto fue lograr el fortalecimiento del turismo sostenible como eje dinamizador de
la economia y la productividad, en el Noroccidente de Pichincha, a través de la accién concertada
de actores publicos, privados y comunitarios, dando atencion prioritaria a los jovenes, hombres y
mujeres, asi como pequefios y medianos productores y empresarios de servicios turisticos en los
tres cantones: Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos y Puerto Quito.

Para alcanzar el fortalecimiento de capacidades con un enfoque hacia practicas productivas de
cuidado ambiental, se realiz6 un levantamiento de necesidades al inicio del proyecto, para
establecer las acciones precisas y tematicas de capacitacién. En funcion de lo identificado, se llevé
a cabo un proceso de capacitaciéon en agricultura organica y sensibilizacién a nivel de redes
educativas en los tres cantones, en guianza y gestién turistica sostenible a nivel de grupos de
guias y emprendedores en todo el territorio de intervencidon. Estos procesos nos permitieron
identificar lideres juveniles, con los cuales se formé un Comité de Gestion Juvenil Intercantonal y
se trabaj6é en una campafia de sensibilizacion ambiental a nivel de toda la poblacién. Se dictaron
también talleres de buenas practicas dirigidas a todos los empresarios turisticos de la zona, con los
que se generd un proceso de pasantias, en el cual se insertdé a los jovenes participantes de las
capacitaciones.

Para apoyar el desarrollo productivo del turismo sostenible y fortalecer la cooperacion e interaccién
entre gobiernos locales, empresarios, organizaciones, comunidades y demas actores locales, se
creb la Corporacion de Turismo Sostenible del Noroccidente de Pichincha (CTS), la cual apuntala
al encadenamiento de actores y actla como eje dinamizador de las acciones concertadas.

En coordinacién con los gobiernos cantonales se generd un proceso de creacion e implementacion
de la Marca Turistica Territorial para el Noroccidente de Pichincha, la cual busca mejorar la calidad
de las actividades turisticas y el fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental en el territorio. Este
proceso se desarrollé a través de actividades como: la evaluacién de 45 negocios turisticos, la
creacion de un sistema de informacion y estadisticas y un plan de mercado que vincule a la Marca
Territorial al sistema turistico. Para su manejo e implementacion se cre6 un Comité de Gestion de
Marca, el cual esta encargado de coordinar todas las actividades relacionadas a la misma. La
Marca Turistica ha permitido encadenar todos los procesos referentes al manejo amigable del
ambiente y el impulso de la actividad turistica sostenible, asi como la creaciéon de redes entre los
distintos actores involucrados.

Asi mismo, se trabaj6 en cooperacion con los gobiernos locales y se apoy6 al proceso de creacion
de una mancomunidad de los tres cantones para trabajar en temas relacionados al manejo
ambiental y al desarrollo de la actividad turistica sostenible, como eje de desarrollo, tomando como
base fundamental a la Marca Turistica Territorial del Noroccidente de Pichincha.



2.2 Actividades y resultados

Resultado 1: Fortalecidas las capacidades de pequefios productores y operadores de servicios
locales en torno a la prestacion de servicios turisticos y produccion agricola con practicas
productivas de cuidado medioambiental e identidad territorial, priorizando como grupo objetivo a
los jévenes dedicados a estas actividades

Actividad 1: Organizar e implementar un proceso de formacién en turismo sostenible y
agricultura organica vinculada a la gestion turistica sostenible y guianza con enfoque de cuidado
medio ambiental, dirigido a jévenes productores agricolas vinculados al turismo asi como también
a prestadores de servicios turisticos

Temas tratados/actividades realizadas:

Dentro de esta actividad y en base a un analisis situacional levantado por la CTS y Esquel al inicio
del proyecto, se establecieron las necesidades y prioridades de los jévenes en base de los temas
propuestos (guianza, agricultura organica, y gestion turistica sostenible).

El proceso de agricultura organica con enfoque medio ambiental se lo manejé como parte de un
proceso de ensefianza y sensibilizacién. También permitio la identificacion de jovenes lideres,
algunos de los cuales han participado en otras actividades referentes a la realizacion de campafias
medio ambientales y elaboracion de propuestas de politicas publicas.

Para realizar este proceso se identificé redes educativas locales en los tres cantones. Con los 5
Colegios Técnicos con especialidades agricolas y pecuarias que fueron seleccionados, se generé
acuerdos de cooperacién para la ejecucion de las capacitaciones y la construccion de los huertos
organicos. Los colegios participantes fueron:

Técnico Puerto Quito (Puerto Quito)

Vicente Anda Aguirre (Puerto Quito)

Santiago Apdstol (Pedro Vicente Maldonado)

Ing. José Calero Viteri (San Miguel de los Bancos)
Técnico Ecuador (Mindo / San Miguel de los Bancos)
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Los estudiantes que se involucraron en estas capacitaciones cursaron el nivel medio de educacion,
pero los aprendizajes recibidos se los replica a los alumnos de los distintos cursos y a su vez
muchos de los alumnos se vinculan a actividades agricolas a través de fincas familiares.

Este proceso de capacitacion se inicié6 en Noviembre del 2010 hasta Noviembre del 2011, con un
total de 108 horas de capacitacion tedrica, con la direccion de un técnico experto en agricultura
orgéanica. En el mismo participaron alrededor de 40 estudiantes por colegio en el médulo teérico y
137 estudiantes de los 5 colegios en el médulo practico. A este mddulo también se sumaron un
grupo de 10 padres de familia en el Colegio Ing. José Calero Viteri.

La metodologia aplicada implic6 un 30% de teoria y un 70% de contenido practico. Se llevé a cabo
de manera horizontal y participativa. Los temas tratados se relacionaron a la produccion limpia con
enfoque ambiental (educacién ambiental), soberania alimentaria, agricultura organica, cosecha,
post-cosecha y mercadeo.

La parte préactica se focalizo en la elaboracion de huertos organicos en cada colegio, mediante la
aplicacién de la lombricultura, la elaboracién de humus y bioestimulantes, y la instalacion de
composteras, para posteriormente aprender sobre: control de plagas, cosecha y post-cosecha.




Se completé la construccion de los huertos y la fase de cosecha, post-cosecha y control de plagas.
Para la realizacion de los huertos se aprovech6 el periodo de vacaciones escolares, durante el cual
se realizd un sistema de pasantias con cuatro de los cinco colegios. Las pasantias tuvieron la
duracién de un mes y se iniciaron desde finales de enero 2011 a fines de febrero del 2011.

A partir de abril del 2011 con el ingreso a clases regulares, se continué este proceso con la
construccion de semilleros y posteriormente el trasplante y cosecha, proceso que tomo dos meses
y medio. La fase de manejo y control de plagas, cosecha y post-cosecha se extendid hasta
noviembre 2011.

Adicionalmente se elaboré un manual de construccién, manejo y mantenimiento de los huertos, asi
como de cosecha, post-cosecha, manejo y control de plagas, que permitira el seguimiento de la
accion por parte de los colegios y sera una herramienta para la transmisién de los conocimientos
adquiridos.

Por otro lado se trabajé con un grupo de jévenes en Puerto Quito para capacitarlos en primeros
auxilios, durante un curso de tres dias de duracion en el mes de noviembre del 2010 y otro grupo
en botanica con el que se trabajo un fin semana en el mes de febrero del 2011.

El taller de primeros auxilios cont6 con la participacién de 13 jévenes. Los talleres fueron teérico-
practicos, dictados por la Cruz Roja Ecuatoriana y se trabajaron los siguientes temas:

1) Manejo adecuado del material utilizado para primeros auxilios, de manera que sea aplicado
correctamente en caso de ser necesario.

2) Aprender de manera practica los procesos de respuesta en las diversas situaciones de
primeros auxilios que pueden presentarse en el contexto.

El objetivo de estos talleres fue que los participantes luego de realizar el curso, complementen sus
perfiles como guias y puedan insertarse con mayor facilidad en el mercado laboral.

El taller de botanica que se menciona anteriormente conté con la participacion de 13 personas y
tuvo como objetivo capacitar a jovenes involucrados en el tema de guianza para que puedan
mejorar sus conocimientos referentes al bosque nativo, las plantas locales, su taxonomia, familias
y usos, y asi poder brindar un servicio de mayor calidad.

Entre los meses de Agosto a Octubre del 2011, se realiz6 un proceso de 260 horas de
capacitaciones en Turismo Sostenible (128 horas en Guianza y 132 horas en Gestion turistica
sostenible). La ejecucion de este proceso se lo realiz6 en cooperacidn con la Escuela de Hoteleria
y Turismo de la Universidad de las Américas UDLA, la cual cuenta con capacitadores de primer
nivel.

Se capacité a mas de 90 personas de los 3 cantones, divididas principalmente en dos grupos por
canton: 1) guias y empresarios turisticos 2) personal de los tres gobiernos locales.

Al finalizar los cursos los participantes recibieron certificados otorgados por la UDLA en conjunto
con Fundacion Esquel. Los grupos capacitados fueron divididos en los siguientes grupos:

- 20 (guias y emprendedores) participantes en Puerto Quito,

- 15 (guias y estudiantes) participantes en Pedro Vicente Maldonado,

- 60 (Comunidad San José de Saloya y Guias de Mindo) en San Miguel de los Bancos
- 9representantes de los tres Municipios

La malla curricular se constituyé de: introduccién al turismo, legislacién turistica y ambiental,
etiqueta y protocolo, hospitalidad, organizacion y liderazgo, marketing turistico, microempresa,
lenguaje y comunicacion, técnicas de interpretacion ambiental y cultural, flora y fauna de la zona,
ecologia del bosque nublado, turismo sostenible y como trabajo practico una salida de campo,
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durante la cual se visité la Comunidad de Yunguilla en el Noroccidente de Pichincha. Esta
comunidad practica el turismo comunitario y fue una excelente referencia para los capacitados.
(Verificadores: Resultadol, Actividad 1).

Resultados de la actividad

Tema Produccidn Agricola — Agricultura orgénica
Resultados - Mas de 250 jévenes en los 3 cantones del Noroccidente de Pichincha
alcanzados capacitados

- Més de 10 padres y madres de familia que se han involucrado en el proceso

Tema Guianza

Resultados - 126 jovenes en los tres cantones del Noroccidente de Pichincha participan en el
alcanzados proceso de capacitaciones sobre guianza y gestion turistica sostenible

Tema Gestion Turistica Sostenible

Resultados - Mas de 100 jévenes, incluidos funcionarios publicos de los tres cantones
alcanzados participan de las capacitaciones

Actividad 2: Desarrollar talleres sobre buenas practicas dirigidas a empresarios prestadores de
servicios turisticos que incluyan la importancia de utilizar personal joven capacitado al interior de
sus empresas, y aplicacion de un sistema de incentivos para esta insercion laboral

Temas tratados/actividades realizadas:

Durante el mes de Enero de 2012, se realizaron tres talleres de capacitacién en Buenas Practicas,
uno en cada cantén, dirigidos a empresarios turisticos. Estos talleres tuvieron una duracién de dos
dias (16 horas) y convocaron a 95 participantes de los tres cantones. Para cerrar el proceso se
realiz6 un taller final para los tres cantones, que tuvo una duracion de 5 horas, en el cual se
impartié una ficha para control y seguimiento de las préacticas sostenibles aprendidas y que deben
ser aplicadas dentro de los negocios turisticos. Se elaboré y entregd un manual de aplicacién para
cada uno de los emprendimientos.

Los talleres fueron desarrollados en base de la siguiente malla curricular:

a. Introduccion de Turismo Sostenible
+ Importancia del Turismo
+ Conceptualizacion
+ Tipos de turistas

b. La Sostenibilidad desde una 6ptica de la calidad
+ Cifras de movimiento turistico en el mundo
+ Andlisis de la realidad de la ambiente que se tiene

Tema 1 Buenas Practicas en el Ambito Ambiental 03
a. Implementacion en Buenas Practicas

+ :Que implica la implementacion de buenas practicas?
+ ;Qué significa cambios instalaciones o equipo?



b. Importancia del cliente
+ Que implican las buenas practicas
+ ;Como pueden beneficiarme?

c. Consejos Practicos
Manejo de desechos
Consumo de energia
Aguas servidas
Especies en cautiverio

» >

Tema 2 Buenas Practicas en el Ambito Sociocultural

a. Actividades Productiva
+ Andlisis de fundamento de Socio-cultural
+ Conceptualizaciéon
+ Principios de lo sociocultural

b. Contribucion de la actividad sociocultural en la zona
* Acciones para el desarrollo local
+* Los negocios de turismo aportan al respeto de la poblacion local

C. Rescate del patrimonio histérico — cultural
+ Acciones para rescatar nuestro patrimonio social y cultural
+ Actividades dentro del patrimonio social y cultural
+ Acciones de los negocios para ofertar el Patrimonio social y cultural

d. Realizar el calendario de fiesta de su cantén
Tema 3 Ambito Econdmico

a. Politicas y Planificacién

b. Administracion y Direccién

c. Leyesy Regulaciones

d. Calidad
e. Suministros y Proveedores

Tema 4 Herramientas de Monitoreo y Acciones Correctivas

a. Modelo para elaborar un Plan de Buenas Practicas
b. Matriz de autoevaluacion en manejo de Buenas Practicas para negocios de
turismo.

Resultados de la actividad

Tema Talleres de Buenas Practicas
Resultados 95 empresarios turisticos del Noroccidente de Pichincha
capacitados en Buenas Précticas

Actividad 3: Coordinar un proceso de pasantias en empresas vinculadas al turismo dirigida a
jovenes estudiantes de colegios técnicos locales




Temas tratados/actividades realizadas:

Como una actividad adicional a las pasantias programadas, y con el fin de fortalecer el proceso,
se realizaron pasantias con estudiantes para la construccion de los huertos organicos en los
colegios. Este proceso se realiz6 de finales enero a finales de febrero del 2011 con el apoyo de
cada una de las instituciones educativas de los tres cantones del Noroccidente de Pichincha.
(Verificadores: Al, R1)

Se identificé a las empresas vinculadas al turismo, que puedan participar en este proceso.
Tomando en cuenta que estas empresas hayan participado de los talleres de buenas practicas y
gestion turistica sostenible. Con esta idea se insertdé a estudiantes de los colegios Vicente Anda
Aguirre, José Calero Viteri, San Juan Evangelista y Santiago Apoéstol en doce de estas empresas
para realizar pasantias durante los meses de Febrero a Julio del 2012.

Estos estudiantes fueron seleccionados en base a su participacion en los distintos procesos de
capacitacién en marco de este proyecto en los diferentes colegios de los tres cantones, como es el
caso de agricultura organica y sensibilizacion ambiental, con el fin de que puedan aplicar y replicar
lo aprendido, diversificando sus saberes y generando un efecto multiplicador de los conocimientos
adquiridos.

Para este proceso se buscOd que los jovenes trabajen de manera rotativa en las siguientes
tematicas: producciéon de huerta, siembra de plantas medicinales, elaboracion de abonos
organicos, reforestacion, turismo y hoteleria.

Estas tematicas se desglosaron en:

- Siembra, preparacion de abonos orgénicos, riego, control de plagas y malezas, cosecha y
post-cosecha, controles y cuidados

- Hospedaje, servicio alimenticio, servicio al cliente, manipulaciéon de alimentos y bebidas,
limpieza, manejo y mantenimiento de senderos

- Manejo de desechos organicos e inorganicos, manejo ambiental, administracion

Resultados de la actividad

Tema Proceso de Pasantias

Resultados 43 estudiantes de los tres cantones participan en procesos de
pasantias en 12 empresas del sector turistico en el territorio,
durante los meses de Febrero a Julio 2012

Actividad 4: Dotar a los jovenes participantes de incentivos (tales como pequefios equipos,
insumos y herramientas de trabajo)




Temas tratados/actividades realizadas:

Dentro de esta actividad se dot6 a los estudiantes de los 5 establecimientos educativos
participantes en agricultura orgénica, con todos los materiales requeridos para la construccion de
los huertos orgéanicos, invernaderos, semilleros, preparacion de bioles, composteras y humus, asi
como de las semillas necesarias para iniciar el proceso de siembra.

Posteriormente en el proceso de manejo de plagas, cosecha y post-cosecha, igualmente se les
dot6 con los insumos requeridos para estas actividades y se entregé los Manuales de Huertos
Organicos a los diferentes colegios y participantes.

También se entregaron durante el mes de Marzo de 2012 un total de 28 Kits de Reciclaje a 28
empresas turisticas, para apoyar a la implementacion de mejoras a sus negocios y fomentar
practicas de responsabilidad ambiental, como es la separacion de sus desechos soélidos para
posterior reciclaje o recoleccion.

Este Kit consta de:

- 3 Tachos de Basura 106 litros, con adhesivos descriptivos

- 1 Bases metalicas pintadas para tachos de basura

- 1 Gigantografia informativa con el mensaje sobre aplicacién de Buenas Practicas y logos
auspiciantes

- 1 Escoba industrial

- 1 Pala metélica con mango

Se entregaron también 34 Kits de Guianza a los guias emprendedores de los tres cantones del
Noroccidente de Pichincha, que han participado de las capacitaciones desarrolladas en los meses
de Agosto a Octubre del 2011, con el fin de fomentar su insercion en el merado laboral, desarrollar
su productividad y permitirles asi contar con el equipo necesario para la éptima realizacion de su
actividad, apoyando su participacion activa en la actividad turistica y el cuidado ambiental.

Este Kit consta de:

- Mochila Cotopaxi 40 litros

- Guia de aves

- Binoculares Bushnell para observacion de aves
- Navaja Victorinox Multiusos

- Botiquin de primeros auxilios

- Botellas de agua

- Linterna

Con el fin de complementar el apoyo a mejoras en los establecimientos turisticos, y buscando
promover la aplicacion de buenas practicas ambientales, se realiz6 durante el mes de julio del
2012, la instalacion de filtros para la purificacion del agua corriente en 17 negocios turisticos del
Noroccidente de Pichincha. La mayoria de estos emprendimientos son de pequefia y mediana
escala. Estos filtros suscitan el consumo de agua purificada y evitan el uso excesivo de botellas
plasticas, apoyando el reciclaje y las buenas practicas ambientales en cada uno de estos
establecimientos. Los beneficiarios de estos filtros fueron seleccionados a partir de la asistencia a
los talleres realizados y dando prioridad a los emprendimientos mas pequefios.

Una parte muy importante de este proyecto se enfoc6 en el apoyo a jévenes, a través del
fortalecimiento de sus capacidades y desarrollo de sus ideas e iniciativas productivas. Esto se ha
logrado a través de las multiples capacitaciones realizadas tanto en los colegios, como con los
grupos de guias del territorio.



Parte fundamental y complementaria de esta estrategia fue brindar apoyo a tres propuestas sobre
emprendimientos productivos de jovenes del Noroccidente de Pichincha, los cuales participaron en
los diferentes procesos de capacitacion, como se menciona en el parrafo anterior. Para esto se
conto con un presupuesto previsto en sus inicios para la implementacién del Centro de Informacion
y Estadisticas del Noroccidente de Pichincha, el cual no fue posible de implementar, como esta
descrito en el Resultado 3 Actividad 2, por lo cual se redireccionaron estos fondos para fomentar
estos emprendimientos.

Estos emprendimientos se consolidaron en dos actividades que estan canalizadas por los grupos
de guias de Puerto Quito, San Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado, y que promueven
el turismo de naturaleza y las practicas sostenibles.

1. Grupo de Guias Pedro Vicente Maldonado (10 jovenes): Realizan actividades
de camping y caminatas con turistas

Se entrego:

= 9 Carpas para 4y 2 personas

= 28 Bolsas de dormir

= 28 Aislantes

= 9 Uniformes (camisetas y chalecos de algodén con logos)
= 9 Ponchos de agua

= 9 Pantalones de lluvia

2. Grupo de Guias San Miguel de los Bancos y Puerto Quito (20 jovenes) se
unieron dos grupos y crearon el "Grupo de Ciclismo del Noroccidente de
Pichincha”, para hacer visitas turisticas guiadas a atractivos de la zona usando
bicicletas y fomentando el turismo ecoldgico y de naturaleza.

Se entreg0:

= 10 Bicicletas de montafia
= 20 Uniformes de ciclismo (buzo y licra con logos)
= 23 Cascos
= 23 Pares de guantes
= 23 Chalecos reflectivos
» 30 Placas de visibilidad para bicicletas
(Verificadores: R1, A5)

Resultados de la actividad

Tema Dotacién de Insumos

Resultados - 100% de insumos y materiales previstos como incentivos
han sido entregados, a través de los cuales

- 27 empresas reciben kits de reciclaje

- 17 empresas reciben filtros de agua

- Mas del 70% de jovenes que han intervenido en los
procesos de capacitacion se ven favorecidos: 26 jovenes de
los tres cantones se benefician directamente del apoyo a
emprendimientos.

Resultado 2: Fortalecidas las cadenas de valor de turismo sostenible, a través de la mejora de la
produccion y los servicios, a fin de propiciar las condiciones idoneas para la generacién de una
marca Turistica.




Actividad 1: Elaboracién de un estudio situacional sobre: Turismo y prestacion de servicios
turisticos que incluya su relacién con la produccién agricola y el agroturismo

Temas tratados/actividades realizadas:

En base a estadisticas y mesas de didlogo con gobiernos locales, se elaboré un estudio situacional
sobre turismo y prestacion de servicios turisticos en el Noroccidente de Pichincha y su relacion con
la produccion turistica y el agroturismo. También se elaboraron estudios productivos de cada
canton como contraparte adicional, los mismos que fueron entregados a cada uno de los
Municipios respectivamente.

Resultados

Tema Estudio situacional
Resultados Estudio situacional elaborado
Estudios productivos de cada cantén elaborados

Actividad 2: Fortalecer las capacidades de los involucrados en las cadenas de valor del turismo,
que incluya la agricultura organica, a través de la implementacion de una estrategia de
fortalecimiento de procesos sostenibles y de calidad en base a los resultados del estudio
situacional

Temas tratados/actividades realizadas:

Parte importante de esta accion se ve desarrollada en la Actividad 1 del Resultado 1, la cual
establece procesos de sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades a través de las
capacitaciones realizadas. (Verificadores: R1, Al)

Un resultado importante que se ha desencadenado a partir de las capacitaciones para la
construccion de huertos organicos y elaboracion de abonos orgénicos, es la transferencia de
conocimientos de los colegios hacia grupos de comunidades de pequefios productores locales.
Esto fortalece las capacidades de los involucrados en las cadenas de valor, tanto por el lado de
los que capacitan, como por el lado de los que son capacitados.

Este proceso consistio en constituir un equipo de trabajo en los colegios José Calero Viteri de San
Miguel de los Bancos y Vicente Anda Aguirre de Pedro Vicente Maldonado. Estos equipos
estuvieron conformados por un profesor técnico representante de cada colegio y tres alumnos de
apoyo pertenecientes al grupo de alumnos que fue capacitado.

Estos grupos trabajaron en la comunidad San José de Saloya con 13 familias participantes y en la
Comunidad Paraiso Escondido con 10 familias participantes. Se trabajé varios sabados
consecutivos, durante los meses de julio y agosto 2011 hasta concluir el proceso.

Ademdés como parte del fortalecimiento de las cadenas de valor a través de procesos sostenibles,
se realizd pasantias con estudiantes que fueron previamente capacitados en agricultura orgéanica,
manejo de desechos y reciclaje para que pongan en practica sus conocimientos y los transfieran a
las hosterias que participan del proceso. Esto permitié la transferencia directa de conocimientos de
los estudiantes hacia las hosterias, lo cual contribuye a la cadena de valor del turismo sostenible a
través de practicas ambientalmente responsables y fomenta la insercion de personal local en el
mercado laboral. (Verificadores: Al, R3)
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Esta actividad busca también generar un capital social fuerte y organizado, capaz de gestionar y
manejar sus capacidades y fortalezas en miras de alcanzar un desarrollo socioeconémico
respaldado en las potencialidades que el sector turistico tiene, puesto que como se describid
anteriormente existe debilidad en los niveles de organizacion social.

Para esto la participacion de actores publicos, privados y comunitarios en las acciones a realizarse
se conciben en el marco de un trabajo conjunto y consensuado y no sélo como iniciativas aisladas
que responden a un solo grupo o sector, sino que en este caso se busca plasmar las necesidades
e inquietudes de un sector amplio de la sociedad que beneficie a todos los actores.

Por tanto y como parte fundamental de este proyecto se busco la participacién coordinada de los
diferentes actores locales tanto publicos como privados. La Corporacion de Turismo Sostenible
CTS, compuesta por diez socios de la empresa privada y creada en marco de este proyecto fue
legalmente constituida el dia 30 de Marzo del 2011, por aprobacion ministerial.

(Verificadores: R2, A2)

1. |Rodrigo Rangles Los Bancos Hosteria El Encanto

2. | Marco Rojas Pto Quito Hosteria La Isla

3. | Miguel Valdivieso PVM Hosteria El Paraiso

4. |Stalin Ramos Castro Pto Quito Gran Hotel Pto Quito

5. | Carlos Andrade Los Bancos Hacienda San Jorge

6. | Marcelo Villacis Molina Los Bancos GANOPRO

7. | Washington Lépez Los Bancos El Carmelo de Mindo

8. | Miguel Arcos Los Bancos Truchas
Corporacién de

9. | Romel Jumbo Pto Quito Emprendedores de
Puerto Quito

10. | Fundacion Esquel Quito Fundacion Esquel

La CTS ha sido ejecutora de propuestas, y conjuntamente con Esquel desarrollé un taller de
andlisis de la situacion actual del turismo en el Noroccidente y de las perspectivas a futuro. El taller
se realiz6 en el mes de agosto 2011 y trat6 sobre la “visién territorial’, con base un analisis
situacional actual y una proyeccién a futuro, con la participacién de actores del sector publico y
privado del &rea de turismo y medio ambiente. Este taller, el cual se manej6 mediante mesas de
trabajo, permiti6 analizar las problematicas locales y proponer las posibles estrategias a ser
aplicadas, las cuales fueron sistematizadas en un documento para ser transmitidas a los
representantes del Ministerio de Turismo y al Consejo Provincial de Pichincha. Este documento se
encuentra en los verificadores en la carpeta CTS/Taller Vison. A partir de esto CTS es parte de la
mesa de trabajo del Consejo Provincial para el Desarrollo del Turismo en la Provincia de Pichincha.

CTS ha participado en los procesos de pasantias, asi como en los talleres de buenas practicas y
en la construccion de la Marca Turistica Territorial y también sus miembros fueron parte de la
evaluacion de los parametros de calidad realizada a empresas turisticas dentro del proceso de
Marca.

Como parte esencial para conectar actores y lograr objetivos comunes en referencia al desarrollo
del turismo, en el mes de Octubre del 2011 a través de un Acta Constitutiva se conforma de
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manera democratica y participativa el Comité de Gestién de la Marca Turistica Territorial del
Noroccidente de Pichincha, cuyos miembros incluyen representantes de los Gobiernos locales,
CTS, Camara de Turismo del Noroccidente, empresa privada y comunidad. Estos documentos de
constitucion se hallan en el Resultado 3 Actividad 1, de los verificadores.

Tanto el Comité de Gestion de Marca, como la CTS son organizaciones que fomentan la
conectividad entre los distintos actores y representantes del territorio, tanto publicos como privados
y a su vez fortalecen la interaccion de los mismos para el logro de objetivos comunes.

A partir de Octubre del 2011 el Comité de Gestiébn de Marca, apoyado por Esquel a través del
proyecto, ha impulsado el proceso de mancomunidad para a través de esta figura generar acciones
de cuidado y proteccién ambiental, asi como politicas que apoyen al turismo sostenible que sean
aplicadas a los tres cantones. Esta figura busca también dar soporte y apoyo al desarrollo de la
Marca Turistica Territorial en su establecimiento, uso, accionar, funcionamiento, posicionamiento y
comercializacion.

El Comité de Gestion de la Marca Turistica ha desarrollado varias reuniones y gestionado
propuestas con diferentes actores locales de los tres cantones para implementacion de buenas
practicas e impulso del turismo responsable. Como parte de sus responsabilidades esta dar
seguimiento a las evaluaciones piloto realizadas a 45 iniciativas turisticas del territorio (R2A4), asi
como continuar con el monitoreo de los parametros de calidad definidos para ser sujetos por las
diferentes actividades turisticas mediante las herramientas que fueron transferidas durante las
capacitaciones, y asi poder implementar en estos negocios el uso responsable de la Marca
Territorial, fomentando las practicas sostenibles y el adecuado manejo ambiental.

Como complemento a las actividades mencionadas en los resultados anteriores y buscando
fortalecer la cadena de valor del turismo para dar un valor agregado, se realiz6 un taller sobre
construccion de biodigestores y generacion de energia propia a través de la produccién de gas, el
cual tuvo un impacto muy grande en los empresarios que cuentan con la infraestructura adecuada
para poder implementarlo y que ya lo estan haciendo. En este taller participaron 30 empresarios
del Noroccidente.

Todas las acciones ejecutadas en esta actividad son parte de la cadena de valor del Turismo
Sostenible y apoyan a su desarrollo y a la mejora de las practicas generadas alrededor de las
actividades a la vez que conecta a los actores tanto a proveedores de servicios turisticos como
proveedores de insumos para la realizacion de la actividad.
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Resultados de la actividad

Tema Fortalecer las cadenas de valor

Resultados - Capacitaciones en agricultura organica a colegios realizadas

- CTScreaday gestionando / Taller de Vision realizado

- Comité de Gestion de Marca creado y en gestion

- 23 Familias de dos comunidades en dos cantones
capacitadas por colegios, en produccion de abonos
organicos y construccion de huertos organicos

- 43 estudiantes realizaron pasantias en 12 hosterias del
territorio, a través de las cuales hicieron transferencia de
conocimientos en temas de agricultura organica y manejo
adecuado de desechos

- 30 empresarios capacitados en construccion de
biodigestores

Actividad 3: Realizar talleres cantonales para la construccién colectiva de la marca turisticay su
validacion, en base a la identidad territorial y sus expresiones turisticas, rescatadas a partir del
estudio situacional.

Temas tratados/actividades realizadas:

Se trabajé en la realizacion de 6 talleres de construccién y validacién de la Marca Turistica
territorial para el Noroccidente de Pichincha.

Estos talleres se realizaron en julio de 2011, de forma abierta y participativa, en los tres cantones
del Noroccidente de Pichincha, dos talleres por cantén, y contaron con la participacién de
empresarios privados, representantes de gobiernos locales, organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad.

En estos talleres de trabajo se levantaron las caracteristicas identitarias del territorio para potenciar
el desarrollo de la marca.

En los siguientes tres talleres desarrollados en el mes de agosto 2011, se validé los conceptos
desarrollados por el equipo técnico especialista, se determiné un logotipo, el cual fue analizado en
un grupo focal.

El proceso de construccién de la Marca Territorial fue socializado en un evento realizado en
octubre del 2011, que contd con la asistencia de alrededor de cien personas, entre representantes
de gobiernos locales, gobierno provincial, empresa privada, organizaciones de la sociedad civil,
medios de comunicacion y dos delegados de Union Europea.
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Resultados de la actividad

Tema Construccion de Marca Turistica

Resultados Marca elaborada e implementada

- 3 talleres de construccion de Marca (74 participantes de los
3 cantones)

- 3 talleres de validacién de Marca (77 participantes de los 3
catones)

- Grupo Focal (14 participantes)

- Evento de Lanzamiento y Socializacion de la Marca
Turistica Territorial del Noroccidente de Pichincha

Actividad 4: Asesorar técnicamente para adoptar y aplicar parametros de calidad, alcance vy
sostenibilidad especificos para la obtencién de la marca turistica, entre las iniciativas turisticas
participantes, a la vez desarrollar reuniones y conversatorios entre los participantes para establecer
consensos y acuerdos en el tema.

Temas tratados/actividades realizadas:

Conjuntamente con el Comité de Gestién de Marca, la Universidad de Especialidades Turisticas
UCT y Esquel, se determinaron 108 parametros de calidad a ser evaluados en 45 iniciativas
turisticas del Noroccidente de Pichincha.

Para definir los 45 negocios turisticos que participaron de esta evaluacion, se utilizé los catastros
turisticos de los cantones San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito, asi
como del Ministerio de Turismo, ademds de verificar su participacion en los registros de asistencia
a los Talleres de construccién y validacion de la Marca Turistica Territorial del Noroccidente de
Pichincha, para dar prioridad a empresas que hayan sido parte del proceso.

Las 45 empresas identificadas que participaron del proceso, fueron visitadas y evaluadas. Estas
empresas seleccionadas servirdn como muestra y son el punto de partida para el establecimiento
de los niveles de calidad en las actividades turisticas del Noroccidente de Pichincha.

El proceso de evaluacion se lo realizé en los meses Octubre y Noviembre del 2011. Se aplicé la
metodologia de diagnéstico turistico de la UCT, para lo cual se designé a un equipo de
profesionales que se encargaron de elaborar la matriz de evaluacién de aproximadamente 208
descriptores (parametros de calidad), los cuales luego de mantener reuniones entre el Comité de
Gestion de Marca, Esquel y UCT se redujeron a 108 parametros a ser aplicados para esta
evaluacion.

Para la evaluacién se tomaron en cuenta tres ejes fundamentales: Social, Econdmico y Ambiental.
En base de estos ejes se evalud: suprasistema (sistema externo), oferta, comercializacion,
demanda y superestructura (organizacion legal interna y externa). (Verificadores: R2, A4)

En los meses de Enero y Febrero 2012 se realiz6 el traspaso de las herramientas para la

evaluacion de los pardmetros de calidad al Comité de Gestion de Marca para su manejo y
aplicacién.
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Resultados de la actividad

Tema Evaluacion de parametros de calidad en Negocios Turisticos

Resultados - 45 empresas turisticas de los tres cantones fueron
evaluadas en base de los parametros de calidad
establecidos

- Informe de resultados sobre evaluacibn a 45 negocios
realizado

Actividad 5: Poner en marcha un proceso de asesoramiento individual e implementacion de
mejoras a un grupo seleccionado de iniciativas turisticas, a partir de los parametros de calidad,
alcance y sostenibilidad consensuados. A la vez dotar de un fondo para la ejecucién de estas
mejoras, el cual sera un aporte al total del coste de mejora en una relacion 1 es a 3

Temas tratados/actividades realizadas:

Dentro de esta actividad se determing a través del informe obtenido al realizar la evaluacion de las
45 iniciativas, que la oferta turistica en el destino (Noroccidente de Pichincha), es uno de los ejes
mas criticos, especialmente para los negocios medianos y pequefios, debido a que no se ha
logrado establecer un proceso de conectividad entre los mismos y los esfuerzos por parte de los
operadores son mas bien aislados.

Otra de las debilidades identificadas en las evaluaciones determina que la comercializacion en el
destino es incipiente, debido a que no ha existido un ordenamiento en la promocién, informacién y
especialmente en la gestion de comercializacion por los prestadores de servicios dentro del destino
turistico del Noroccidente de Pichincha, para lo cual el Comité de Gestién de Marca en base de
estos resultados podra desarrollar un sistema de asesoria técnica en comercializacion, para los
negocios turisticos del territorio.

Entendiendo que el suprasistema corresponde a los entornos ambiental, social y el econémico,
existen falencias en algunos aspectos criticos como; politicas de mejora en reciclaje de residuos
sélidos y aceites vegetales que aumentan los niveles de contaminacién de fuentes hidricas y
terrenos aledafos por el mal manejo de este desecho, lo que afecta directamente a la actividad
turistica, especialmente cuando queremos lograr practicas sostenibles.

También se determin6 que la sefalética interna y externa de los emprendimientos turisticos debe
ser mejorada, pues en muchos casos esta deteriorada o dafiada. Es preciso reducir el impacto
visual contaminante y por otro lado es necesario utilizar la sefialética adecuada, la cual en ciertos
casos es inexistente.

Para dar solucion a algunos de estos problemas que afectan la actividad turistica sostenible, se dio
apoyo para la implementacién de mejoras a 28 negocios turisticos en los tres cantones, mediante
la dotacion de un KIT de Reciclaje para desechos sélidos y a 17 de estos se les apoy6 con la
instalacién de filtros de agua, para obtencion de agua purificada, como se describe en la Actividad
1, Resultado 5. (Verificadores: R1, A5) Este apoyo tiene por objetivo mejorar las practicas
ambientales, apoyando el reciclaje y la separacion de los desechos a nivel de todo territorio y se lo
hizo con la contraparte de los negocios turisticos beneficiados a manera de transporte de los
equipos entregados, desde el canton San Miguel de los Bancos donde fueron entregados, hacia
cada una de las localidades de los cantones donde se encuentran localizados estos
emprendimientos.
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Previo a la entrega de estos materiales, se realizé talleres de capacitacién tanto en reciclaje como
en el uso adecuado del agua y suelo, en los que también participaron los gobiernos locales de los
distintos cantones.

Por otro lado para dar tratamiento a un punto muy importante de la actual contaminacion del
Noroccidente, se negocio con la empresa Intelifuel que se encarga de la recoleccion de aceites
vegetales quemados o AVD, para que realice esta recoleccion de los aceites desechados de forma
gratuita a lo largo de todo el territorio del Noroccidente de Pichincha. Para esto se realiz6 un taller
en el mes de Mayo de 2012 con la presencia del Comité de Gestion de Marca, los gobiernos
locales y los empresarios turisticos.

Se firmd un convenio entre Municipios, Comité de Gestién de Marca y Esquel para el logro de este
objetivo. Esta empresa esta trabajando desde el mes de Julio de 2012, como proyecto piloto en la
recoleccion de los AVD en el cantén de Pedro Vicente Maldonado, contando con el apoyo del
Municipio del mismo cantén.

Resultados de la actividad

Tema Implementacion de mejoras

Resultados - Se han seleccionado a mas de 28 negocios turisticos para
ser apoyados en la implementacién de mejoras
o 28 Kits de reciclaje implementados
o 17 filtros de agua instalados
o Recoleccion de AVD - convenio firmado/
recoleccién en Pedro Vicente iniciada 07.2012

Resultado 3: Construido un proceso estratégico para la implementacion y consolidacion de una
marca turistica.

Actividad 1: Crear un equipo de gestién de la marca turistica, capacitarlo y asesorar técnicamente
para su operativizacién auténoma.

En los talleres de construccion y validacion de Marca Turistica Territorial, se identificé el grupo
para la conformacion del Comité de Gestion de Marca, representado por miembros de los tres
gobiernos locales, empresa privada y sociedad civil.

El dia 19 de Octubre del 2011 se realiz6 la primera asamblea general para la constitucion del
Directorio del Comité de Gestion de Marca, el cual se constituye de la siguiente manera:

Presidente: Dr. Marcelo Villacis
Miembro de CTS y Procurador Sindico del Municipio de San Miguel de los
Bancos

Vicepresidente: Edwin Bustamante

Concejal de Puerto Quito

Secretario: Wilson San Martin
Propietario del Restaurante Villa Maria, Pedro Vicente Maldonado

Vocal: César Fiallos
Presidente del Grupo de Artesanos de Mindo, San Miguel de los Bancos
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A partir de esta fecha se han realizado multiples reuniones con el Comité de Gestiébn de Marca,
para el establecimiento de acuerdos de operacion, funcionamiento y control de uso de la Marca,
asi como también se definid las informaciones principales para ser usadas en la pagina web, que
se encuentra realizada y entregada al Comité de Gestion.

Esta conformacién del Comité de Gestién, ha pasado por un proceso de cambio y ha sido
modificado en funcién de las necesidades que se han ido generando. A partir del mes de Junio
2012, se definié una nueva constitucion de la Directiva, la cual ahora consta de tres partes, mas un
presidente: un miembro del sector publico y otro del privado, con una representatividad de los tres
cantones por igual.

Presidencia: Dr. Marcelo Villacis

San Miguel de los Bancos: Patricio Espinel / Rodrigo Contero (suplente) + un delegado GAD
Pedro Vicente Maldonado: Wilson San Martin / Edwin Ponce (suplente) + un delegado GAD
Puerto Quito: Darwin Hoyos / Erick Briones (suplente) + un delegado GAD

Para la operatividad del Comité de Gestién, se ha elaborado y entregado las siguientes
herramientas:

- Modelo de Operacién del Comité de Gestion

- Manual de Gestion de la Marca Turistica

- Manual de Marca (uso de logos)

- Plan de implementacion de la Marca Turistica

- Herramienta de parametros de calidad para Evaluacién de Negocios Turisticos
- Sistema de Informacién y Estadisticas

- Herramientas de actualizacion del Sistema de Informacién y Estadisticas

- Plan de Mercadeo del Noroccidente de Pichincha

- Estrategia de implementacion de la Marca Turistica Territorial del Noroccidente
- Pagina Web + Dominio

Resultados de la actividad

Tema Creacion del Comité de Gestién de Marca

Resultados Comité de Gestidon de Marca creado y en gestion

Actividad 2: Poner en marcha un Centro de Promocion Turistica Local enfocado en proveer
informacion y asesoria en torno al turismo; y cuyo objetivo también sea el gestionar la marca
turistica

Temas tratados/actividades realizadas:

Para el cumplimiento de esta actividad se identificé un inmueble construido por el Ministerio de
Turismo y entregado en donacion a través del Municipio de San Miguel de los Bancos hacia la
comunidad de San José de Saloya, para ser manejado como un Centro de Promocion Turistica
Local. Este centro cuenta con la infraestructura basica y esta localizado al costado de la carretera
que conecta San Miguel de los Bancos con Puerto Quito, en la comunidad de San José de Saloya.
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Se mantuvieron conversaciones con el Ministerio de Turismo, el Municipio de los Bancos y con la
Comunidad de Saloya, para determinar cuales son los compromisos establecidos entre las
diferentes partes. El Ministerio de Turismo se desvinculd de este centro luego de haberlo
entregado al Municipio de Los Bancos. Por su parte este municipio ha cedido esto directamente a
la Comunidad de San José de Saloya, para que ellos se encarguen de su manejo.

Entre los meses de Agosto a Noviembre del 2011, durante los fines de semana se capacité a la
comunidad en temas de gestion turistica sostenible, liderazgo, organizacion e introduccion al
turismo sostenible y guianza. (Verificadores Al, R1)

El Comité de Gestion de la Marca Turistica, participd en las reuniones mantenidas con la
Comunidad y el Municipio de San Miguel de los Bancos para la implementacién de este centro,
pues la Marca sera parte importante de la difusiéon que se haga para los tres cantones y el Comité
de Gestién debera apoyar y participar en el manejo del Centro de Promocién y todas las
actividades que aqui se realicen.

Para poder iniciar la implementacién se realizé reuniones y se establecieron compromisos para
cada una de las partes durante el mes Marzo 2012:

- Comunidad: legalizar Directiva, identificar en concurso abierto la persona a encargarse del
Centro y dar mantenimiento al Centro

- Municipio San Miguel de los Bancos: adoquinado, seguridad y mantenimiento

- Esquel: Implementar el Centro: muebles, sefializacion, computadoras

Centro de Promocién Turistica en San José de Saloya:

Tamafio del Centro 58 m?

Material de Construccioén Concreto, Bambu, Paja Toquilla

Ubicacién Comunidad San José de Saloya/ Carretera Los Bancos - Puerto
Quito Km.88

Distribucién 1 Salén principal, 1 Habitacién separada(oficina)

Otros 2 Bafos

En el mes de Abril 2011 en marco de las Fiestas de Saloya y para aprovechar el Centro de
promocién por primera vez, darlo a conocer a las comunidades locales y a nivel territorial, surgio la
iniciativa de realizar una pequefia feria de intercambio a nivel regional que se la nombré
“Tianguez” y a la que se invité a pequefios productores de los tres cantones.

Esta feria contd con la participacion activa de la comunidad de Saloya y con el apoyo del Municipio
de San Miguel de los Bancos. Pese a que fue un evento que conté con un tiempo corto de
planificacién, fue el primer paso para que la comunidad se empodere del centro y ademas dar
cabida a la realizacién regular de otras ferias de esta naturaleza, en las que pueda patrticipar toda
la poblacién y comercializar sus productos. Esto ademas puede consolidarse como un atractivo
turistico adicional.

Se desarroll6 en marco de la consultoria con la a Universidad de Especialidades Turisticas UCT el
producto para implementacion de un Observatorio Turisticos en estas instalaciones con el fin de
tener a mano esa informacién y a su vez asi poder mantener el Sistema de Informacién y
Estadisticas actualizados.

Esta actividad no fue posible de concluir como se habia propuesto, ya que pese al trabajo realizado
y luego de mudltiples reuniones, e insistencias para que se cumplan los compromisos adoptados,
tanto por parte del Municipio de San Miguel de los Bancos, como del Ministerio de Turismo y de la
Comunidad; los cuales se mencionan anteriormente, no se cumplieron en el tiempo previsto. El
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plazo de este cumplimiento se extendié hasta mediados de Mayo del 2012 y aun asi esto no fue
acatado, razon por la cual se realizé una nueva estrategia de intervencion y se dio prioridad a las
actividades productivas de jovenes a lo largo de los tres cantones del Noroccidente de Pichincha.
Esta nueva estrategia se establecié con la intencion de intervenir de un modo asertivo y de invertir
de forma adecuada los recursos, para que rindan frutos y la inversion sea efectiva, por lo que con
el presupuesto previsto para esta implementacién, se apoyo a los emprendimientos generados por
los grupos de jovenes guias de los tres cantones, y que estan descritos en detalle en la Actividad 1
del Resultado 5.

Tema Centro de Promocién Turistica

Resultados - Centro de Promocion establecido

- |. Feria de Intercambio “Tianguez”

- Comunidad de Saloya capacitada (Resultado 1, Actividad 1)

- Propuesta de Sefalizacion para el Centro de Saloya realizada

- Modelo de Gestion para el Centro de Informacion y Observatorio

realizado
- Propuesta para implementacién de Observatorio Turistico
elaborada

Planificado No se pudo concluir las acciones planificadas, como se describe

anteriormente y por esta razon se redireccionan los fondos previstos
para esta actividad.

Actividad 3: Disefiar e implementar un Sistema de Informacion y estadisticas de turismo a ser
administrado por el Programa de promocion turistica Local

Temas tratados/actividades realizadas

Se realiz6 el disefio del Sistema de Informacién y Estadisticas para el Noroccidente de Pichincha,
asi como la propuesta para que el Centro de Informacién Turistica, sea manejado como un
Observatorio Turistico.

Este sistema de informacién y estadisticas y sus herramientas de actualizacion y seguimiento
fueron entregados mediante dos talleres que se dictaron con el apoyo técnico de UCT, y a través
de un convenio para su implementacién, manejo y actualizacién, firmado por el Comité de Gestién
de la Marca Turistica y los tres Municipios.

A su vez en estos talleres, se entregaron las herramientas necesarias a manera de fichas de
control, para poder dar continuidad y actualizar esta informacién cada vez que se considere

necesario, para que pueda ser utilizada para el monitoreo constante de la actividad turistica del
territorio.

Resultados de la actividad

Tema Disefiar e implementar un Sistema de Informacién y Estadisticas

Resultados Disefio de Sistema de Informacion y Estadisticas realizado y
entregado a autoridades y Comité de Gestion, para su uso e
implementacion
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Actividad 4: Disefio e inicio de la implementacion de un plan de oportunidades de mercado que
incluya estrategias productivas para productores/prestadores de servicios turisticos; y que sirva de
insumo al trabajo llevado a cabo por el Programa de Promocion Turistica Local y para la
implementacion de la marca turistica. A la vez se desarrollara un acompafamiento en los primeros
meses de implementacion de estas acciones.

Temas tratados/actividades realizadas

Se realizé el Plan de Mercado dirigido a prestadores de servicios turisticos de todo el Noroccidente
de Pichincha, el cual se sustentd con la informacion y estadisticas levantadas para el resultado
anterior y que sirvieron como insumo para la realizacion de este estudio.

Este plan ha sido entregado al Comité de Gestién de la Marca Turistica y a los tres Municipios,
para que sirva como insumo a los departamentos de Turismo de cada Municipio en marco de sus
planes de promociéon. Su uso e implementacién se daran dependiendo del manejo de cada
Municipio en referencia a sus presupuestos disponibles y competencias, y estan respaldados
mediante un convenio firmado, a través del cual garantizan el apoyo al desarrollo de este plan
conjuntamente con el Comité de Gestidn de la Marca Turistica.

Por otro lado se realiz6 una estrategia de procedimientos para la implementacion de la Marca,
basada en costos reales, para ser aplicada por el Comité de Gestion y la cual se alinea con el Plan
de Mercadeo entregado. (Verificadores A3, R4)

Los Municipios han iniciado ya la implementacién de la imagen de la Marca Turistica en sus
articulos promocionales, papeleria y también ferias a las que han asistido, sin embargo para poder
hacerlo de manera sostenida es importante aplicarlo en coordinacién con el Plan de Mercadeo, que
ha sido entregado bajo la firma de un convenio de apoyo.

Resultados de la actividad

Tema Implementacion de plan de oportunidades de mercado
Resultados - Plan elaborado y entregado a Comité de Gestién y a tres
Municipios

- Estrategia de implementacion de Marca entregado

- Convenio de apoyo para implementacion de plan firmado

- Municipios inician implementacién a través de la Marca
Turistica

- Resolucién sobre implementacion de Marca en PQ

Actividad 5: Desarrollo de actividades de coordinacion permanente con las administraciones
locales para articular acciones conjuntas en tanto a la marca turistica.

Temas tratados/actividades realizadas

A lo largo del proceso se han realizado mdltiples reuniones de forma permanente con
representantes de los gobiernos locales sobre temas referentes a la Marca Turistica y su relacion
al proceso de Mancomunidad. En el marco de los talleres de construccién, validacion y
aprovechando el Evento-Taller realizado en el mes de agosto 2011, conjuntamente con CTS sobre
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la “Visién - Situacidon Actual del Noroccidente de Pichincha”, se invitaron autoridades y se trataron
temas relacionados a la gestién y coordinacion de la Marca.

Igualmente en el Lanzamiento de la Marca en Octubre del 2011, las autoridades se
comprometieron en brindar apoyo al desarrollo de la Marca y demostraron su interés en ser parte
de los objetivos de la Marca Turistica.

Con este fin se realiz6 la firma del Acuerdo de Compromiso para el apoyo al desarrollo de la Marca
Turistica Territorial por parte de los tres Municipios, el Comité de Gestion de Marca y Esquel.
Dentro de este proceso se impulsé el Convenio de Mancomunidad para los tres cantones. Uno de
los objetivos principales es el apoyo al turismo sostenible y especificamente el fortalecimiento y
posicionamiento de la Marca Turistica, la cual ha sido la plataforma para el desarrollo del proceso
de la Mancomunidad del Noroccidente de Pichincha.

Con este fin se realiz6 una reunién en el mes de marzo 2012, la cual fue parte de la vista de Union
Europea al territorio y conté con la presencia de autoridades locales, empresarios privados,
comunidad y medios de comunicacion, y durante la cual se realizd una rendicién de cuentas de lo
que el Comité de Gestion de Marca ha realizado desde su periodo de conformacién, a la vez que
se comprometieron a las autoridades de los tres cantones para brindar apoyo al desarrollo e
implementacién de la Marca y al proceso de Mancomunidad.

Tema Desarrollo de actividades de coordinacién permanente

Resultados - Firma de Acuerdo Compromiso sobre el uso y gestion de la
Marca Turistica Territorial

- Cartas de Apoyo al impulso de la Marca Turistica y a la
Mancomunidad

- Existe participacion activa de los gobiernos locales con
disposicion a generar compromisos y apoyos

Resultado 4: Comprometidas las administraciones locales con los representantes de los diferentes
sectores del territorio a fin de construir una agenda comin sobre la generacidon de condiciones
ambientales para el desarrollo del turismo sostenible.

Actividad 1: Desarrollar reuniones de acercamiento y cabildeo en torno al trabajo mancomunado
territorial.

Temas tratados/actividades realizadas:

A lo largo de la ejecucion del proyecto, se realizaron reuniones con los gobiernos locales para
entablar didlogos, y se trataron las prioridades y tematicas a ser manejadas por los municipios en
marco del turismo sostenible como eje de desarrollo en el territorio. En estas reuniones y mesas de
didlogo, se establecieron acuerdos de cooperacién que permiten trabajar de manera coordinada a
Fundacién Esquel y a los gobiernos, en temas de capacitacion, para el logro de objetivos comunes.

En el mes de Agosto 2011 como se mencioné en la actividad anterior, se realizé un Evento-Taller
sobre la “Vision Actual del Noroccidente de Pichincha”. Para este taller se invitd a los
representantes de las entidades publicas involucradas en este proceso, asi como al Ministerio de
Turismo, Consejo Provincial, Ministerio de Ambiente y representantes de los gobiernos locales.

21



El taller cont6 con la participacion de expositores expertos en temas como:
- Turismo y Ambiente
- Problematicas del Turismo en el Noroccidente de Pichincha y sus perspectivas de
desarrollo
- Laofertay la demanda turistica en el Noroccidente de Pichincha
- Enfoque de la politica de turismo en el Noroccidente de Pichincha

En funcién de las presentaciones realizadas, se hicieron mesas de trabajo y se elaboré un
documento final en donde se manifestaron las problematicas actuales del territorio y las acciones a
tomar, para que la CTS las traspase al Ministerio de Turismo y las gestione.

Una parte importante de estos procesos han sido las reuniones realizadas con los alcaldes,
concejales y demas autoridades locales para tratar la constitucién de una mancomunidad que
fomente el desarrollo del turismo sostenible y las practicas amigables al ambiente a lo largo de
todo el territorio. Esto desencadend un proceso el cual permitié elaborar una propuesta marco para
la realizacion de un Convenio de Mancomunidad.

Esquel con el apoyo de SENPLADES dict6 en el mes de diciembre de 2011, un taller de trabajo
sobre constitucion de mancomunidades, el cual permitié aclarar dudas y definir los objetivos de la
mancomunidad como territorio.

A partir de este documento se realizaron reuniones entre municipios para la elaboracién y arreglos
a la propuesta del Convenio de Mancomunidad para los tres cantones del Noroccidente. Este
documento tomé forma y fue presentado para la aprobacion final en un taller en el mes de enero de
2011. Al taller asistieron los alcaldes y autoridades de los gobiernos locales de los tres cantones,
representantes de entidades educativas y medios de comunicacion que cubrieron el evento.

Posterior a este taller surgié la inquietud por parte del Municipio de Pedro Vicente Maldonado para
anexar al convenio una clausula sobre consejos consultivos, lo cual retrasé el proceso mientras
duré esta revision por parte de los tres municipios.

Durante el mes de marzo 2012, se realiz6 un evento de seguimiento al proceso de mancomunidad,
el cual conté con la presencia de Unién Europea, y en el que estuvieron autoridades de los tres
cantones, concejales, empresa privada, representantes de organizaciones sociales del territorio y
medios de comunicacion, para dar visibilidad a los compromisos y propuestas que ahi se
generaron.

A partir de este evento se realizaron reuniones de los municipios para definir el documento final.
Se contd con el apoyo de SENPLADES para la revision de este documento, el cual pese haber
pasado por varios filtros y revisiones, no fue firmado hasta el cierre del proyecto por temas de falta
voluntad politica por parte la Alcaldia de San Miguel de los Bancos.

Adicionalmente a estas acciones, se ha invitado a los miembros de CTS y del Comité de Gestion
de Marca a que junto con Esquel participen del proceso de construccién de una mesa de Turismo
para la provincia de Pichincha, coordinado por el Consejo Provincial. En marco de esta actividad,
se han realizado varias mesas de trabajo y se han establecido prioridades para el desarrollo del
turismo en el Noroccidente de Pichincha, asi como se ha establecido una delegacién de
representantes del Territorio para la constitucion de una Mesa de Turismo del Noroccidente de
Pichincha. Este proceso inicié en Octubre del 2011 y se lo continda coordinando con el Consejo
Provincial de Pichincha hasta la actualidad.
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Resultados

Tema Trabajo mancomunado territorial

Resultados - Acuerdos de cooperacion firmados

- Evento- Taller Visiéon del Territorio realizado

- Taller de SENPLADES para apoyo del proceso realizado

- Mesa de Turismo del Noroccidente en coordinacién con el
Consejo Provincial constituida

- Constitucion de Mancomunidad en marcha

Actividad 2: Definir una agenda multiactorial y multisectorial territorial para el desarrollo del
turismo sostenible, a través de mesas de didlogo.

Temas tratados/actividades realizadas:

Se han realizado mesas de dialogo en las que han participado los alcaldes y técnicos locales de
los municipios y empresarios privados, para establecer acuerdos de cooperacion y trabajo entorno
al desarrollo del turismo sostenible y practicas ambientales:

1) Convenio entre Fundacién Esquel y las tres municipalidades involucradas para
fortalecimiento del Turismo Sostenible y la Accién concertada de actores Publicos,
Privados y Comunitarios.

2) Convenio de Co-ejecucién entre Fundacion Esquel y las tres municipalidades involucradas
para el fomento de las responsabilidad ambiental por medio del concurso de creacién de
huertos ecoldgicos

3) Borrador de Documento sobre Constitucion de Mancomunidad para los tres cantones del
Noroccidente de Pichincha

4) Acuerdo de Compromiso de los tres cantones y el Comité de Gestién de Marca, para el
apoyo y desarrollo de la Marca Turistica Territorial

5) Acta de Entrega y Compromiso sobre Politicas Publicas para cuidado ambiental

6) Compromiso de implementacion del Sistema de Informacion y Estadisticas del
Noroccidente de Pichincha

7) Carta compromiso de apoyo al proceso de recoleccion de aceites vegetales quemados
(AVD) en los tres cantones del Noroccidente de Pichincha

El primero es un convenio marco que determina la participacion de los gobiernos cantonales y su
apoyo a temas referentes al manejo sostenible del turismo y del medio ambiente, que dan apoyo al
desarrollo del proyecto. Como parte de este convenio se ha establecido la designacién de un
representante que trabaje directamente con Esquel.

El segundo convenio determina la participacion activa de los tres municipios para la realizacion de
un concurso en la elaboracidn de huertos organicos a nivel de escuelas. Dentro de estos convenios
se han establecido compromisos para dar seguimiento a los huertos, cuidarlos, mantenerlos y
realizar actividades relacionadas a los mismos, que contribuyan a desarrollar y fortalecer el manejo
sostenible de la agricultura y por tanto del ambiente.

Referente al tercer documento elaborado, se han realizado reuniones con los alcaldes, concejales
y demas autoridades locales para afinar los detalles del documento de convenio para la

23



constitucién de la mancomunidad de los tres municipios (San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente
Maldonado y Puerto Quito), que establezca los parametros de accion y trabajo mancomunado para
el cumplimiento de practicas ambientales y desarrollo del turismo sostenible, generando apoyo al
desarrollo de la Marca Turistica Territorial. Este documento ha tenido varias modificaciones y al
momento se encuentra en un proceso de revision final, para proceder a las firmas por parte de
cada Municipio.

El Cuarto es un acuerdo compromiso para el apoyo al desarrollo y posicionamiento de la Marca
Turistica por parte de los tres Municipios y el Comité de Gestion de Marca.

El quinto es el compromiso conjunto de los tres municipios ante la propuesta de Politicas Publicas,
elaboradas y entregadas por estudiantes de dos colegios del Noroccidente de Pichincha.
(Verificadores R 4, A 2, Convenios).

El sexto se refiere al compromiso adquirido por parte de los Municipios y el Comité de Gestion de
Marca, para la implementacion del Sistema de Informacion y Estadisticas y del Plan de Mercadeo
disefiado para los tres cantones del Noroccidente de Pichincha y entregados en marco del
proyecto, a las autoridades y al Comité de Gestién de Marca.

Y el séptimo documento es un convenio que se firmo, a partir de la negociacion de Esquel con la
empresa Intelifuel, encargada de la recoleccion de AVD, y el compromiso de los Municipios y del
Comité de Gestion de Marca para apoyar la recoleccidon gratuita de los aceites vegetales
quemados de los tres cantones. El compromiso tanto de Municipios como del Comité de Gestién
sera brindar soporte en el levantamiento geografico para definir la localizacién de los negocios
turisticos, entablar los contactos y otorgar los permisos para establecer centros de acopio, en caso
de ser necesario.

Resultados

Tema Agenda intersectorial

Resultados - Convenios firmados

- Actividades coordinadas en convenios

- Compromiso para Apoyo a la Marca Turistica firmado

- Propuesta de Politicas Publicas para acciones ambientales

- Borrador final de mancomunidad

- Convenio para implementacion de Sistema de Informacién y
Estadisticas y Plan de Mercadeo firmado

- Convenio de apoyo al Reciclaje firmado

- Convenio para recoleccién del AVD firmado

Actividad 3: Apoyar técnicamente y acompafiar la aplicacién de acciones mancomunadas

Temas tratados/actividades realizadas:

Se ha dado apoyo en la realizacion de espacios de dialogo, propiciando reuniones con los alcaldes
y representantes locales. También se ha dado apoyo juridico para la realizacion del documento de
mancomunidad a través de Marcelo Villacis, miembro de CTS, Procurador Sindico de San Miguel
de los Bancos y actualmente Presidente del Comité de Gestion de Marca, quién ha contado con el
apoyo técnico de SENPALDES.

Con el fin de lograr objetivos comunes para la gestién ambiental en los tres municipios, e involucrar
a los y las jovenes en el desarrollo territorial, se dio asesoria técnica a estudiantes de dos colegios
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del Noroccidente de Pichincha para la elaboracion de una propuesta de politicas publicas sobre
manejo y cuidado ambiental para los tres cantones, la misma que fue presentada en el mes de
Enero de 2012 a las autoridades locales. (Verificadores: R5, A2)

En el mes de Diciembre de 2011 se realiz6 un taller conjuntamente con SENPLADES para dar
apoyo técnico, responder inquietudes y definir objetivos sobre la constitucion de la Mancomunidad.
A este taller asistieron todas las autoridades y concejales de los tres cantones. Posteriormente a
esto, una vez elaborado el documento para la firma de la mancomunidad, se lo envi6é en el mes de
febrero de 2011 a SENPLADES para su control y revision.

Resultados

Tema Acompafiamiento técnico
Resultados - Asesoria para la elaboracion de politicas publicas en manejo
ambiental

- Taller de SENPLADES desarrollado

- Borrador de mancomunidad elaborado y revisado con
apoyo del Comité de Gestién de Marca y SENPLADES

- Asesoria técnica de SENPLADES durante todo el proceso

Actividad 4: Desarrollar acciones de visibilidad de los compromisos que tienen las
administraciones locales en lo referente a las actividades relacionadas al turismo en la zona de
intervencién del proyecto

Temas tratados/actividades realizadas:

Dentro de esta actividad se ha realizado el lanzamiento de la Corporacién de Turismo Sostenible
en el Consejo Provincial de Pichincha a mediados del 2011, la misma que desde el sector turistico
privado se encuentra directamente involucrada a los gobiernos locales. (Ver: Resultado 2,
Actividad 2 /Visibilidad).

Para los eventos de lanzamiento y de cierre del proceso de construccion de Marca, se invitaron a
medios de comunicacién que dieron cobertura a los eventos. A estos eventos asistieron mas de
100 personas en cada ocasion. Las autoridades locales durante este evento se comprometieron de
manera publica a brindar apoyo al desarrollo de la Marca Turistica Territorial y al fortalecimiento
del Turismo Sostenible en la zona, asi como a la creacion de la Mancomunidad de los tres
cantones.

En el mes de enero 2012 se realizé el Evento Taller sobre Mancomunidad para presentacion del
convenio y la entrega de propuesta de politicas publicas a las autoridades de los tres gobiernos
locales, para su comprometimiento y apoyo. A este evento se invitd a autoridades y se contd con la
cobertura de mas de tres medios de comunicaciéon de importante presencia local y nacional, como
es el caso de RTU, OK TV, Radio Zaracay, entro otros.

Como se menciona en la Actividad 1 de este mismo resultado, durante el mes de marzo 2012,
ademas se realizé un evento de seguimiento al proceso de mancomunidad, el cual cont6é con la
presencia de Unién Europea, y en el que estuvieron presentes autoridades representantes de los
tres cantones, concejales, empresa privada, representantes de organizaciones sociales del
territorio, asi como medios de comunicacion, los cuales dieron visibilidad a los compromisos y
propuestas que se ahi se generaron.
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Resultados

Tema Visibilidad de compromisos
Resultados - Lanzamiento de CTS en el Consejo Provincial de Pichincha
- Eventos de Lanzamiento y Presentacion de la Marca
Turistica

- Evento-Taller para presentacion de Convenio de
Mancomunidad y entrega de Politicas Publicas a
Autoridades

- Evento de seguimiento al proceso de Mancomunidad en el
mes de Marzo 2012

Resultado 5: Poblacién sensibilizada sobre el valor de sus recursos y derechos a un ambiente
sano. Propiciando un enfoque de jovenes hacia jovenes y de jovenes hacia la comunidad.

Actividad 1: Disefiar una estrategia de sensibilizacion y participacién civica sobre temas de
turismo, conservacion y derechos a un ambiente sano: acceso al agua, soberania alimentaria,
entre otros. A la vez disefar y producir materiales de apoyo

Temas tratados/actividades realizadas:

Se realiz6 un proceso integral de capacitacion en el que se buscd lograr el involucramiento de
estudiantes y por ende de los colegios, en la realizacién de acciones de difusiéon y educacion
ciudadana para el cuidado del medio ambiente.

Como parte del proceso de Sensibilizacion, se dictaron las capacitaciones a nivel tedrico para 371
estudiantes en 5 colegios del Noroccidente, entre los meses de Noviembre a Diciembre del afio
2010, referentes a temas de: produccion limpia con enfoque a lo ambiental (educaciéon ambiental),
soberania alimentaria y agricultura organica. Ademas se realizaron actividades practicas
relacionadas a la construccién de huertos organicos durante varios meses, a través de las cuales
ellos aprendieron a elaborar productos propios a bajo costo, como humus, biol, etc., que son una
herramienta fundamental para establecer la viabilidad de la produccion organica a nivel familiar y
en pequefias fincas, a la vez que tengan la oportunidad de transferir sus conocimientos.
(Verificadores: R 1, Al).

Adicionalmente para lograr este resultado, se trabaj6 en talleres, tres por colegio, con mas de 120
estudiantes de los tres cantones. Los colegios participantes fueron: Técnico Puerto Quito (Puerto
Quito), Colegio Santiago Apostol (Puerto Quito), Vicente Anda Aguirre (Pedro Vicente Maldonado),
Colegio San Juan Evangelista (Pedro Vicente Maldonado). En estos talleres se trabajaron
propuestas para acciones de sensibilizacién hacia la poblacién y la creacion de politicas publicas.

Una de estas acciones realizadas en marco de los talleres antes mencionados, fue de difusion
radial a nivel de los tres cantones del Noroccidente, a través de una radio local denominada “La
voz del Tigrillo”, espacio en el cual los estudiantes hablaron sobre los conocimientos adquiridos en
la elaboracién de los huertos orgénicos y las actividades que estan realizando para la seleccién de
lideres juveniles que coordinen una campafia de sensibilizacién. Estas transmisiones se produjeron
en dos ocasiones al o largo del proceso, en los meses de Julio y Octubre de 2011.

Durante los meses de Mayo a Julio del 2012, se trabajé con la Sociedad Ecuatoriana de Derecho
Forestal y Ambiental SEDEFA, en la elaboracién e implementacion de la campafia de
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Sensibilizacién ambiental, dirigida hacia la poblacion de los tres cantones del Noroccidente de
Pichincha. Esta campafia cont6 con la gestion de mas de 30 jévenes de los tres cantones, con los
gue como valor agregado del proyecto, se conformd el Comité de Gestion Juvenil Intercantonal del
Noroccidente de Pichincha, el cual permanecera en su gestion posterior el término del proyecto.

La campafia disefiada con el aporte de los jovenes, se baso en la sensibilizacién de la poblacién a
través de medios de comunicacion, radio y television, mediante la proyeccion del Video "Nosotros y
la Basura’, cufias radiales y programas radiales en vivo con la participacion de los jévenes del
Comité de Gestion. La campafia buscé sensibilizar a la gente ante la produccién indiscriminada de
basura y promover el reciclaje a través del lema de las tres R: REDUCE, REUSA. RECICLA.

Ademas otra parte importante de la campafa fue la sensibilizacién de nifios y jévenes estudiantes
a través del Video "Nosotros y la Basura’, el cual fue proyectado por el Comité de Gestion Juvenil
Intercantonal, en varios colegios y escuelas del Noroccidente de Pichincha y transmitido en la
television local por OK TV, de manera recurrente. La duracion de esta campafia fue de 2 meses y
medio de implementacion en marco del proyecto, sin embrago el Comité de Gestién sigue dando
continuidad al proceso.

Resultados

Tema Proceso de Sensibilizacion

Resultados - 371 estudiantes sensibilizados en temas de ambiente,
soberania alimentaria y agricultura orgéanica

- Talleres para mas de 120 estudiantes en los tres cantones
en temas de construccion de acciones de sensibilizacion,
que incluye la creacién de politicas publicas

- Mas de 90 jévenes sensibilizados y capacitados en guianza
y gestidn turistica sostenible

- Estrategia para Campafa de Sensibilizacion elaborada e
implementada

Actividad 2: Identificar redes y lideres juveniles para seleccién de promotores sobre el valor de los
recursos y el derecho a un ambiente sano

Temas tratados/actividades realizadas:

Esquel ha realizado el levantamiento de redes educativas en los tres cantones, las cuales se
comprometieron a trabajar con sus estudiantes en agricultura organica y en la campafa de
sensibilizacion sobre emprendimientos ambientales. Para esto se identificaron 5 colegios con los
que se iniciaron las capacitaciones en el mes de Noviembre del 2010:

Técnico Puerto Quito (Puerto Quito)

Vicente Anda Aguirre (Pedro Vicente Maldonado)
Santiago Apéstol (Pedro Vicente Maldonado)

Ing. José Calero Viteri (San Miguel de los Bancos)
San Juan Bautista(Pedro Vicente Maldonado)

agrwNRE

El proceso de capacitaciones en los colegios sobre: huertos organicos y talleres para la realizacion
de acciones de sensibilizacion sobre temas ambientales, permitié identificar a 10 jévenes que
seran tomados en cuenta como lideres considerados como promotores para las acciones de
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difusion y la campafa de sensibilizacibn a nivel de la poblacion. Estos jovenes participaron
también en la construccidon de politicas publicas, las cuales en el mes de enero 2012 fueron
presentadas a las autoridades locales.

También se identificé y trabajé con un grupo de méas de 20 guias de los tres cantones, los cuales
como parte del proyecto fueron capacitados en gestion turistica sostenible y guianza. Ademas se
dicté un taller para la elaboracion de propuestas de proyectos, para que puedan materializar sus
ideas y presentar propuestas.

Luego de identificar estos lideres, se junté un grupo de mas de 30 jovenes de los tres cantones del
Noroccidente de Pichincha y se trabajé con ellos de forma intensiva entre los meses de Mayo a
Julio. Estos jovenes han sido parte de los distintos procesos de capacitacion y sensibilizacion
realizados, en algunos de los casos son parte de los grupos de los colegios y en otros son parte de
los grupos de guias capacitados.

Con ellos se creé el Comité de Gestion Juvenil Intercantonal del Noroccidente de Pichincha, el cual
se encuentra generando acciones ambientales a lo largo de los tres cantones y el cual
permanecerd en su gestiébn después de concluido el proyecto. Dentro de este grupo se han
identificado liderazgos y se ha nombrado representantes de los distintos grupos, uno por cantén. A
su vez el Comité cuenta con una directiva compuesta por un Presidente y un Vicepresidente que
se encargan de coordinar todas las acciones generadas desde el Comité.

Resultados

Tema Identificacion de redes v lideres juveniles

Resultados - 5 colegios identificados en los tres cantones

- 10 estudiantes identificados como lideres juveniles dentro
del proceso de los colegios

- Mas de 20 guias de los tres cantones participan

- Liderazgos identificados y en gestion

- Se crea el Comité de Gestion Juvenil Intercantonal del
Noroccidente de Pichincha, que cuenta con una Directiva y
con representantes de cada canton.

Actividad 3: Fortalecer las capacidades de promotores juveniles para acciones de difusion y
educacion ciudadana, asi como la construccién de propuestas de politicas publicas desde los
jovenes sobre temas de cuidado del medio ambiente, las cuales seran presentadas a las instancias
pertinentes de las administraciones locales.

Temas tratados/actividades realizadas:

Para lograr fortalecer las capacidades de los jévenes en relacién a tematicas ambientales se los
capacito en agricultura organica. (Verificadores: R1, Al). Por otro lado para el fortalecimiento del os
mismos en temas de difusion ambiental, se realizaron talleres para formulacién de propuestas de
sensibilizacion por parte de los jévenes. (Resultado en la Actividad 1).

Como parte del proceso de fortalecimiento y para promover su iniciativa hacia el cuidado
ambiental, se apoyd a los estudiantes para la creacion de propuestas de emprendimientos en
temas ambientales, como es el caso del proyecto de Reciclaje “RECIAMBIENT”, en el Colegio
Vicente Anda Aguirre de Pedro Vicente Maldonado. (Verificadores: R 5, A2)

En marco de esta actividad, se trabajé con promotores de dos de los colegios identificados, en

talleres para la creacidon de propuestas para politicas publicas en temas ambientales. Estas
propuestas fueron presentadas a las autoridades de los tres cantones en un evento de
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socializacién durante el mes de Enero de 2011. Para la entrega se firm6 un compromiso por parte
de los Alcaldes, en el cual se comprometen a darles seguimiento y tomarlas en cuenta al momento
de aplicar nuevas politicas en marco de un convenio de mancomunidad.

También se realizaron talleres con jovenes guias y emprendedores del sector turistico para
capacitarlos en temas de gestion turistica sostenible y guianza con enfoque ambiental, a través de
los cuales fueron sensibilizados en el tema. (Verificadores: Al, R1)

Posterior a esto, durante la creacion e implementacién de la campafia de sensibilizacion, se
capacitd al grupo de jovenes del Comité de Gestion Juvenil Intercantonal del Noroccidente de
Pichincha en la implementacién de campafas de sensibilizacidn ambiental y elaboracién de
propuestas de proyectos. Como complemento a los aprendizajes se les entregdé un manual para
que en el futuro puedan reproducir este tipo de acciones.

Estos procesos han fortalecido el liderazgo de los jévenes, que han hecho que su gestién tenga un

impacto importante en la poblacion y en especial en los jévenes de todo el territorio, apoyando a la
motivacion de todo el grupo.

Resultados

Tema Fortalecimiento de capacidades de lideres juveniles y creacién de
politicas publicas
Resultados - Mas de 100 estudiantes fortalecidos en talleres para la

elaboracién de propuestas de sensibilizacién ambiental y
para la creacion de politicas publicas y emprendimientos
ambientales

- 126 jovenes capacitados en guianza con enfoque ambiental
y gestidn turistica sostenible

- Mas de 20 miembros de los grupos de guias lideres y
emprendedores del Noroccidente identificados para
participar en la campafia

- 10 estudiantes de los colegios participantes identificados
como lideres juveniles dentro del proceso

- Mas de 20 jévenes guias son parte del Comité de Gestién
Juvenil Intercantonal del Noroccidente de Pichincha CGJINP

- EI CGJINP es capacitado en la elaboracion implementacion
de campafias de sensibilizacion y elaboracién de
propuestas de proyectos

- Politicas publicas elaboradas y presentadas

Actividad 4: Implementar la estrategia de sensibilizacion y participacion civica, con el apoyo de los
lideres juveniles (promotores).

Temas tratados/actividades realizadas:

Durante los meses de Mayo a Julio del 2012 se trabajo con mas de 30 jévenes de los tres
cantones del Noroccidente de Pichincha, los cuales conformaron el Comité de Gestién Juvenil
Intercantonal del Noroccidente de Pichincha CGJINP. Estos jovenes han sido parte de los distintos
procesos de capacitacion y sensibilizacion realizados.

Conjuntamente con el CGJINP, se trabajé en el disefio de la estrategia de la campafa de

sensibilizacion, la cual fue implementada y coordinada directamente por ellos con el apoyo técnico
de la Sociedad Ecuatoriana de Derecho Forestal y Ambiental SEDEFA. Durante los meses de

29



Junio y Julio 2012 se realizaron talleres de seguimiento a la implementacion de las acciones
propuestas.

Esta campafia se implementé a través de medios de comunicacion, mediante 3 programas de radio
que fueron institucionalizados, luego de la acogida que tuvieron, y los cuales cuentan con la
participacion de los jévenes. Se realizé una cufia radial, la cual se retransmite constantemente por
los programas de radio que dieron apoyo a la campafia y siguen trabajando con el CGJINP como
son:

- Radio Primavera — Noroccidente Turistico, Puerto Quito
- RTU - Punto Informativo, Puerto Quito
- Radio Primavera — El Vocero de la Verdad, San Miguel de los Bancos

Como parte de la estrategia se difundié un documental de 30 minutos, llamado "Nosotros y la
Basura’, el cual trata el tema de la produccion de basura, el uso indiscriminado de plasticos y la
importancia del reciclaje. Este documental fue proyectado por el Comité de Gestion Juvenil
Intercantonal, durante la campafa, tanto en colegios como en escuelas, inclusive en recintos
alejados, dentro del territorio. Ademas con el apoyo de OK Televisién, se pudo transmitir este
documental en la television local de tres veces por semana.

La campafia se basé en la promocion de las tres R: Reduce, Relsa, Recicla. Como parte de la
estrategia se repartieron dipticos desde los jovenes hacia la poblacion y a visitantes. Estos dipticos
muestran cémo reciclar, cémo realizar composteras y como evitar el excesivo uso de plasticos y
basura no reciclable. Para apoyar esta idea se repartieron fundas de tela reciclada, con el
propdsito de evitar el uso de fundas plésticas y promover la utilizacién de fundas de tela. Estos
materiales fueron el complemento a los programas radiales donde los jovenes transmitieron temas
sobre el cuidado ambiental, el reciclaje y donde se realizaron entrevistas.

Se realizé un Evento de Cierre de la campafia en el mes de julio del 2012, el cual fue cubierto por
medios de comunicacion locales, los cuales fueron parte de la campafia de sensibilizacion. Durante
este evento la Alcaldesa de Puerto Quito se comprometié a invitar a miembros del Comité a
participar de la visita a la ciudad de Cuenca, para recibir capacitaciones sobre el adecuado manejo
de los desechos sélidos y relleno sanitario.

Resultados

Tema Implementar la estrategia de sensibilizacién y participacion civica

Resultados Campafia de Sensibilizacion, implementada con alcance hacia toda
la poblacion a través del Comité de Gestién Juvenil Intercantonal del
Noroccidente de Pichincha (mas de 30 jovenes involucrados),
mediante el apoyo de medios de comunicacion de alcance masivo a
nivel local.

Actividad 5: Coordinar con medios de comunicacidn presentes en la zona, para que cubran
actividades y reporten las acciones realizadas en el proceso de sensibilizacion y concienciacion
sobre recursos y derechos a un ambiente sano, y otros aspectos del proyecto

Temas tratados/actividades realizadas:
Como parte del proceso de fortalecimiento de lideres juveniles, se realizaron dos programas

radiales en coordinacion con una emisora local, como se describe en la Actividad 1 de este mismo
resultado, a través de los cuales se cubrieron y reportaron las actividades realizadas por ellos en
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referencia a las propuestas de sensibilizaciébn y capacitaciones en agricultura orgéanica.
(Verificadores: Al de este resultado).

Para la entrega de politicas publicas a las autoridades de los tres cantones se realizé un Evento en
marco del proceso de Mancomunidad, al cual con la coordinacidon con Esquel asistié la prensa
local, radio y television, la cual se encargd de difundir la entrega de la propuesta de politicas
publicas a las autoridades, a través de un compromiso de los Alcaldes para dar seguimiento y
prioridad a estas politicas, que cuentan con sus respectivas estrategias de implementacion.

Como parte de la intervencién con medios se pauté también con RTU, para cubrir un reportaje
televisado en directo sobre todo el proceso de Marca y los objetivos del proyecto en el
Noroccidente de Pichincha. Sobre este mismo tema se hizo una entrevista de radio en vivo y se
realizé una publicacion en la revista “Emprendedores”, durante el mes de Septiembre 2011.

Para la realizacion de la campafia de sensibilizacion realizada en los meses de Mayo a Julio del
2012, se cont6 con el apoyo de medios de comunicacion locales, de alcance masivo, como son
RTU y OK Televisién. Existieron tres programas de radio diferentes en RTU que nos otorgaron el
espacio para la intervencion del Comité de Gestion Juvenil Intercantonal CGJINP y transmision de
la cuia radial que promueve las tres R: Reduce, Relsa, Recicla. Estos espacios radiales por su
excelente acogida fueron cedidos de forma oficial al CGJINP para su intervencion y han sido
institucionalizados con este fin.

Ademas OK Televisién, nos dio apoyo para dar a conocer el Comité de Gestiéon Juvenil y difundir
sus acciones, a la vez que transmitir de modo recurrente el Video “Nosotros y la Basura”, como
parte del proceso de sensibilizacién.

Los medios han cubierto las diferentes actividades de la campafia y las acciones y eventos

realizados durante el proceso. Ademas se han firmado convenios con los medio para dar apoyo al
CGJINP, tanto a lo largo de la implementacion de la campafia, como posteriormente.

Resultados

Tema Coordinar con medios de comunicacion presentes en la zona

Resultados - Medios de comunicacién participan del proceso

- Radio y television cubrieron el evento de entrega de
politicas publicas.

- RTU, Radio y TV cubrieron reportajes sobre el proyecto

- Publicacion Revista Emprendedores No. 47, afio 2011

- Programa de radio sobre sensibilizacion ambiental realizado

- Medios tanto radiales como televisivos locales cubren y
apoyan al desarrollo de la campafia de sensibilizacion en los
meses de Mayo a Julio 2012

- Se firman convenios con medios para apoyo al CGJINP

2.3 Por favor indique las actividades planificadas que Ud. no ha podido ejecutar, explicando
los motivos.

En referencia a la Actividad 3, del Resultado 2 sobre la implementacién del Centro de Informacion
Turistica de Saloya, no fue posible de ejecutar. Pese a que intentamos en multiples ocasiones
proceder a la adecuacion del Centro, se presentaron dificultades y demoras en la legalizacion y
formalizacion de la Directiva de la Comunidad. Se dieron retrasos en las instancias
gubernamentales que exigian la legalizacién del Directorio de la comunidad, el cual debia
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encargarse del Centro. Durante el proceso no se reflej6 la voluntad de apoyo por parte del
Municipio de San Miguel de los Bancos para cumplir los compromisos adoptados. Por parte de la
comunidad pese a las capacitaciones y el apoyo brindado para la realizacion de la Feria
“Tianguez”, tampoco sentimos un interés claro y definido en su modo de participacion para lograr la
coordinacion y direccion del Centro. En vista de que estos compromisos no se cumplieron dentro
del plazo establecido, no pudimos ejecutar esta Actividad, pues este escenario no nos permitié
contar con las contrapartes minimas de seguridad, mantenimiento, control y compromiso por parte
de los actores involucrados para poder realizar la implementacién del Centro.

Por estas razones se realiz6 una nueva estrategia de intervencién y se dio prioridad a las
actividades productivas de jovenes a lo largo de los tres cantones del Noroccidente de Pichincha.
Esta nueva estrategia se establecié para poder intervenir de un modo asertivo e invertir de manera
adecuada los recursos, para que rindan frutos y la inversion sea efectiva. Por lo que con el
presupuesto previsto para esta implementacién del Centro, se apoyd a los emprendimientos
generados por los grupos de jovenes guias de los tres cantones, y que estan descritos en detalle
en la Actividad 1 del Resultado 5.

Por estas razones y con la intencién de invertir de un modo adecuado los recursos entregados,
para que rindan frutos y la inversién sea efectiva, se re-direccion6 este presupuesto para apoyar a
los emprendimientos generados por los grupos de jovenes guias de los tres cantones del
Noroccidente de Pichincha, y que son descritos en detalle en la Actividad 1, Resultado 5.

En el Resultado 4, en referencia al logro de acciones mancomunadas, ha surgido un proceso de
apoyo y negociacién constante desde el proyecto para dar fuerza a la constitucion de la
Mancomunidad de los tres cantones del Noroccidente de Pichincha. Luego de varias reuniones y
talleres mantenidos, se han logrado avances, asi como la apertura de los gobiernos para la firma
de este convenio, necesario para la planificacion y ejecucién de acciones mancomunadas, las
cuales no son posibles de ejecutar sin un plan y un presupuesto definidos.

Para el logro de estas firmas por parte de los tres alcaldes era preciso contar con la aprobacién del
documento por parte de los tres gobiernos. La decisién de participar finalmente fue un tema de
voluntad politica, la cual hemos influenciado durante el proyecto, para direccionarla hacia al logro
de este objetivo de beneficio comin para todo el territorio. Esto se buscé a través de mdltiples
reuniones, talleres de apoyo técnico con SENPLADES, actividades del proyecto realizadas en
participacion conjunta con los municipios y visitas de Unién Europea.

Lamentablemente por razones de voluntad politica contraria a este fin, especialmente por parte del
Municipio de San Miguel de los Bancos, no se pudo lograr esta firma en marco del proyecto, pero
sin embargo si se pudieron lograr acuerdos y compromisos comunes por parte de los tres
Municipios para dar apoyo a diversas acciones que fortalecen el desarrollo del turismo sostenible.

2.4 ;Cual es su valoracion de los resultados de la Accién?

Dentro de todos los procesos que se han desencadenado en marco del proyecto, consideramos
que los resultados han sido excelentes y han tenido un impacto muy positivo a lo largo de todo el
territorio y con perspectiva de sostenibilidad luego de la finalizacion el proyecto. Algo muy
importante ha sido que todas las acciones generadas, han sido conectadas, sin dejar ninguna
asilada del proceso, dando como resultado una integracién tanto de actores como de resultados
que permitieron encadenar procesos.

Los talleres y capacitaciones en temas de gestion turistica sostenible, guianza con enfoque
ambiental y buenas practicas, dirigidas a grupos de guias y emprendedores, asi como a
empresarios turisticos de los tres cantones, han permitido reforzar las capacidades en estos grupos
y sensibilizarlos hacia un cambio positivo frente a su practicas en el turismo. Ademas han
permitido la integracién de los mismos, su interaccion y encadenamiento. Esto ha logrado
promover la apertura hacia un cambio de vision de los actores locales, al encontrarse mejor

32



informados, capacitados y organizados, lo que les permite generar acciones de manera unificada.
Se vinculé también a jévenes estudiantes, instituciones educativas y empresas turisticas locales
capacitadas en buenas practicas, a través de un sistema de pasantias en los tres cantones del
Noroccidente, lo cual fue muy positivo y dio como resultado la institucionalizacion del proceso entre
empresas Yy colegios.

La Marca Turistica Territorial, primera en el pais, fue lograda en base de un proceso democratico y
participativo de todo el territorio, el cual permiti6 que gobiernos locales, empresas privadas y
sociedad civil se involucren en un proceso de consenso y comunicacion constante, generando una
estructura de encadenamiento de actores, que antes se mantenian aislados y ahora trabajan por
objetivos comunes para beneficio de todo el Noroccidente. Pese al corto tiempo de
implementacién, la Marca ha sido muy bien aceptada, pues surgié desde la poblacion, y se
encuentra posicionada en el territorio.

En vista de que la Marca Turistica estd coordinada por el Comité de Gestiobn de Marca, creado
también en marco del proyecto y que esta vinculado a los municipios y a la empresa privada, se
garantiza que su implementacion y desarrollo continten, incluso luego de que Esquel como
ejecutora del proyecto concluya su intervencion.

A su vez y de forma paralela se ha venido apoyando al logro de la Mancomunidad de los tres
cantones, proceso que permiti6 aumentar el interés, la participacion y el apoyo de todos los
actores que han intervenido en las diferentes acciones del proyecto. Especialmente se ha
fomentado la participacién de la ciudadania, que fue invitada a ser parte del proceso y que ahora
es la que esta ejerciendo fuerza para el logro de este objetivo, garantizando que el trabajo
realizado no se quede en el papel.

Uno de los objetivos principales del proyecto fue apoyar a jovenes, con los cuales trabajamos de
forma intensiva en varias actividades tanto de capacitacion, de pasantias, de emprendimientos,
como de organizacién ciudadana a través del Comité de Gestion Juvenil Intercantonal del
Noroccidente de Pichincha. En marco del proyecto se han beneficiado a més del 70% de jévenes
que han intervenido en los procesos, a través de la entrega de materiales que promueven su
actividad de guias y fomentan un mejor desempenio laboral. Por otro lado, se les apoyé también
para el desarrollo de actividades productivas, garantizando su inserciéon en el mercado laboral,
puesto que trabajan actualmente como guias capacitados en diversas empresas turisticas y
reservas ecoldgicas de la zona.

Los resultados previstos dentro del proyecto han sido superados en su mayoria, tanto en cantidad
como en alcance.

Un valor agregado muy importante, ha sido la creacion del Comité de Gestion Juvenil Intercantonal
del Noroccidente de Pichincha, conformado por méas de 30 jévenes de los tres cantones, los cuales
trabajan conjuntamente en propuestas, proyectos y acciones por el cuidado ambiental, y se han
convertido en un referente de la voz y participacion ciudadana organizada, a la vez que un
referente para el logro de la mancomunidad.

Los valores intangibles de este proyecto han sido el encadenamiento de actores, la creacion de
redes, el impulso a la unidad, el fomento del didlogo, el intercambio, y apoyo al trabajo en equipo
por parte de los diferentes actores jovenes como adultos, tanto del sector publico y privado.

2.5 Cual ha sido el resultado tanto respecto de los beneficiarios finales y/o el grupo
destinatario, si son distintos, como respecto de la situaciéon en el pais o regién destinataria
de la Accion.

Durante la ejecucion de la Accion se fortalecid las capacidades del territorio para una mejor

integracion a los procesos de cambio que se estan produciendo a nivel de gobiernos auténomos
descentralizados.
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Por otra parte, se ha apoyado al desarrollo productivo del turismo sostenible mediante la
interaccion entre gobiernos locales, empresarios, organizaciones, comunidades, instituciones
educativas y demds actores locales, concretdndose en la creacion de la Corporacion de Turismo
Sostenible del Noroccidente de Pichincha (CTS), la cual apuntala al encadenamiento de actores.

Asi mismo, en coordinacion con los gobiernos cantonales se generd un proceso de creacion e
implementacion de la Marca Turistica Territorial para el Noroccidente de Pichincha, la cual busca
mejorar la calidad de las actividades turisticas y el fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental en
el territorio. Para su manejo e implementacion se cre6 un Comité de Gestidon de Marca, el cual esta
encargado de coordinar todas las actividades relacionadas a la misma. La Marca Turistica ha
permitido encadenar todos los procesos referentes al manejo amigable del ambiente y el impulso
de la actividad turistica sostenible, asi como la creacion de redes entre los distintos actores
involucrados.

Muchos esfuerzos y gestion durante la ejecucion de la Accion se concentraron en el proceso de
creacién de una mancomunidad de los tres cantones para trabajar en temas relacionados al
manejo ambiental y al desarrollo de la actividad turistica sostenible, como eje de desarrollo,
tomando como base fundamental a la Marca Turistica Territorial del Noroccidente de Pichincha.
Lamentablemente las voluntades politicas no han permitido hasta el momento concretar el
convenio de mancomunidad, sin embargo, la comunidad informada es actualmente quien esta
impulsando el proceso que consideran seran en beneficio de los pobladores y turistas de los tres
cantones.

Se rescata también la conformacién del Comité de Gestion Juvenil Intercantonal el cual esta
trabajando fuertemente en la campafia de sensibilizacién ambiental a nivel de toda la poblacion.

Todas las acciones ejecutadas apoyan al desarrollo y a la mejora de las practicas generadas
alrededor de las actividades de turismo sostenible de la zona y han permitido no solo la mejora de
las capacidades de los beneficiarios directos sino que ademas, se logro sensibilizar a la comunidad
en su conjunto, respecto del cuidado medioambiental.

2.6 Por favor, especifique todos los materiales (y niumero de copias) producidas durante la
Accion, sea cual sea su formato, (adjunte una copia de cada uno de ellos, excepto si yalo ha
hecho previamente).

Materiales descritos en actas de entrega recepcion. (Revisar el listado de transferencia de bienes)

2.7 Por favor, indigue todos los contratos (obras, servicios y suministros) superiores a
10.000 EUR que hayan sido adjudicados durante el periodo de referencia, indicando para
cada uno de ellos

Se suscribio el contrato de consultoria para la construccion y validacidon colectiva de la marca
turistica territorial para el Noroccidente de Pichincha. El contratista es la Universidad de
Especialidades Turisticas UCT.

Una vez elaborados los términos de referencia correspondientes a las actividades se realiz6 una
convocatoria abierta con participacion de 6 postulantes. Se tuvieron 5 propuestas efectivas. Se
elaboré un cuadro comparativo que evalla 5 criterios de seleccion: nivel de formacién en la
tematica, aflos de experiencia en la tematica, experiencia con grupo objetivo, costo y trabajos
anteriores realizados con Esquel.

A partir del cuadro comparativo las tres propuestas con mayor calificacion pasaron al proceso de
negociacion. Los candidatos evaluados fueron: Sambito, UCT y Ambientar Consultores.
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De esta terna, la propuesta que cumplia con todos los requisitos y se ajustaba a los términos de
referencia disefiados fue la Universidad de Especialidades Turisticas.

Esta consultoria de Marca Turistica Territorial abarca las actividades comprendidas en: R2 (A3,
Ad), R3 (A1, A2, A3, A4).

2.8 Explique si la accién continuard una vez que la Comunidad Europea haya dejado de
apoyar la misma. ¢Hay previstas actividades de seguimiento? ¢Qué asegurara la
sostenibilidad de la Accién?

Las actividades si tendran continuidad. Para esto se generaron varios acuerdos y compromisos
que se detallan a continuacion (revisar R4, A2):

1) Convenio entre Fundacién Esquel y las tres municipalidades involucradas para
fortalecimiento del Turismo Sostenible y la Accion concertada de actores Publicos,
Privados y Comunitarios.

2) Acuerdo de Compromiso de los tres cantones y el Comité de Gestién de Marca, para el
apoyo y desarrollo de la Marca Turistica Territorial

3) Acta de Entrega y Compromiso sobre Politicas Publicas para cuidado ambiental

4) Compromiso de implementacién del Sistema de Informacion y Estadisticas del
Noroccidente de Pichincha

5) Carta compromiso de apoyo al proceso de recoleccién de aceites vegetales quemados
(AVD) en los tres cantones del Noroccidente de Pichincha

6) Borrador de Documento sobre Constitucién de Mancomunidad para los tres cantones del
Noroccidente de Pichincha (proceso que estd actualmente siendo impulsado por la
comunidad informada)

Los Municipios han iniciado ya la implementacion de la imagen de la Marca Turistica en sus
articulos promocionales, papeleria.

El Comité de Gestion Juvenil Intercantonal del Noroccidente de Pichincha, se encuentra generando
acciones ambientales a lo largo de los tres cantones y permanecera en su gestion después de
concluido el proyecto. Dentro de este grupo se han identificado liderazgos y se ha nombrado
representantes de los distintos grupos, uno por cantdon. A su vez el Comité cuenta con una directiva
compuesta por un Presidente y un Vicepresidente que se encargan de coordinar todas las
acciones generadas desde el Comité.

Respecto de los huertos organicos y cuidado ambiental en los colegios, éstos siguen trabajando
regularmente con docentes que han sido designados como coordinadores para cada actividad.

2.9 Explique como la acciéon ha incorporado cuestiones interrelacionadas como la
promocion de los derechos humanos, igualdad de género, democracia, buena gobernanza,
derechos de la infancia y poblaciones indigenas, sostenibilidad medioambiental y lucha
contra el VIH/SIDA (en caso de que haya una fuerte prevalencia en el pais/region
destinatario).

Durante la ejecucién de la accion se trabaj6 trasversalmente todos éstos temas porque los grupo
eran mixtos.

El tema ambiental era uno de los ejes y resultados principales del proyecto. Es asi que se trabajo
fuertemente en la campafia de sensibilizacién y derechos de ambientes sano.

A través de las capacitaciones en huertos organicos se trabajo el tema de salud y nutricién para los
estudiantes.
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También se trabajo capacitacion en torno al tema de politicas publicas como un aspecto clave
para fortalecer la democracia en los tres cantones. Las acciones dirigidas a promover la
conformacion de una mancomunidad en la zona se alinean de forma directa a la estrategia de
promover buena gobernanza.

2.10 ¢Quién y como se ha supervisado y evaluado las actividades? Por favor, resuma los
resultados de la informacion recibida, incluyendo de los beneficiarios.

Fundacién Esquel mensual y trimestralmente, mantiene un sistema de planificacién, monitoreo y
evaluacion (SPME), mediante el cual se evalla a cada proyecto y controla su cumplimiento de
actividades y objetivos. Este sistema se inscribe en los principios institucionales de responsabilidad
y transparencia, y por tanto, enfatiza en la busqueda de calidad de los procesos que se ponen en
marcha como la condicién necesaria para la obtencién de impactos.

Consideramos que en el campo del desarrollo la sola generacion de productos o entrega de
servicios no es suficiente para generar transformaciones. Es necesario incorporar una gestion
sistémica que garantice la racionalizacién (orientacion y supervision) de la experiencia de trabajo de
cara a alcanzar los resultados que se persiguen y que estos se sostengan en el tiempo.

En este sentido, vemos al SPME como un instrumento dirigido a aprovechar los recursos
disponibles y potenciarlos con el fin de que se obtengan de ellos los mayores rendimientos en
términos de impactos positivos para las poblaciones atendidas. Esto es para nosotros no solo un
requisito basico de nuestra propia sostenibilidad y crecimiento, sino un imperativo ético.

El SPME tiene al interior del Sistema de Gestién de Esquel un importante peso estratégico pues es
el encargado de gestionar de forma efectiva la informaciébn que se genera de la experiencia
programética con el fin de procesarla de cara a la toma de decisiones estratégicas que permitan
construir mayores niveles de eficacia y eficiencia de las diferentes intervenciones institucionales.

El SPME involucra:

Seguimiento continuo vs. seguimiento periodico;

Sistemas de alertas tempranas y base tecnoldgica para el seguimiento;

Conexién programatica con lineamientos estratégicos institucionales

Mecanismos de retroalimentacion desde actores y aprendizaje permanente;
Seguimiento especifico de indicadores en distintos niveles:; impacto (efectos); eficacia
(resultados); eficiencia (desempefio); v,

Evaluacion Ex post de proyectos estratégicos.

> > > > >

»

Ademas, hay un seguimiento permanente desde la coordinacién del proyecto a nivel local. Durante
la ejecucién de la Accién se tuvo el apoyo de un técnico local quien monitoreaba las actividades en
campo.

¢Qué ha aprendido su organizacién/socio de la Accidon? Y ¢como ha utilizado y diseminado
el resultado de este aprendizaje?

N/A

3. Socios y otros tipos de cooperacién

3.1 ;Cémo valora Ud. La relaciéon entre los socios formales de ésta Accion, es decir de los
socios que hayan firmado una Declaracion de asociacién? Por favor, aporte informacion

especifica respecto de cada socio.

N/A
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3.2 Va a continuar dicha asociacion? Si es asi ,Cémo?, de lo contrario, ¢,Por qué no?
N/A

3.3 Como valoraria usted la relacién entre su organizaciéon y las autoridades estatales de los
paises de la Accion? ¢(Como ha afectado dicha relacidn al desarrollo de la Accién?

Durante la ejecucion de la accién se trabajo fuertemente y en coordinacién con los Gobiernos
locales de los tres cantones. Se contd con su apoyo y compromiso para la implementacién de la
marca turistica territorial. Se tiene una relacion en el proceso adn pendiente de la mancomunidad
para el cuidado ambiental de la zona y hay perspectivas de trabajo futuro.

3.4 Si es pertinente, describa su relacién con cualquier otra organizacién implicada en la
ejecucioén de la accion:

N/A
3.5 Si es pertinente, describa si ha desarrollado contactos y sinergias con otras acciones.
N/A

3.6 Si su organizacién ha recibido previamente subvenciones de la CE con el fin de
fortalecer al mismo Grupo destinatario, ¢en qué medida esta Accién ha sido capaz de
desarrollar / complementar la(s) accion (es) previa(s)? Detalle todas las subvenciones de la
CE previas.

N/A
3.7 (,Como evallia la cooperacién con los servicios de la Administracion contratante?

El desarrollo de los proyectos se ha manejado desde un modelo de trabajo que enfatiza en una
comunicacién directa en relacion a los temas relativos al proyecto. En varias ocasiones hemos
tenido la oportunidad de conversar sobre aspectos en los cuales se tienen diferentes perspectivas
0 sobre aquellos en los que existe consenso.

Lo importante ha sido que en este diadlogo se procura una blsqueda de respuestas que favorezcan
a los participantes del proyecto que es el sentido que determina el trabajo que realizamos.

4. Visibilidad

¢Como garantiza la visibilidad de la aportaciéon de la UE a esta Acciéon? La Comision
Europea puede decidir dar publicidad a los resultados de la Accién.

Para garantizar la visibilidad de la aportacion de UE, se han colocado 5 letreros de Unién Europea,
en los cudles se especifica, el aporte econdmico de UE al proyecto, el periodo de ejecucién y la
tematica de accion conforme el formato establecido por Unién Europea. Estos letreros han sido
ubicados a lo largo de los tres cantones sobre la carretera que conecta Quito con la Concordia,
normalmente en las entradas de los diferentes cantones, en lugares bastante visibles.

En todos los eventos mantenidos se ha colocado la bandera de UE y se ha escuchado el himno. A
estos eventos se ha invitado a medios, los mismos que han recalcado el papel de UE en el
proyecto.

Se realiz6 una publicacion sobre el proyecto en la Revista No. 47 del afio 2011 en la revista
Emprendedores, a la vez que en el transcurso del mismo afio se hizo una entrevista por RTU
television a la Coordinacion de Proyecto, donde también se visibilizo el papel de UE, enfocandose
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especialmente en el tema de Marca, ademas de una entrevista de Radio también en el programa
Emprendedores. Se ha pautado nuevamente con RTU para transmision de entrevistas por radio y
televisién y una publicacion el mes de Septiembre de 2012 saldra una nueva publicacion de dos
paginas de la revistas sobre las acciones e impactos del proyecto en su tiempo de ejecucion. La
entrevista realizada a Boris Cornejo, Presidente Ejecutivo de Fundacion Esquel en referencia al
proyecto, fue televisada en directo, el dia martes 06 de agosto de 2012 en el noticiero de la
manana de RTU.

Durante el Evento de seguimiento de mancomunidad realizado en el mes de marzo 2012, al que
asistio e intervino UE, se conté con la cobertura de varios medios de comunicacion local.

Otra parte importante de la visibilidad se dio a través de los logos de UE y Esquel colocados en
todos los materiales e insumos entregados a lo largo del proceso, como son Kits de Reciclaje,
Filtros de Agua, Kits de guianza, bicicletas y sus implementos, carpas y sus implementos.

A finales del mes de julio 2012 se realizé el Evento de cierre y rendicion de cuentas del proyecto,
el cual conté con mas de 100 invitados, entre autoridades locales, empresa privada,
organizaciones sociales y comunidad. A este evento asistieron varios medios de comunicacion
locales y de alcance nacional, como RTU radio y television tanto local como nacional, OK
Television y el diario El Hoy.

(Verificadores: Visibilidad)

Nombre de la Persona de contacto de la Accion: Humberto Salazar
Coordinador General Técnico

Firma:
A v,
));4\\) LSRN
Lugar: Quito, 23 de Octubre del 2012
Plazo para la presentacion del informe: 31 de octubre del 2012
Fecha de envio del informe: 24 de octubre del 2012
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