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INFORME DEL COMPONENTE

PROCESO DE FORMACION EN TECNICAS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS DESDE UN ENFOQUE INTERCULTURALIDAD

FUNDACION ESQUEL

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y
Fundacidon Esquel, suscribieron un contrato el 02 de febrero de 2015 para
ejecutar el proyecto “Diagndstico, diseno e implementacion de un modelo de
mediacion en territorio como apoyo a la ejecucion del proyecto acceso a
tierras de los productores familiares y legalizacion masiva en el territorio
ecuatoriano”, con el objetivo de fortalecer la gestion en territorio del Plan
Tierras, mediante la puesta en marcha de un modelo de Servicios de
Mediaciéon Territorial, que contfribuya a la prevencion, solucidon y re
direccionamiento de conflictos que puedan presentarse en adjudicacion y

legalizacion de la tenencia de las tierras y durante los procesos productivos

El proyecto se compone de cuatro momentos de los cuales se derivan sus
productos concretos. El presente informe fiene como finalidad detallar la
ejecucion del Componente 2: Proceso de formacidén en técnicas de

mediacion.

Enfre los meses de diciembre de 2014 y febrero del presente ano se llevd
a cabo en las ciudades de Quito, Guayaquil y Portoviejo el proceso de
capacitacién en Técnicas de Manejo de Conflicto con Enfoque Intercultural
para Lideres Comunitarios y Técnicos del MAGAP, con el objetivo de sensibilizar
respecto al rol que estos pueden desempenar en la prevencion y solucién de
conflictos y dotar de herramientas para que adquieran habilidades en la
facilitacion de didlogos, promoviendo asi una cultura de paz y de didlogo al

interior del Ministerio y de las comunidades.

En total se impartieron cuatro talleres en cada ciudad, compuestos por
jornadas de dos dias cada uno, con una duracién de ochenta horas en total.
Durante los talleres, se contd con la participacion de 114 personas en las tres

ciudades.



Cabe senalar que, en base a la reunion llevada a cabo el dia 09 de marzo del
presente ano con el Ing. Silvio Terdn, administrador del contrato del MAGAP,
se acordd que quienes recibirdn el certificado de “Facilitadores de didlogo
para la solucion pacifica de conflictos” serdn quienes aprobaron cuatro
jornadas de ftalleres, es decir, 7 y 8 dias de asistencia. Respecto a los
participantes que asistieron de 3 a 6 dias de capacitacion, recibirdn un
certificado de participacion por las horas aprobadas y finalmente, quienes
asistieron a 1 y 2 dias de capacitacion no recibirdn certificado de

participacion.

LA MALLA CURRICULAR Y METODOLOGIA DE TRABAJO EN LOS TALLERES

La malla curricular se construyd con expertos académicas en gestion de
conflictos, quienes conocen la realidad situacional en la ruralidad, con el fin
de brindar herramientas a técnicos y personal que lleva adelante proyectos
de desarrollo y lograr una vinculacion con lideres comunitarios y de diferentes

organizaciones campesinas en el proceso, para promover una cultura de paz.

Los temas macros que se dictaron en las cuatro jornadas fueron:




Respecto a la metodologia del proceso de capacitacion, en los talleres se
trabajaron actividades Udicas, participativas, frabajos en grupos y de
exposicion por parte del equipo facilitador. Esto permitié que los participantes
fortalezcan sus aprendizajes en base a diferentes maneras de tratary tfrabajar

las temdticas.

A continuacién, se detalla la malla curricular en base a las cuatro jornadas de

trabajo y las horas de practicas:



Objetivo

Temas

Los Participantes :

N -

VRN AW

conocen objetivos y
procedimiento.
han compartido experiencias
personales e institucionales sobre
conflicto.
Han aprendido a identificar e
analizar todos los elementos de un
conflicto.
Saben ufilizar las diferentes
herramientas de andlisis de un
conflicto
Practican andlisis sobre conflictos
del entorno.
Aprenden a manejar los nudos de
un conflicto.
Bienvenida / conociéndonos
Aspectos Generales sobre el
proceso de capacitacién y
compromisos.
Qué es el conflicto y cémo lo vivo
Tipos y causas del conflicto
Elementos del conflicto
Escalada del conflicto
Formas de abordar el conflicto
Formas de resolver conflictos.
Identificacion de conflictos del
entorno institucional

10. Andlisis del conflicto

MALLA CURRICULAR
FORMACION EN TECNICAS DE MANEJO DE CONFLICTOS

Los Participantes:

e Conocen los diferentes MASC
sus principios y fundamentos y
en qué casos usarlos.

e Conocen en profundidad los
principios y el proceso de la
facilitacion.

e Conocen el rol y funciones
del/a facilitador/a.

e Se inician a las técnicas de
facilitacion.

1. Técnicas de maneja de
conflictos.

2. Lanegociacién

3. La Facilitacion:
Fundamentos, principios y
proceso.

4. Prdctica del proceso de
facilitacion sobre conflictos
ya identificados.

5. Simulaciones de sesién de
facilitacion.

Los Participantes:

e Conocen los principios y el
proceso del didlogo.

e Conocen elrol y funciones del/a

facilitador/a.

Disenan un proceso dialdgico.

e Seinician en la facilitacion de
un didlogo.

1. Dialogo: fundamentosy
principios.

2. Facilitador/a.

3. Elproceso del didlogo, sus
fases.

4. Diseno de un proceso
dialdgico.

5. Técnicas de facilitacién.

6. Prdctica de un dialogo.

Los Participantes:

e Saben cémo se generan las
relaciones interétnicas y de qué
dependen.

e Han aprendido y saben distinguir
entre los diferentes modelos de
gestién de la diversidad.

e Conocen los conceptos de
comunidad e identidad.

e Conocen la teoria sobre culturas y
conflictos

e Saben analizar de manera
especifica los conflictos de raiz
cultural

o Gestidn de la diversidad cultural:

o Recorrido histérico
o  Conceptualizacion

¢ Modelos de gestidn:

o Asimilacionismo
Multiculturalismo
Interculturalidad
|dentidad
Comunidad
Culturas y conflicto

o El andlisis multifactorial

O O O O O



Metodol
ogia

Material
es

Objetivo

. Préactica de andlisis sobre los
conflictos identificados.

12. Mapa del conflicto y préctica del

Participativa. Trabajos en grupos,
construccién compartida de
contenidos tedricos. Prdctica.

Lecturas, papeldégrafos, pizarra,

m

Los Participantes :

mapeo sobre conflictos
idenfificados.

Participativa. Trabajos en
grupos, construccion
compartida de contenidos
tedricos. Prdcticas.
Teatralizacion.
Lecturas, papeldégrafos, pizarra,
marcadores, copias

JORNADAZ2: LOS MASC

(20 horas)

arcadores, copias
JORNADAT: EL CONFLICTO
(20 horas)

Los Participantes:

se conocen e Conocen los diferentes MASC
conocen objetivos y sus principios y fundamentos y
procedimiento. en qué casos usarlos.

han compartido experiencias e Conocen en profundidad los
personales e institucionales sobre principios y el proceso de la
conflicto. facilitacion.

Han aprendido a identificar e e Conocen el rol y funciones
analizar todos los elementos de un del/a facilitador/a.

conflicto. e Se inician a las técnicas de

Saben utilizar las diferentes facilitacion.
herramientas de andlisis de un

conflicto

Practican andlisis sobre conflictos

del entorno.

Construccion compartida de
contenidos tedricos y prdacticas.
Teatralizacion.

Lecturas, papeldgrafos, pizarra,
marcadores, copias
JORNADAGS3: HERRAMIENTAS PARA EL
DIALOGO
(20 horas)

Los Participantes:

e Conocen los principios y el
proceso del didlogo.

e Conocen elrol y funciones del/a
facilitador/a.

e Disenan un proceso dialdgico.

e Seinician en la facilitacion de
un didlogo.

Construccion compartida de
contenidos tedricos y précticas

Lecturas, papeldégrafos, pizarra,

marcadores, copias

JORNADA4: LA INTERCULTURALIDAD
(20 horas)

Los Participantes:

e Saben cdmo se generan las
relaciones interétnicas y de qué
dependen.

e Han aprendido y saben distinguir

entre los diferentes modelos de
gestion de la diversidad.

o Conocen los conceptos de

comunidad e identidad.

e Conocen la teoria sobre culturas y

conflictos

e Saben analizar de manera

especifica los conflictos de raiz
cultural



Temas

Metodol
ogia

Material
es

e Aprenden a manejar los nudos de
un conflicto.

e Bienvenida / conociéndonos

e Aspectos Generales sobre el

proceso de capacitacion y

Compromisos.

Qué es el conflicto y cémo lo vivo

Tipos y causas del conflicto

Elementos del conflicto

Escalada del conflicto

Formas de abordar el conflicto

Formas de resolver conflictos.

Identificacion de conflictos del

entorno institucional

Andlisis del conflicto

e Prdctica de andlisis sobre los
conflictos identificados.

e  Mapa del conflicto y prdctica del
mapeo sobre conflictos
identificados.

Participativa. Trabagjos en grupos,
construccion compartida de
contenidos tedricos. Prdctica.

Lecturas, papeldgrafos, pizarra,
marcadores, copias

e Técnicas de maneja de
conflictos.

e La negociacioén

¢ La Facilitacion: Fundamentos,
principios y proceso.

e Prdctica del proceso de
facilitacion sobre conflictos ya
identificados.

¢ Simulaciones de sesién de
facilitacion.

Participativa. Trabajos en
grupos, construccién
compartida de contenidos
tedricos. Prdcticas.
Teatralizacion.

Lecturas, papeldgrafos, pizarra,
marcadores, copias

¢ Dialogo: fundamentos y
principios.
Facilitador/a.

Técnicas de facilitacion.
Préctica de un dialogo.

Construccién compartida de
contenidos tedricos y practicas.
Teatralizacion.

Lecturas, papeldgrafos, pizarra,
marcadores, copias

El proceso del didlogo, sus fases.
Diseno de un proceso dialdgico.

e Gestion de la diversidad cultural:

o Recorrido histérico

o Conceptualizacion
e Modelos de gestidn:

o Asimilacionismo
Multiculturalismo
Interculturalidad
|dentidad
Comunidad
Culturas y conflicto

o El andlisis multifactorial

O O O O O

Construccién compartida de
contenidos tedricos y practicas

Lecturas, papeldgrafos, pizarra,
marcadores, copias



JORNADAS: PRACTICA

Objetivos Los participantes

Identifican conflictos, los analizan.

Hacen el diseno de intervencion

Organizan los procesos en sus diferentes fases.
Llevan a caba sesiones de didlogos

Conocen y han experimentado didlogo.

Temas Préctica de didlogos, en todas sus fases en torno a temas de fierras,
socio-organizativos, etc.

Metodologia  Trabajo de grupos. Puesta en comun. Simulacién y teatralizacion.
Material Lecturas, papeldgrafos, pizarra, marcadores, copias



La siguiente informacién que se da a conocer son los resultados obtenidos

en cada ciudad durante el proceso de capacitacion.

GUAYAQUIL

En la ciudad de Guayaquil, se convocd a 53 personas, de las cuales se contd
con la participacion efectiva de 50, quienes se infegraron al proceso en uno
o en todos los talleres, conforme se detallard mdas adelante. De éste grupo, 37
son lideres vy lideresas comunitarias y los ofros 13 son técnicos y técnicas del
MAGAP.

Las jornadas de talleres 1 y 4, tuvieron una duracion presencial de dieciséis
horas cada uno y dos destinadas a trabajo en casa, es decir un total de veinte
horas cada uno. Estos talleres fueron facilitados por la Dra. Fadhila Mammar,

experta internacional en mediacién de conflictos interculturales.

Las jornadas de talleres 2 y 3 tuvieron una duracion de 18 horas presenciales y
dos horas de trabajo en casa cada uno, lo que implica una carga de 20 horas.
Estos talleres fueron impartidos por las expertas en mediacién de conflictos:

Dra. Rocio Bermeo vy la Dra. Olivia Cortez.

Los talleres se llevaron a cabo en las instalaciones del MAGAP.

|:> Verificador: Carpeta 1: Guayaquil- Agendas talleres



PARTICIPACION DE LIDERES COMUNITARIOS Y TECNICOS DEL MAGAP

En las tablas que se presentan a continuacion, puede observarse el niUmero

de taller, la fecha, el dia y el nUmero de participantes que asistieron a cada

taller respectivamente. Para ello, se realizd una revision minuciosa de las listas

de participantes.

Verificador: Carpeta 1, Guayaquil, Registro participantes Guayaquil

Carpeta 1: Guayaquil- Registro fotografico Guayaquil

LIDERES COMUNITARIOS

TOTAL: 37 PERSONAS

TECNICOS MAGAP

TOTAL: 13 PARTICIPANTES

TALLER| FECHA |DiA |, AR: cIp.
U | 02/12/2014] 1 18
03/12/2014 | 2 14
2 |og/01/2015 | 3 21
10/01/2015 | 4 19
3 123/01/2015 | 5 17
24/01/2015 | 6 21
4 logoo0is | 7 | 14
03/02/2015 | 8 16

TALLER | techa DIA PAR':CIP.
1| 02/12/2014] 1 4
03/12/2014 | 2 12
2 lo9/01/2015 | 3 | 11
10/01/2015 | 4 9
3 |2s/01/2015 | 5 6
24/01/2015 | 6 8
* Jo2/02/2015 | 7 | 10
03/02/2015 | 8 10

En el siguiente cuadro, se da cuenta de la participacién de técnicos del
MAGAP y lideres comunitarios de manera comparativa, en base a los 8 dias
(4 jornadas) de taller. En el caso de la ciudad de Guayaquil, la participacién
de lideres comunitarios es superior a los técnicos del MAGAP en todos los

talleres.




Cuadro comparativo de participantes
Técnicos MAGAP y Lideres comunitarios

25

20

Dia1l Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7 Dia 8

1

(6]

1

o

(€]

H LIDERES COMUNITARIOS ~ m TECNICOS MAGAP

A continuacion, se presentan los listados de asistencia, dividido en base a los
dias asistidos. Es decir, quienes asistieron de 1 a 2 dias, quienes participaron de
3 a é dias y quienes se capacitaron por 7 y 8 dias. Esto permite diferenciar a
los participantes que reciben un certificado de participacion y a quienes se
graduan como Facilitadores de didlogos.

TALLERES: 1y 2

LIDERES COMUNITARIOS

1 BRIONES ISIDRO PAQUITA VOCAL PRINCIPAL 1
2 | CASTANEDA RAMOS DANIEL  LOS RIiOS LIDER COMUNITARIO 2
3  ERAZO MAURO GERENTE INDIANA  ESQUEL 1
4 | FEDERICO PLAZARTE BABA VOCAL PRINCIPAL 2
5 | FLORES XAVIER BABA VICEPRESIDENTE 2
6 | GESPIN WILLIAM LA DEFENSA BALZAR 1
7  HIDALGO MARIA VINCES ASOCIACION 1
AGUACATAL VINCES
8 | HOYOS PIEDAD LIDERESA COMUNITARIA | 2
9  MACARIO HECEQUIER BABA SOCIO 1
10 | MARTINEZ JACINTO PUERTO INCA SOCIO 2
11 MORAN MANUEL GUAYAS LIDER COMUNITARIO 2
12 | NAREA FIDEL ASOCIACION LA GERENTE 1
PAQUITA
13 OQUENDO HECEQUIEL BABA SOCIO 1

10
20
10
20
20
10

10

20
10

20

20
10



14 | PLAZARTE MARGARITA GUAYAS SOCIO 2 20
15 | PLAZARTE GUAYAS SOCIO 2 20
16 | ROMERO KLEBER SOCIO LIDER COMUNITARIO 1 10
17 | TARIRA IPOLITO LOS RIOS LIDER COMUNITARIO 2 20
PERSONAL MAGAP
1 RIZZO SERGIO PALENQUE TECNICO 10
2 ROLANDO MORA ATLM-GUAYAS TECNICO PROYECTISTA 1 10

TALLERES: 3, 4,5y 6

LIDERES COMUNITARIOS

1 ALVARADO MARITZA GUAYAS LIDER COMUNITARIO 4 40
2 | CHEVEZ ALEXANDRA  GUAYAS LIDER COMUNITARIO b 60
3 DIAZ ROBINSON GUAYAS LIDER COMUNITARIO 5 50
4 | GOYAIVAN LOS RIOS LIDER COMUNITARIO 3 30
5  LAVAYEN CATALINA ATARA SOCIA 5 50
6 | MARTINEZ ALEXANDRA  SECRETARIA 27 DE = HACIENDA LA INDIANA 4 40
OCTUBRE
7  MERA JOMAIRA YAGUACHY SECRETARIA 3 60
8  MORA MARIVEL RAFAEL BRITO PRESIDENTE 3 20
9  MOSQUERA HACIENDA PRESIDENTA 3 30
CONSUELO INDIANA ASOCIACION EL BUEN
VIVIR
10 | NEMESIO ASOCIACION SOCIO 5 50
CAMPESINA 6 DE
OCTUBRE
11 PEREZ BARBARA ASOCIACION SOCIA 5 50
ATARE
12 | SOLORZANO NANCY PALENQUE 21 GERENTE ASOCIACION 5 50
DE AGROPECUARIOS 30
DE MARZO
13 VARGAS ANTONIO LOS RIOS LIDER COMUNITARIO 3 60
PERSONAL MAGAP
1 ABAD HECTOR ATLM-GUAYAS TECNICO LEGAL 6 60
2  ASTUDILLO FERNANDO ATLM-GUAYAS TECNICO PRODUCTIVO 3 30
3 MORAROLANDO ATLM-GUAYAS TECNICO PROYECTISTA 4 40
4  VALAREZO CESAR ATLM-GUAYAS PRODUCTIVO 5 50
5 VALENCIA JUAN CARLOS = ATLM-GUAYAS COORDINADOR 5 50
DISTRITAL



TALLERES: 7y 8

LIDERES COMUNITARIOS

1 AGUIRRE ROSARIO PALENQUE 21 SOCIO 8 80
2 ARAUJO ANITA GUAYAS LIDER COMUNITARIO 8 80
3 JIMENEZ ALBERTO PALENQUE 21 SOCIO 8 80
4 MARQUEZ JOSE GUAYAS LIDER COMUNITARIO 8 80
5 MERA ROSA MARIA YAGUACHY SECRETARIA 8 80
6 MOREIRA CARLOS GUAYAS LIDER COMUNITARIO 8 80
7 PINEDA MIGUEL GUAYAS LIDER COMUNITARIO 7 70
ANGEL
PERSONAL MAGAP
1 CASIRO LUIS ATLM-GUAYAS TECNICO LEGAL 7 70
2 ESPINOZA CARLOS ATLM-GUAYAS TECNICO PRODUCTIVO 8 80
3 JUPITER KARLA ATLM-GUAYAS ABOGADO 7 70
4 MEDINA CARLOS ATLM-GUAYAS TECNICO SOCIAL 8 80
5 ONOFRE HECTOR ATLM-GUAYAS TECNICA PROYECTISTA 7 70
6 ORTIZ MERIDE ATLM-GUAYAS TECNICA SOCIAL 8 80

A continuacion el listado de personas que fueron convocadas y no asistieron
a ningun taller:

LIDERES COMUNITARIOS

1 FELIX VILLAMAR GUAYAS LIDER COMUNITARIO 0 0
2 FRANCO GOYON SERGIO LOS RIOS LIDER COMUNITARIO 0 0
3 LOOR JOSE LUIS GUAYAS LIDER COMUNITARIO 0 0



EVALUACIONES

Con el objetivo de valorar los aprendizajes y los temas a fortalecer segun la
malla curricular, se aplicd a cada uno de los participantes una evaluacion que
permitié al equipo facilitador conocer el nivel de conocimientos y habilidades
adquiridas. Esta evaluacion se la realizd al finalizar la jornada N. 4.

El formato de evaluacion y los resultados podran encontrarse en el CD de
verificadores, sin embargo es importante mencionar que en general los
participantes obtienen claridad en los conceptos e informacion recibida en el
marco de los talleres. Sin embargo, se concluyd que hay temas que fortalecer,
los cuales se realizaron en los talleres posteriores, como por ejemplo generar la

facilitacion de didlogos con la finalidad de no permitir que el conflicto escale.

Verificador: Carpeta 1: Evaluacion- Formato de evaluacion de conocimientos (ver pestaiia Guayaquil)

Carpeta 1: Evaluacion- Evaluacion




QUITO

En la ciudad de Quito, fueron convocadas 46 personas, de las cuales
participaron efectivamente 39, divididas en los 4 talleres que se llevaron a
cabo en las instalaciones del MAGAP. De éste grupo, 15 personas son lideres

y lideresas comunitarias y 24 personas son fécnicos y técnicas del MAGAP.

Las jornadas de talleres 1y 4, tuvieron una duracion presencial de dieciséis
horas cada uno y dos destinadas a trabajo en casa, es decir un total de veinte
horas cada uno. Estos talleres fueron facilitados por la Dra. Fadhila Mammarr,

experta internacional en mediacion de conflictos interculturales.

Las jornadas de talleres 2 y 3 tuvieron una duracién de 18 horas presenciales y
dos horas de trabajo en casa cada uno, lo que implica una carga de 20 horas.
Estos talleres fueron impartidos por las expertas en mediacion de conflictos:

Elizabeth Garcia y Olivia Cortez.

Los talleres se llevaron a cabo en las instalaciones del MAGAP.

Verificador: Carpeta 1: Quito- Ayuda memoria talleres

PARTICIPACION DE LIDERES COMUNITARIOS Y TECNICOS DEL MAGAP

En las tablas que se presentan a continuaciéon, puede observarse el nUmero
de taller, la fecha, el dia y el nUmero de participantes que asistieron a cada
taller respectivamente. Para ello, se realizd una revision minuciosa de las listas

de participantes.

Verificador: Carpeta 1: Quito- Registro participantes Quito

Carpeta 1: Quito- Registro fotografico Quito




LIDERES COMUNITARIOS

TOTAL: 15 PERSONAS

TALLER| FECHA |DiA |, AR: 1P,
T 1 09/12/2014] 1 7
10/12/2014 | 2 7
2 logoioois | 3 | 13
10/01/2015 | 4 13
3 |23/01/2015 | 5 6
24/01/2015 | 6 6
4 |og/02/2015 | 7 10
10/02/2015 | 8 10

TECNICOS MAGAP

TOTAL: 24 PARTICIPANTES

TALLER | tecHA DIiA PAR:CIP.
U1 09/12/2014] 1 18
10/12/2014 | 2 16
2 |o9/01/2015 | 3 17
10/01/2015 | 4 17
3 |23/01/2015 | 5 | 14
24/01/2015 | 6 14
4 |ogs02/2015 | 7 | 16
10/02/2015 | 8 19

En el siguiente cuadro, podemos observar la participacion de técnicos del
MAGAP y lideres comunitarios de manera comparativa, en base a los 8 dias
de taller. En el caso de la ciudad de Quito, la participacién de los técnicos del
MAGAP es superior a la de los lideres comunitarios en todos los talleres.
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Cuadro comparativo de participantes

Técnicos MAGAP y Lideres comunitarios

Dia 2

m LIDERES COMUNITARIOS

Dia3

Dia 5

Dia7

TECNICOS MAGAP

Dia 6

Dia 8

A continuacién, se presentan los listados de asistencia, dividido en base a los
dias asistidos. Es decir, quienes asistieron 1y 2 dias, quienes participaron de 3
a 6 dias y quienes se capacitaron por 7 y 8 dias. Esto permite diferenciar a los




participantes que reciben un certificado de participacién y a quienes se
graduan como Facilitadores de didlogos.

TALLERES: 1y 2

A WODN =

(3]

o 0 A WM =

CENTENO CARMEN

COLLAGUAZO WILSON
GUZMAN HORTENCIA

HOLGUIN FELIPE

MORETA MARTHA
TORRES RAMON
VENEGAS LUCY

AVALOS GERMAN
AVALOS MYRIAM
MONTOYA JUAN
TAMAYO VALERI
VASQUEZ FABIAN

VILLACRESES YADIRA

TALLERES: 3, 4,5y 6

a b wN

GUZMAN SEGUNDO

MARTINEZ RICARDO
MORENO JORGE
TANDALIA RITA
VILLACRES CARMEN

LIDERES COMUNITARIOS

VOCAL
LIDER COMUNITARIO

ASOCIACION LIDER COMUNITARIO
30 DE
SEPTIEMBRE

LIDER COMUNITARIO
PICHINCHA LIDER COMUNITARIO
PERSONAL MAGAP

TECNICO SOCIAL
ATLM-QUITO TECNICO LEGAL
ATLM-QUITO TECNICA LEGAL
ATLM-QUITO TECNICO LEGAL
MAGAP-QUITO  ASESOR TECNICO

LEGAL

LIDERES COMUNITARIOS

IMBABURA
IMBABURA
COTOPAXI
PICHINCHA

LIDER COMUNITARIO

LIDER COMUNITARIO
LIDER COMUNITARIO
LIDER COMUNITARIO
LIDER COMUNITARIO

N O NDNN
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PERSONAL MAGAP

1

MARQUEZ JOHANNA

2  VASQUEZ LAURA

TALLERES: 7y 8

1

CHALCO MARLENE

2 GOMEZ BLANCA
3 URIBE JORGE

O N o~ O hAWN —

11
12

13

ABRIL MARIO
BURBANO EMERITA
BAUS EDWIN
CASTILLO VANESSA

CORDERO MERCEDES

GUDINO LESTER
LOPEZ PABLO

MIRANDA CARMEN

MIRANDA ELENA
PAEZ ALEJANDRO

ROMAN EVA
TERAN SILVIO

VIVANCO DIANA

ATLM-QUITO
ATLM-QUITO

TECNICA SOCIAL
TECNICA SOCIAL

LIDERES COMUNITARIOS

PICHINCHA LIDER COMUNITARIO
PICHINCHA LIDER COMUNITARIO
PICHINCHA LIDER COMUNITARIO
PERSONAL MAGAP

STRA-TITULACION
STRA-TITULACION
MEDIACION
STRA-SANEAMIENTO

MEDIACION
ATLM-QUITO
STRA-SANEAMIENTO

ATLM-QUITO

ATLM-QUITO
ATLM-QUITO

ATLM-QUITO
ATLM-QUITO

ATLM-QUITO

TECNICO LEGAL
TECNICA LEGAL
ABOGADO
ABOGADA

SERVIDOR

TECNICO SOCIAL
TECNICO

TECNICA SOCIO
PRODUCTIVA
TECNICA SOCIAL
TECNICO SOCIO
ORGANIZATIVA
TECNICA AMBIENTAL
TECNICO EN
PROYECTOS
TECNICA SOCIO
ORGANIZATIVA

8
8
8

O N 00 00 N N 0o

(00}

En la siguiente tabla se puede observar el listado de personas que fueron
convocadas y no asistieron a ningun taller:
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CONVOCADOS:

LIDERES COMUNITARIOS

1 CADENA OSCAR PICHINCHA LIDER COMUNITARIO 0 0
2 MONTERO ANGEL PICHINCHA LIDER COMUNITARIO 0 0
3 PUMARICA BOLIVAR PICHINCHA LIDER COMUNITARIO 0 0
4 TAPIA JIMENA PICHINCHA LIDER COMUNITARIO 0 0
PERSONAL MAGAP
1 ANDRADE JUAN GABRIEL MAGAP-QUITO  TECNICO 0 0
2 ANGAMARCA OSWALDO = ATLM-QUITO TECNICO LEGAL 0 0
3  GONZALEZ CARLOS MAGAP-STRA TECNICO 0 0
EVALUACIONES

Con el objetivo de valorar los aprendizajes y los temas a fortalecer segun la
malla curricular, se aplicd a cada uno de los participantes una evaluacion que
permitid al equipo facilitador conocer el nivel de conocimientos y habilidades
adquiridas. Esta evaluacion se la realizo al finalizar la jornada N. 4.

El formato de evaluacion y los resultados podrdn encontrarse en el CD de

verificadores.

Verificador: Carpeta 1: Evaluaciéon- Formato de evaluacién de conocimientos (ver pestana Quito)

Carpeta 1: Evaluacion- Evaluacién conocimiento talleres
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PORTOVIEJO

En la ciudad de Portoviejo, fueron convocadas 44 personas, de las cuales
participaron 30, divididas en las 4 jornadas de talleres que se llevaron a cabo
en las instalaciones del MAGAP. De éste grupo, 7 personas son lideres

comunitarios y 20 personas son técnicos del MAGAP.

Las jornadas de talleres 1y 4, tuvieron una duracion presencial de dieciséis
horas cada uno y dos destinadas a trabajo en casa, es decir un total de veinte
horas cada uno. Estos talleres fueron facilitados por la Dra. Fadhila Mammarr,

experta internacional en mediacién de conflictos interculturales.

Las jornadas de talleres 2 y 3 tuvieron una duracién de 18 horas presenciales y
dos horas de trabajo en casa cada uno, lo que implica una carga de 20 horas.:

Elizabeth Garcia y Rocio Bermeo.

PARTICIPACION DE LIDERES COMUNITARIOS Y TECNICOS DEL MAGAP

En las tablas que se presentan a continuaciéon, puede observarse el nUmero
de taller, la fecha, el dia y el nUmero de participantes que asistieron a cada
taller respectivamente. Para ello, se realizé una revision minuciosa de las listas

de participantes.

:> Verificador: Carpeta 1: Quito- Registro participantes Portoviejo

Carpeta 1: Quito- Registro fotogrdfico Portoviejo
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LIDERES COMUNITARIOS

TOTAL: 7 PARTICIPANTES

TALLER

FECHA

DIA

#
PARTICIP.

1

05/12/2014

3

6/12/2014

09/01/2015

10/01/2015

23/01/2015

24/01/2015

05/02/2015

6/02/2015

(el N (o NN (€, B ¥ S [OV R | NS}

3
7
7
6
S
)
)

TECNICOS MAGAP

TOTAL: 20 PARTICIPANTES

TALLER| FECHA |DIA PAR':CIP.
1| 05/12/2014] 1 ?
6/12/2014 | 2 16
2 |o9/01/2015 | 3 11
10/01/2015 | 4 !
3 |23/01/2015 | 5 !
24/01/2015 | 6 !
4 |05/02/2015 | 7 10
6/02/2015 | 8 10

A contfinuacion, se presenta un grdfico comparativo que da cuenta de la

participacion de técnicos del MAGAP vy lideres comunitarios, en base a los 8

dias de taller. En el caso de la ciudad de Portoviejo, la participacién de lideres

comunitarios es inferior a la asistencia de los técnicos del MAGAP en todos los

falleres.

e e T
o N b OO

o N B O ©©

Cuadro comparativo de participantes

Técnicos MAGAP y Lideres comunitarios

Dia 2

M LIDERES COMUNITARIOS

Dia 3

Dia 4
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Enlas siguientes tablas, se presentan los listados de asistencia, dividido en base
a los dias asistidos. Es decir, quienes asistieron de 1 a 2 dias, quienes
participaron de 3 a é dias y quienes se capacitaron por 7 y 8 dias. Esto permite
diferenciar a los participantes que reciben un certificado de participaciény a
quienes se gradUuan como Facilitadores de didlogos.

TALLERES: 1y 2

LIDERES COMUNITARIOS

NINGUNO/A
PERSONAL MAGAP
1 Bazurto Miguel ATLM-MANABI  Técnico de campo 1 10
2 Calle Fernando ATLM-MANABI Técnico Geomdtico 1 10
3 Cedefio Jacinto ATLM-MANABI  Técnico de campo 1 10
4 Chdvez Stefania ATLM-MANABI Digitadora 1 10
5 Chinoda Wilmer ATLM-MANABI Técnico de campo 1 10
6 Chiriboga José ATLM-MANABI  Técnico Productivo 2 20
7 Jaramillo Julio ATLM-MANABI Técnico Catastro 1 10
8 Kingman Henry ATLM-MANABI  Técnico Catastro 1 10
9 Mendoza Jimmy ATLM-MANAB| Técnico Catastro 1 10
10 Pdrraga Alberto ATLM-MANABI  Técnico digitador 1 10

TALLERES: 3,4,5y 6

LIDERES COMUNITARIOS

1 INTRIAGO JULIO GERENTE LIDER 4 40
ASOCIACIONTIWA  COMUNITARIO

PERSONAL MAGAP
1 AVALOS GERMAN ATLM - TECNICO PRODUCTIVO 6 60
RIOBAMBA
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2 AVALOS MIRIAM ATLM- TECNICA SOCIAL 6 60
RIOBAMBA

3 BAQUE JHON ATLM-MANAB| Técnico 6 60

4 CEDENO ROMEL ATLM-MANAB| Técnico 5 50

5 GILER LUIS ATLM-MANAB| Técnico de Innovacion 6 60

6 PICOITA NELLY ATLM- TECNICA SOCIAL 6 60
ESMERALDAS

7 TORRES RAMON ATLM - TECNICO GEOMATICO 4 40
RIOBAMBA

TALLERES: 7y 8

LIDERES COMUNITARIOS

1 Andrade Paula RIO VITE Asociacion Rio Vite 8

2 RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA MANABI LIDER COMUNITARIO 8

3 SALVATIERRA FRANCISCO MANABI LIDER COMUNITARIO 8
PERSONAL MAGAP

1 ALARCON ANDREA ATLM-MANAB{ Asistente Legal 8
2  BENAVIDES MARITZA  ATLM-MANABI TECNICA SOCIAL 8
3 MARIN MERCEDES ATLM-MANAB| Técnico Legal 8
4  MONTALVO LUIS ATLM-MANAB{ Técnico 8
5 PALACIOS KLEBER ATLM-MANAB/ Técnico proyectista 7
7 PALACIOS KLEBER ATLM-MANAB| Técnico proyectista 7

A continuacién el listado de personas que fueron convocadas y no asistieron
a ningun taller:

80
80
80
80



CONVOCADOS:

LIDERES COMUNITARIOS

1 ALCIVAR PAULA MANABI LIDER COMUNITARIO 0 0

2 DAQUILEMA JUAN CHIMBORAZO  LIDER COMUNITARIO 0 0

3 DELGADO ANGEL MANABI LIDER COMUNITARIO 0 0

4 LLIQUIN JORGE CHIMBORAZO  LIDER COMUNITARIO 0 0

5 MARCATOMA MANUEL CHIMBORAZO  LIDER COMUNITARIO 0 0

6 MORENO CARLOS SANTO LIDER COMUNITARIO 0 0

DOMINGO
ROA JENNY ESMERALDAS LIDER COMUNITARIO 0 0
TRUJILLO CARMITA ESMERALDAS LIDER COMUNITARIO 0 0
PERSONAL MAGAP

1  ALVEAR MARIA COQRDINACIC)N ABOGADA 0 0
LUISA JURIDICA

2 GUERRERO DANIEL  COORDINACION ABOGADO 0 o)

JURIDICA
3 LARA PATRICIO MAGAP-ORELLANA COORDINADOR UNIDAD 0 0
DE CONFLICTOS

4 MARQUEZ JOHANA  ATLM-ESMERALDAS TECNICA SOCIAL 0 0

5 MENDOZA JOHN MAGAP-MANABI DELEGADO TIERRAS 0 0
HERNANDO

6 MENDOZA LADY MAGAP-ORELLANA UNIDAD DE CONFLICTOS | 0 0

EVALUACION

En la ciudad de Portoviejo se decidid no redlizar la evaluacion a los
participantes debido a que se envid un trabajo en casa, el mismo que se

encontrard en la carpeta de verificadores.

VERIFICADOR: CARPETA 1: EVALUACIONES -PRISMA
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CERTIFICADOS DE PARTICIPACION

Como se senald anteriormente, los criterios para la entrega de certificados, se
realizd en el marco de una reunién llevada a cabo con el Ing. Silvio Terdn,
administrador del contrato de MAGAP.

Cabe mencionar que los certificados de participacion serdn entregados a
cada participante una vez que se apruebe este informe, validando asi la

informacion que se emite.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de la cantidad de participantes
que reciben certificados de participacion y quienes se gradian como

“Facilitadores de didlogo para la resolucion pacifica de conflictos”.

CERTIFICADO GUAYAQUIL QUITO PORTOVIEJO TOTAL
CERTIFICADO Facilitadores 13 16 10 36
de didlogo

CERTIFICADO de 18 7 11 33

participacion

TALLER DE CIERRE

Para cerrar el proceso de capacitacion, se llevd a cabo un taller de
evaluacioéon en la ciudad de Quito, en fundacioén Esquel. El grupo de personas
que asistieron, se seleccionaron en base a criterios de constancia en las
jornadas de capacitacién, a la importancia e interés que se percibié de los
temas recibidos y a la incidencia que a mediano y largo plazo tendrian para
difundir, institucionalizar, y sostener la propuesta. Esto es muy importante de
mencionar por cuanto la jornada debia desarrollarse en base a herramientas

de retroalimentacién y de valoracion de todo el proceso. Se contd con 18
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participantes que aprobaron los 8 dias de taller, entfre ellos: técnicos del

MAGAP y lideres comunitarios de las 3 ciudades: Quito, Guayaquil y Portoviejo.
El objetivo de este taller fue retroalimentar el proceso de capacitacion vy

proponer estrategias para llevar el modelo a la prdctica y sostenerla en el

tiempo.

—

VERIFICADOR: CARPETA 2, TALLER CIERRE, AGENDA
CARPETA 2, TALLER CIERRE, LISTA DE PARTICIPANTES Y FOTOS
CARPETA 2, TALLER CIERRE, EVALUACIONES

La jornada fue llevada a cabo por las facilitadoras: Dra. Elizabeth Garcia, Dra.
Rocio Bermeo y Dra. Olivia Cortez, expertas en gestion de conflictos.

La metodologia que se uséd fue la Técnica de espacios abiertos (TEA), en la
cual, se dio inicio con una plenaria de socializacion de temas generales,
agenda y dindmicas del ejercicio y luego cada persona adoptd el rol que
gustaba escoger y se acercd a los diferentes espacios en los quiso aportar.
Los ambientes se distribuyeron en una sala de plenarias y 3 salas de frabajo

divididas por temdaticas:

Sala 1: se trabaqjo la retroalimentacion del proceso vivido, los momentos,
herramientas y destrezas aprendidas, las reflexiones sobre su ufilidad vy
practicidad y los aspectos positivos y por mejorar del proceso de

capacitaciéon. A esta sala se la conocidé como EL PASADO.

Sala 2: llamada EL PRESENTE, en la cual se invitd a las personas participantes a
hacer sus aportes orientados a las situaciones que en la actualidad estdn
afrontando y cémo ha sido de Util o no la aplicaciéon de lo aprendido, cémo
han logrado hacer acertadas lecturas de conflictos y disenar planes de
atencién e intervencidn que visualicen su mejor manejo y opciones de

solucion.
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Sala 3: se la denomind el FUTURO vy fue disenada para que los participantes
accedan a ella con ideas, estrategias y todo planteamiento posible para
consolidar la sostenibilidad de estos procesos en sus propios espacios, sus
instituciones y su entorno.

La sala de la plenaria se disend de manera que se pueda visibilizar en todo
momento una gran pared comunitaria en la cual irfan apareciendo los

aportes de cada sala.

Cada sala contd con un relator o relatora que fue sistematizando las ideas y
los aportes de cada parficipante, de manera simultdnea se levanto

informacion clave en papelotes para ser exhibidos al finalizar la jornada.

Entre los resultados obtenidos de este taller son:

e |os contenidos fueron suficientemente profundizados en cuanto a los
conceptos y la teoria y por otro lado en la prdactica. No obstante, los
participantes han senalado que es necesario aun el acompanamiento
de expertos en el tema, para poder hacer prdcticos los conocimientos
en campo.

e La metodologia tedrica y prdctica promovid el debate y profundizd los
conceptos expuestos y aprendidos.

e La propuesta de contenidos de la malla curricular es pertinente y
aplicable a la realidad y contexto local.

e La gran mayoria de participantes se siente en la capacidad de
identificar y analizar conflictos y de usar diferentes herramientas de
andlisis de un conflicto, asi como también organizar procesos de
didlogo en sus diferentes fases y llevar a cabo varias sesiones.

e La necesidad de acompanamiento para disenar una intervencion de
un conflicto y analizar de manera especifica y estratégica los conflictos
de raiz cultural fue presentada por los participantes.

e Enfre los temas que mds agradd a los participantes fueron:

a) Introduccion al conflicto

b) Herramientas para el didlogo
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c) Lainterculturalidad

d) Practica

e Elfema que menos gustd a los participantes son los Medios alternativos

de solucién de conflictos.

En el taller, cada persona pudo hacer una lectura personal, profesional e
institucional de lo aprendido y su aplicaciéon y utiidad. Recordar
herramientas, momentos, aprendizajes y usos de todos los temas, asi como
también pudieron reflexionar desde la mirada cruzada con personas de
otfras ciudades y organizaciones que hicieron el mismo proceso. Esta
interseccidon de criterios, permitié rescatar los hilos conductores de todo el
proceso y las particularidades de cada grupo y  ciudad, cada
organizacion publica o comunitaria y la interaccién con cada facilitadora.
Para alcanzar este propdsito, la herramienta utilizada fue la polinizacién de

las abejas y el efecto mariposa.

20



CONCLUSIONES

% El proceso de capacitacion estuvo dirigido a 80 participantes: 48
funcionarios del MAGAP (técnicos del Plan Tierra y personal de planta)
y a 32 lideres comunitarios y de organizaciones campesinas. No
obstante, estos indicadores fueron superados al contar con 114
participantes. Son 60 participantes técnicos del MAGAP y 54 lideres

comunitarios.

% En cuanto a la malla curricular, los participantes aseguraron la
pertinencia y aplicabilidad de los contenidos en el contexto local, lo
cual permite que los problemas no escalen y por ende, la cultura de

didlogo se institucionalice.

% La convocatoria tuvo algunos inconvenientes hacia los
participantes, debido a que varios de ellos no recibian a tiempo la
invitacién a través de quipux, no obstante se logrd superar el nUmero

de participantes objetivos.

% Las horas prdcticas no resultan suficientes para los participantes y
mencionan la necesidad de acompanamiento en los procesos de

didlogo, ademds de la continuidad del proceso.

< Por parte de los participantes se solicitd generar material de
apoyo, espacios de consulta o cualguier otro recurso
pedagdgico que mantenga a los y las participantes vinculados a
los temas y al resto de colegas. De igual forma se solicité generar
un espacio de conexidn e interconsulta para proponer alli
inquietudes que puedan ser analizadas y comentadas por 10s y

las mismas participantes.
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