Proyecto
FUNDESO – Fundación ESQUEL
CON EL COFINANCIAMIENTO DE AECID
“Contribución al desarrollo local de los Cantones de Riobamba, Colta y Pallatanga (Provincia del Chimborazo, Ecuador), mediante el fortalecimiento de las instituciones públicas y privadas y la dinamización de las economías locales” 

Roberto Garcés

Byron Jaramillo
EVALUACION FINAL (Versión Borrador)
Agosto 2010
INDICE
4RESUMEN EJECUTIVO


71. 
INTRODUCCION


71.1
Antecedentes de la evaluación


71.2
Objetivo de la evaluación


71.3
Estructura de la documentación presentada


81.4
Condicionantes y límites de la evaluación.


81.5
Presentación del Equipo de Trabajo


81.6
Descripción de los trabajos ejecutados


82
METODOLOGIA


92.1
Trabajo de gabinete:


92.2
Trabajo de campo


92.3
Elaboración y Presentación del informe final


123
DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCION


123.1.
Lógica del Proyecto


153.2.
Descripción de la evolución del Proyecto


153.3.
Contexto nacional durante la ejecución


173.4.
La AGECI y la Comisión Mixta Ecuador-España


184
CRITERIOS DE EVALUACION


184.1.
Pertinencia


224.2.
Eficiencia


284.2.1.
Manejo financiero del proyecto


304.2.2.
Ejecución del presupuesto general


304.3.
Eficacia


314.4.
Impacto


324.5.
Sostenibilidad


334.6.
Coherencia


344.7.
Enfoques Transversales


355
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LECCIONES APRENDIDAS


355.1
Conclusiones


365.2
Recomendaciones


375.3
Lecciones Aprendidas


38ANEXOS


38A.
Términos de Referencia


48B.
Lista de Documentos revisados


48C.
Cronograma de Evaluación


49D.
Lista Personas Entrevistadas


50E.
Formatos de Entrevistas


53F    Producción bruta y valor agregado bruto para Chimborazo





ACRONIMOS

AECID

Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo
OTC

Oficina Técnica de Cooperación en Ecuador
GAD

Gobierno Autónomo Descentralizado

PNBV

Plan Nacional del Buen Vivir

SENPLADES
Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo

FUNDESO
Fundación de Desarrollo Sostenido
RESUMEN EJECUTIVO

FUNDESO en Convenio con la Fundación ESQUEL, ejecutó el Proyecto “Contribución al desarrollo local de los Cantones de Riobamba, Colta y Pallatanga (Provincia del Chimborazo, Ecuador), mediante el fortalecimiento de las instituciones públicas y privadas y la dinamización de las economías locales”. FUNDESO contrató una Consultoría Externa
 con el objetivo de valorar la preparación, el desarrollo, la ejecución, el cumplimiento, y  el impacto de las acciones desplegadas en la ejecución del Proyecto. 

Se planteó evaluar además el diseño y el cumplimento de los objetivos;  la incidencia e impacto del Proyecto;  los factores internos y externos que afectaron la implantación del Proyecto; determinar las lecciones aprendidas y fijar los lineamientos básicos para una eventual continuación del Proyecto. Los términos de referencia incluyeron la calificación cuantitativa y cualitativa de la pertinencia, eficacia, eficiencia, viabilidad e impacto, así como el diseño del Proyecto para  determinar si la actuación se adecua a sus objetivos previstos y a las necesidades identificadas.

El Proyecto  se ejecutó entre el 1 de Noviembre de 2007 hasta el 31 de Diciembre de 2009, con una duración de 26 meses. Esta evaluación se realiza seis meses después de terminado el Proyecto. 

El trabajo de los Evaluadores incluyó la revisión de documentos, entrevistas a informantes claves, visitas de campo y reuniones con Técnicos del Proyecto. La investigación se dificultó en cierta medida  en vista de los cambios de autoridades ocurridos durante el año 2009, resultado del proceso general de elecciones en el país, con los consecuentes cambios en el personal que manejó el Proyecto dentro de los gobiernos locales-municipales, siendo difícil ubicar a las personas claves. El Informe de Evaluación se ajusta al marco conceptual propuesto por la Cooperación Española.

Se considera que la lógica del Proyecto podría haberse concentrado en atender las necesidades de los gobiernos locales y las organizaciones de base civil sin dispersar atención a temas de educación, que al ser tratados con brevedad, poco contribuyen al desarrollo local de esos cantones. El Proyecto alcanzó de manera parcial el cumplimiento de sus resultados y objetivo especifico. Los Gobiernos Municipales y Provincial durante la ejecución del Proyecto, concentraron su atención en las elecciones de dignatarios provinciales, dejando en segundo plano acciones de planificación y desarrollo. El cambio de autoridades y el remplazo de funcionarios, limitó alcanzar los resultados y objetivos esperados. 

La alta valoración por parte de los hombres y mujeres participantes en las reuniones y entrevistas, así como los resultados alcanzados hasta el momento permiten calificar como positiva la ejecución del Proyecto. La población en general percibe que está en mejores condiciones hoy que cuando se inició la ejecución. A nivel de Gobiernos Locales, la apreciación sobre el trabajo de ESQUEL es altamente valorado.
Sin embargo, los resultados alcanzados varían entre los tres resultados, destacándose mayores logros sobre la población involucrada en el Resultado 3: Se habrá dinamizado la economía de los tres cantones a través del mejoramiento de las iniciativas turísticas existentes y la promoción de procesos de articulación y asociatividad.  Los Resultados 1y 2, presentan menor desarrollo, pues se vieron afectados por los aspectos externos mencionados anteriormente.
Así mismo se aprecia un mayor avance en el apoyo institucional a las mesas y espacios relacionados con el Gobierno Provincial, donde se dejaron sentadas las bases para institucionalizar un manejo integral del turismo regional.  La intervención en el tema turismo llegó por igual a los tres cantones. En Pallatanga, se aprecia con mucho más fuerza el apoyo recibido, dado que a diferencia de Colta y Riobamba, la presencia de otras instituciones es menor.
El Proyecto apoyó a los GADs provinciales involucrados, mediante la dotación de herramientas de planificación y gestión administrativa, los mismos que al momento se utilizan parcialmente, debido a los cambios de autoridades y funcionarios. Estos aportes de todas maneras constituyen un aporte significativo al fortalecimiento institucional.  Los GADs entrevistados cuestionan y se cuestionan a su interior la falta de apoyo de largo plazo, mismos que se deberían a través de un fuerte componente de Incidencia Política, que genere ordenanzas y leyes que estimulen el Desarrollo Local, más allá de los períodos para los que se nombran las autoridades.   

Se considera que el Proyecto presenta una amplitud conceptual, frente a los recursos y tiempos previstos.  Por ejemplo, el tema educativo, si bien ciertamente es parte del desarrollo local, no obstante, por si solo amerita una intervención específica, de igual manera el turismo. En la propuesta ESQUEL FUNDESO, el tema educativo, aparece desconectado del resto de componentes. 

La Evaluación hace las siguientes recomendaciones:
Con el nuevo esquema institucional vigente a través de la Constitución aprobada en septiembre del 2008 y el Plan Nacional del Buen Vivir-PNBV vigente, debería considerarse fuertemente el fortalecimiento organizacional de los GADs, pues requiere que cada territorio conciba su desarrollo desde lo local y con un enfoque de territorialidad. Por lo expuesto es necesario vincular no solo a los actores definidos en primera instancia, sino también a las Juntas Parroquiales y los Organismos Desconcentrados.

En una lógica de fortalecimiento de los GADs, la alta rotación del talento humano en la gestión pública, limita la institucionalización de herramientas de gestión, por lo que debería construirse herramientas que puedan aplicarse para contextos de cambio. Un mecanismo idóneo podría ser el direccionamiento del apoyo a través de las mesas temáticas, en las que participan los GADs y representantes de la sociedad civil involucrada, los que se mantienen más allá del cambio de autoridades, y por tanto garantizan en alguna medida, la coherencia y puesta en marcha de planes de acción y herramientas de gestión. 
La identificación y selección de organizaciones de la sociedad civil, debe ser realizada en base a criterios básicos de tipo social, económico, trayectoria y legitimidad y no deberían estar supeditados únicamente a la decisión política del gobierno local. Este proceso requiere un detenido mapeo y diagnóstico de los actores y realidad local.
En cuanto al tema de turismo, el apoyo a grupos individuales es valido siempre y cuando estén conectados a circuitos de turismo en funcionamiento y con mercado identificado, especialmente operadores nacionales e internacionales, que atraigan a los clientes a las iniciativas de turismo rural.  Esto permitiría que los apoyos sean mucho más efectivos y en función de una demanda definida.  Los apoyos deberían estar dirigidos a conectar a las iniciativas de turismo rural con los operadores locales y nacionales.
En futuras intervenciones, se recomienda concentrar las acciones y esfuerzos en temas afines, que puedan generar mayor impacto en la población beneficiaria. Sería conveniente que exista una mayor articulación entre la generación del Proyecto y su aplicabilidad en la ejecución. El desbalance en esta relación genera un mayor esfuerzo en los ejecutores del Proyecto.
Sistematizar el proceso, recuperando las experiencias precisamente de la ejecución de un proyecto de desarrollo en un contexto de cambio, lo que permitiría generar aprendizajes valiosos para nuevos proyectos. 

Una nueva intervención debería partir de la recuperación de los aprendizajes del Proyecto evaluado; concentrar su acción temática en la actividad económica principal de la zona (ejemplo: turismo comunitario y/o desarrollo agrícola). Definidos los ejes de apoyo, el Proyecto deberá establecer los mecanismos para articularse a la institucionalidad local (Gobierno Provincial, Municipales, incluyendo las Juntas Parroquiales); posteriormente incluir a los emprendimientos relacionados a cadenas de valor, en funcionamiento y con mercado seguro y, desarrollar mecanismos de apoyo a largo plazo sustentados en los mismos gobiernos locales. 
Luego de cumplida la ejecución del Proyecto, está claro que: 

La articulación de los ejes: económico-productivo, socio-organizativo y concertación institucional contribuyen a la construcción de un modelo de desarrollo rural-territorial, que a su vez aporta a mejorar las condiciones de vida de la población rural.

Otra lección relevante se refiere a la necesidad de aplicar en contextos de cambio, mecanismos de análisis y evaluación, donde primen los criterios técnicos y de largo plazo sobre los intereses políticos y de corto plazo. Esto permitiría a los Proyectos y a las instituciones locales salir fortalecidos sin desviarse de los objetivos planteados. 

El rol de los Gobiernos Locales debe fortalecerse en la perspectiva de sostenibilidad de los procesos. Bajo este esquema el rol de un Proyecto de apoyo es el de orientación y acompañamiento a estas instituciones, especialmente en la generación de políticas a largo plazo.
La asociatividad es un mecanismo idóneo para generar economías de escala, reducir costos e insertarse en procesos de desarrollo económico local, junto con potenciar y desarrollar las capacidades de sus integrantes, bajo enfoques de cadena de valor.  
1. 
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la evaluación

El Proyecto  “Contribución al desarrollo local de los Cantones de Riobamba, Colta y Pallatanga (Provincia del Chimborazo, Ecuador), mediante el fortalecimiento de las instituciones públicas y privadas y la dinamización de las economías locales” se ejecutó entre el primero de noviembre del 2007 y su fecha de cierre fue diciembre del 2009. 

Mediante proceso de selección FUNDESO contrata a un Equipo de Consultores
 para realizar la Evaluación Final Externa del Proyecto ejecutado como ONGD por FUNDESO y como socio local por la Fundación ESQUEL.  
La Evaluación Externa se efectúa a seis meses del cierre del Proyecto, con el fin de obtener aportes y recomendaciones para FUNDESO y ESQUEL. 

1.2 Objetivo de la evaluación

El objetivo general de la evaluación es valorar la preparación, el desarrollo, la ejecución, el cumplimiento, y  el impacto de las acciones desplegadas en la ejecución del Proyecto. 

Se busca además evaluar el diseño y el cumplimento de los objetivos;  evaluar la incidencia e impacto del Proyecto;  evaluar los factores internos y externos que afectaron la implantación del Proyecto; determinar las lecciones aprendidas y fijar los lineamientos básicos para una eventual continuación del Proyecto. Los términos de referencia señalan además que el equipo evaluador deberá calificar cuantitativa y cualitativamente la pertinencia, eficacia, eficiencia, viabilidad e impacto, así como el diseño del Proyecto para ver si la actuación se adecua a sus objetivos previstos y a las necesidades identificadas.

En el Anexo A se presentan los Términos de Referencia.
1.3 Estructura de la documentación presentada

El documento principal de la Evaluación que se presenta, contiene cinco capítulos: el primero: Introducción, contiene una breve referencia de los antecedentes, objetivos,  incluye la presentación del Equipo Evaluador, los trabajos realizados y las condicionantes y límites del proceso de evaluación. 

Un segundo capítulo describe en detalle la metodología utilizada. El tercer capítulo describe la intervención desde su concepción inicial, contexto anterior y actual, proceso y etapas de ejecución. En un cuarto capítulo se analiza el Proyecto a la luz de los criterios de evaluación: Pertinencia,  Coherencia,  Eficiencia,  Eficacia,  Impacto, Sostenibilidad y Ejes transversales.

Las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas se presentan en el quinto capítulo para finalmente incluir como Anexos: Términos de Referencia, Calendario de entrevistas y reuniones: Lista de personas entrevistadas. Formatos de entrevistas y matrices de planificación-evaluación. Adicionalmente en documento aparte se presentan las Memorias de las entrevistas.
1.4 Condicionantes y límites de la evaluación.

En reuniones mantenidas entre el Equipo Evaluador, María Morazo de la Oficina Técnica de Cooperación de la Agencia Española de Cooperación Internacional - AECI y la Unidad de Proyectos de la Fundación ESQUEL se acordó el ámbito de la evaluación a la luz de los objetivos y resultados propuestos.
Se evidencia durante la Evaluación que los miembros de Municipios que fueron parte del proceso de implementación del Proyecto,  habían salido de las instituciones municipales a raíz de las elecciones del 2008. Adicionalmente los meses de julio  y agosto no son propicios para concertar reuniones por la época de vacaciones en la Sierra ecuatoriana.
1.5 Presentación del Equipo de Trabajo

Roberto Garcés, Ingeniero Industrial, MA.  y  Byron Jaramillo, Ingeniero Agrónomo, MBA. Ambos con más de veinte años de trabajo en formulación, ejecución y evaluación  de Proyectos de Desarrollo Rural en el Ecuador.

1.6 Descripción de los trabajos ejecutados

La evaluación se realizó durante 6 semanas, repartidas entres fases: i) Trabajo de gabinete (Duración 1 semana), Trabajo de campo (Duración  2 semanas) y Elaboración y Presentación de Informes Preliminares, ajustes, discusiones y construcción del informe final (3 semanas). En Anexos se presenta el cronograma de visitas, reuniones y actividades de la Evaluación.

2 METODOLOGIA

La Evaluación Externa tomó como referencia el marco conceptual y metodológico de la Dirección General de Planificación y Evaluación de Políticas para el Desarrollo, del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación de España, que plantea conceptualmente que la evaluación es una función que consiste en hacer una apreciación, tan sistemática y objetiva como sea posible, sobre un Proyecto en curso o acabado, un programa o un conjunto de líneas de acción, su concepción, su realización y sus resultados. Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realización, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad. Emite juicios críticos sobre la validez, bondad y utilidad de la intervención y debe proporcionar unas informaciones creíbles y útiles, que permitan integrar las enseñanzas sacadas en los mecanismos de elaboración de las decisiones, tanto de los países de acogida como de los donantes. 

La presente Evaluación Externa realizada hacia la finalización del  Proyecto, según la misma metodología consiste básicamente en un análisis de consecución de los resultados y, eventualmente, del objetivo específico de la intervención. Comprende un análisis de efectividad (grado en que se es capaz de inducir cambios en la situación sobre la que se actúa), de eficacia (capacidad para lograr que los cambios inducidos sean los que se pretenderá conseguir), de eficiencia (relación existente entre los costes y los resultados obtenidos), y de impacto (determinación de cuáles son los efectos buscados y no buscados, positivos y negativos, a corto y a largo plazo, no sólo sobre la población objetivo, sino sobre la sociedad o comunidad en su conjunto).  La Evaluación Externa efectuada por personal ajeno al Proyecto  contribuye esencialmente a aumentar la independencia y la credibilidad e imparcialidad de la misma. 

La metodología que se utilizó arrancó con la definición de la Matriz de Evaluación, en función de los criterios propuestos por FUNDESO definiéndose los criterios de Evaluación, estableciéndose los Campos de Observación (instituciones/Mesas-espacios, Informantes claves-relevantes-). Se utilizaron como referentes de la Evaluación los indicadores en la Matriz de planificación, incluyendo indicadores cualitativos, dirigidos a valorar el grado de aplicación, uso, satisfacción de las actividades realizados y resultados alcanzados.

La metodología estuvo dirigida a combinar coherentemente los datos cuantitativos proporcionados por los Informes Periódicos para demostrar la frecuencia o la ocurrencia de ciertos productos o resultados, con el análisis cualitativo que ayuda a explicar las razones detrás de los resultados observados.

Para la evaluación se ha contado con la participación de las personas involucradas en todas las acciones del Proyecto. Para lograr dicha participación, se contó con el apoyo de ESQUEL especialmente la coordinadora del Proyecto Jhoana Haro y del Director de Proyectos Wilson Andrade así como su Asistente Wendy Almeida. 
Siguiendo el mismo referente metodológico, la Evaluación  Externa constó de las siguientes fases y actividades:

2.1 Trabajo de gabinete:

Planteada como la recolección de los datos necesarios para la valoración de los criterios, procedimientos y herramientas para recopilación de información de campo y su respectivo análisis. Incluyó la revisión de documentos proporcionados por FUNDESO y la Fundación ESQUEL (ANEXO B) relacionados con la planificación del Proyecto e Informes. ESQUEL proporcionó una Matriz de Actores, en el que se incluyeron las personas con prioridad a ser incluidas en la investigación. 

En esta fase se hicieron los contactos respectivos con contrapartes en los tres cantones, Gobierno Provincial y Dirección Provincial de Educación Bilingüe, identificados como actores relevantes para la Evaluación, elaborándose las herramientas de recolección de información respectivas. Los informantes claves fueron seleccionados en conjunto con el Equipo de Gestión del Proyecto de la Fundación ESQUEL, representando a los actores relacionados directamente con la ejecución.  

El Equipo Evaluador recurrió a las entrevistas semi-estructuradas (ANEXO E) como herramientas para recolección de Información con preguntas formuladas de antemano, mismas que durante su aplicación y en función de las respuestas generaron preguntas adicionales para ampliar y aclarar los comentarios vertidos por los entrevistados. 

2.2 Trabajo de campo 

Durante dos semanas se mantuvo entrevistas con 15 personas, entre funcionarios de ESQUEL (técnicos relacionados con el Proyecto y la ejecución presupuestaria), personal de los Municipios de Riobamba, Pallatanga y Colta, Gobierno Provincial de Chimborazo, Dirección Provincial de Educación Bilingüe y representantes de grupos de base, apoyados por el Proyecto. 
Se mantuvo además una entrevista con Representantes de AECID.
2.3 Elaboración y Presentación del informe final 

Para la evaluación se han utilizado los siguientes indicadores de evaluación y sus respectivos campos de observación:
Matriz de Evaluación

	Objetivo General
	Indicador del Objetivo General
	Indicadores de evaluación
	Campos de observación

	Contribuir al mejoramiento de la calidad  de vida de los habitantes de la Provincia de Chimborazo impulsando su desarrollo local.
	En los GL del Proyecto, que se encuentran en la provincia de Chimborazo, se ha mejorado la gestión pública y se han impulsado emprendimientos económicos 
	Nivel de aplicación de mejores prácticas de gestión pública:
Alto, Medio, Bajo

Nivel de interés de GL en impulsar  a emprendimientos:
Alto, Medio, Bajo
	Gobierno Provincial de Chimborazo.
Municipios de Riobamba, Colta y Pallatanga

	Objetivo específico
	Definición indicadores del Objetivo específico
	Indicadores de evaluación
	Campos de observación

	Promover el desarrollo local de los cantones de  Riobamba, Colta y Pallatanga, en la Provincia del Chimborazo  por medio del fortalecimiento de las instituciones  públicas y privadas y la dinamización de las economías locales.
	OE.I.1 El gobierno provincial y los 3 gobiernos locales participantes utilizan herramientas de gestión pública transparente, participación ciudadana y control social.
	Nivel de aplicación de herramientas de gestión pública:
Alto, Medio, Bajo
	Gobierno Provincial de Chimborazo.
Municipios de Riobamba, Colta y Pallatanga

	
	OE.I.2 Se han incrementado en al menos un 20% los ingresos de las iniciativas turísticas intervenidas.
	Percepción de incremento de ingresos entre las iniciativas turísticas:
Alta, Medio, Baja
	Iniciativas turísticas

	
	OE.I.3 Al menos 15 organizaciones sociales han sido fortalecidas.
	Organizaciones presentan mejoría en su relacionamiento con la sociedad o su grupo de asociados:
Alta, Media, Baja
	Organizaciones de base social

	
	OE.I.4 Al menos el 15% de los funcionarios desempeñan sus labores de manera más adecuada a las necesidades de la población.
	Funcionarios aplican herramientas de gestión:

Continuamente, Ocasionalmente, Nunca
	Gobierno Provincial de Chimborazo.
Municipios de Riobamba, Colta y Pallatanga

	RESULTADO 1
	Definición indicadores del R1
	Indicadores de evaluación
	Campos de observación

	
Se habrá capacitado al Gobierno Provincial de Chimborazo, los Gobiernos Municipales de Riobamba, Colta y Pallatanga y las Direcciones de Educación Hispana y Bilingüe  para asumir las competencias establecidas en sus Planes.
	R1.I.1 El Gobierno de la Provincia del Chimborazo y los gobiernos municipales tienen las herramientas  necesarias para alcanzar los objetivos planteados en sus planes al final del Proyecto.
	Nivel de aplicación de herramientas de planificación y gestión:
Alto, Medio, Bajo
	Gobierno Provincial de Chimborazo.
Municipios de Riobamba, Colta y Pallatanga

	
	R1.I.2 Los tres gobiernos municipales cuentan con un sistema de gestión  para planificar, realizar seguimiento y auto-evaluación de los planes de desarrollo al final del Proyecto.
	
	

	
	R1.I.3 Al menos el 10% de los funcionarios están capacitados en el manejo de las herramientas  de los sistemas de gestión.
	
	

	
	R1.I.4 Al menos dos procesos claves de las entidades públicas han sido rediseñados para incrementar la eficiencia de la entidad.
	
	

	
	R1.I.5 Las Direcciones Provinciales de Educación cuentan con un plan de monitoreo y evaluación de las acciones realizadas.
	Nivel de aplicación de un plan de monitoreo y evaluación:
Alto, Medio, Bajo
	Dirección Provincial de Educación de Chimborazo

	
	R1.I.6 Los técnicos docentes cuentan con metodologías apropiadas para el manejo de materiales didácticos.
	Nivel de transferencia de metodologías a docentes:
Alto, medio, bajo
	Dirección Provincial de Educación de Chimborazo

	
	R1.I.7 Las Direcciones Provinciales de Educación cuentan con un módulo de capacitación en la promoción de los derechos de la niñez y adolescencia; derechos colectivos, género y medioambiente
	
	

	Resultado 2
	Definición indicadores del R2
	Indicadores de evaluación
	Campos de observación

	Se ha fortalecido el tejido social en los tres cantones intervenidos a través del fortalecimiento de organizaciones locales que trabajan en : género,  identidad y cultura indígena, medio ambiente, turismo y productividad agropecuaria.
	R2.I.1 Al menos dos organizaciones de la sociedad civil en cada cantón cuentan con planes de gestión al finalizar el Proyecto.
	Nivel de aplicación de planes de acción:

Alto, Medio, Bajo
	Muestra de organizaciones de base

	
	R2.I.2 Se ha aumentado el número de miembros de las organizaciones locales beneficiarias.
	Incremento en el número de miembros: 
Aumentó,  Se Mantiene (en promedio)
	Muestra de organizaciones de base
Municipios
GPCH

	
	R2.I.3 Construida al menos una red en cada cantón para el diálogo y la concertación entre las organizaciones locales  al final del Proyecto. 
	Nivel de actuación de Mesas de concertación a nivel provincial:
Alto, Medio, Bajo
	GPCH

	
	R2.I.4 Al menos los miembros del 30% de las organizaciones locales con las que se ha trabajado han sido capacitados en: asociatividad, planificación estratégica, diseño de Proyectos y sensibilizados en cuestiones de género y medio ambiente. 
	Nivel de satisfacción y utilización de los conocimientos adquiridos:
Alto, Medio, Bajo
	Muestra de organizaciones de base
Municipios
GPCH

	Resultado 3
	Definición indicadores del R3
	Indicadores de evaluación
	Campos de observación

	Se habrá dinamizado la economía de los tres cantones a través del mejoramiento de las iniciativas turísticas existentes y la promoción de procesos de articulación y asociatividad.
	R3.I.1 Formulado un estudio de la cadena de valor del turismo para cada uno de los tres cantones.
	Nivel de utilización del estudio en la provincia:
Alto, Medio, Bajo
	GPCH

	
	R3.I.2 Generados los planes estratégicos de mercadeo para los tres cantones.
	Nivel de utilización de los planes de mercadeo en los cantones:
Alto, Medio, Bajo
	Municipios

	
	R3.I.3 Fortalecidas al menos 10  iniciativas turísticas de la zona.
	Nivel de sostenibilidad de iniciativas turísticas:
Alto, Medio, Bajo
	Muestra de iniciativas turísticas

	
	R3.I.4 Los gobiernos provincial y cantonales se comprometen a apoyar la cadena de valor del turismo.
	Nivel de interés para apoyar  a la cadena de turismo:
Alto, Medio, Alto
	Municipios
GPCH


3 DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCION

3.1. Lógica del Proyecto
En el Gráfico No. 1  se muestra la lógica del Proyecto de acuerdo a como se planteó en el diseño del mismo.
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OBJ. ESPECIFICO

Gráfico No. 1 Lógica del Proyecto
Elaboración: Consultores

Como se puede observar, la lógica muestra que si se promueve el desarrollo local en los tres territorios cantonales, entonces se espera contribuir efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de esa provincia, especialmente de estos cantones. Desarrollo local significa generación de empleo, mejores ingresos, ocupación implica en la mayoría de los casos, mayor satisfacción del yo, por tanto se puede decir que existe una lógica adecuada entre objetivo específico y fin del Proyecto.

Para promover el desarrollo local en los cantones, el Proyecto plantea incidir en tres aspectos clave que a la vez corresponden a cada uno de los resultados esperados: a) Mejorar la competencia para implementar planes en los gobiernos locales; b) Fortalecer el tejido social en los tres cantones y c) Dinamizar la economía a través de las iniciativas turísticas.

Es claro que a) y b) son aspectos claves para promover el desarrollo local pues sin el apoyo de los gobiernos y la sociedad civil organizada, cualquier intervención se concentra en grupos aislados que tienen dificultades para sostenerse una vez finalizada la intervención. Como fruto de varias reuniones con los representantes del gobierno provincial y cantonal, más el análisis de los planes de desarrollo provincial y cantonal, ESQUEL y FUNDESO diseñaron una propuesta de intervención-Proyecto que contempla alternativas de solución para la débil  gestión de los gobiernos locales.

En el caso de c) se considera que el turismo, si bien es una actividad importante en Chimborazo especialmente en el cantón Pallatanga, todavía no lo es necesariamente desde el punto de vista económico. El Banco Central
 señala que la aportación del sector hoteles y restaurantes  a la producción bruta provincial por provincia para el 2006 fue de apenas el 2%, muy por debajo de otras actividades como la industria manufacturera, agricultura, comercio, transporte y otras. Si embargo es interesante el planteamiento del Proyecto cuando menciona que “El Proyecto busca mantener un equilibrio de oportunidades para hombres y mujeres.  El turismo sostenible es una actividad alterna para la generación de ingresos de las familias y la mujer juega un rol fundamental en el desempeño de actividades para el desarrollo de las operaciones turísticas.  De esta manera se potenciará el rol de la mujer, capacitándolas y entregándolas herramientas para que se conviertan en actoras dinámicas del turismo”. Esto cambia la perspectiva de interés y convierte al turismo en una actividad importante dentro del desarrollo local.
En función de este análisis el Proyecto se planteó alcanzar los siguientes objetivos y resultados:
Objetivo general

Contribuir al mejoramiento de la calidad  de vida de los habitantes de la Provincia de Chimborazo impulsando su desarrollo local.
Objetivo específico

Promover el desarrollo local de los cantones de  Riobamba, Colta y Pallatanga, en la Provincia del Chimborazo  por medio del fortalecimiento de las instituciones  públicas y privadas y la dinamización de las economías locales.
Resultados

R1. Se habrá capacitado al Gobierno Provincial de Chimborazo, los Gobiernos Municipales de Riobamba, Colta y Pallatanga y las Direcciones de Educación Hispana y Bilingüe  para asumir las competencias establecidas en sus Planes.
R2. Se ha fortalecido el tejido social en los tres cantones intervenidos a través del fortalecimiento de organizaciones locales que trabajan en : género,  identidad y cultura indígena, medio ambiente, turismo y productividad agropecuaria.
R3. Se habrá dinamizado la economía de los tres cantones a través del mejoramiento de las iniciativas turísticas existentes y la promoción de procesos de articulación y asociatividad.
El mapa de actores por resultado es como sigue:
RESULTADO 1:

· Gobierno Provincial de Chimborazo

· Municipio de Riobamba

· Municipio de Colta

· Municipio de Pallatanga

· Dirección de Educación Hispana y Bilingüe de Chimborazo

RESULTADO 2 y 3:
· Grupos comunitarios de turismo rural

· Pequeños emprendimientos turísticos en los cantones
































































































































3.2. Descripción de la evolución del Proyecto
En la  ejecución del Proyecto se aprecia tres etapas claramente marcadas:

Fase inicial:  

Corresponde al período previo a la misma formulación y ejecución del Proyecto (finales del 2007). En esta fase se establecen los acercamientos de ESQUEL a los gobiernos locales y provincial; con quienes se analizó y discutió los elementos conceptúales y su implementación, frente a las necesidades explicitadas por sus autoridades y sus planes de desarrollo. 
Fase intermedia: 

Corresponde a la ejecución del Proyecto (2008-2009). En esta etapa son los gobiernos locales los que seleccionan los grupos de base a ser apoyados por el Proyecto, con quienes se construyen planes de negocios y se apoya a su implementación y capacitación. Así mismo se avanza en la capacitación a funcionarios de gobiernos locales, concretándose los apoyos en temas de rediseño de manuales administrativos- financieros, entre otros.  En esta fase se hace presente el proceso eleccionario para autoridades seccionales-nacionales, junto con la aprobación del Texto Constituyente vigente actualmente (septiembre 2008).
Fase de cierre: 

Corresponde cronológicamente a los meses finales 2009, fase en la cual ejercen sus funciones las autoridades electas en los tres cantones de intervención del Proyecto, ratificándose únicamente el Prefecto de Chimborazo.  Estos cambios resultaron en  el cambio del personal clave relacionado con el Proyecto.
3.3. Contexto nacional durante la ejecución

El Ecuador desde los años 90 viene discutiendo e implementando un proceso de descentralización iniciado en los años 90, a través de la promulgación de la Leyes Especiales de Distribución del 15% del Presupuesto del Gobierno Central para los Gobiernos Seccionales (1997) y Descentralización del Estado y Participación Social (1997 e incorporada en la Constitución de 1998). 

El CONCOPE a inicios del año 2000 reflexiona sobre la necesidad de fortalecer los gobiernos provinciales para que asuman la descentralización, toda vez que se apreciaba que la misma se venía dando en forma desordenada y caótica, con alta dispersión administrativa; duplicación de funciones, descoordinación, junto con la escasa voluntad política del gobierno nacional y provinciales para llevarla a cabo. 

Se planteaba que los Gobiernos Provinciales debían prepararse para enfrentar el reto de asumir nuevos roles y convertirse en verdaderos gobiernos intermedios que deberán enfrentar problemas de sus territorios, con énfasis en pobreza, vivienda, salud, educación, etc. Se utilizan herramientas como la planificación provincial participativa y presupuestación participativa.  Durante los años noventa y principios del dos mil, los procesos de descentralización del poder al nivel local produjeron inestabilidad política. 

A partir del año 2006 y con la elección y posterior reelección de Rafael Correa como Presidente Constitucional se intensifican las transformaciones y se apunta a un “cambio de modelo de desarrollo”, que deriva -en septiembre del 2008- en la aprobación de una nueva Constitución, misma que promueve una construcción de una nueva institucionalidad, planteándose en todos los niveles la discusión y construcción de nuevos enfoques de gobernabilidad, a la luz de la necesidad de reconsiderar y revalorar el rol del Estado central.”  

Se cuestiona desde el Gobierno Central la fragmentación y desarrollo desigual, evidenciado en la disparidad territorial: Quito, Guayaquil, Cuenca frente al resto de zonas del país. Esta disparidad produce zonas de exclusión. Por otra parte, el Estado nacional pensado como mecanismo de cohesión social con compensaciones  territoriales, se debilitaba y cada territorio enfrentaba sus propios procesos de desarrollo.

La Constitución
 aprobada en septiembre del 2008 por su parte plantea los elementos para la nueva estructuración del Estado señalando que territorialmente el Ecuador se organizará en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Se da a los Gobiernos Provinciales, Municipios y Juntas Parroquiales la categoría de gobiernos autónomos descentralizados, mismos que se regirán por la ley orgánica correspondiente, que establecerá un sistema nacional de competencias de carácter obligatorio y progresivo y definirá las políticas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

La planificación garantizará el ordenamiento territorial y será obligatoria en todos los gobiernos autónomos descentralizados. Se incorporan los elementos orientadores para la formación de  mancomunidades, y regiones autónomas. La ley creará incentivos económicos y de otra índole, para que las provincias se integren en regiones. Se aprecia que las provincias ya no son los referentes administrativos regionales, pues se abre la posibilidad de formar regiones y mancomunidades, dando el mismo peso a municipios y juntas parroquiales.  
Si bien se señala que la iniciativa para la conformación de una región autónoma corresponderá a los gobiernos provinciales, los que elaborarán un Proyecto de ley orgánica de regionalización que propondrá la conformación territorial de la nueva región, regionales abre el camino para su paulatina absorción en regiones autónomas. Desde este punto de vista los Gobiernos Provinciales aparecen en desventaja a los gobiernos locales, situación que se ve reforzada cuando incorpora en los Consejos provinciales a los Alcaldes, lo que permite reforzar la idea de que son efectivamente los gobiernos locales los que tomarán mayor peso en las acciones de los Gobiernos Provinciales.

Se señala en el Artículo 261- Régimen de competencias que el  gobierno central tendrá competencia exclusivas sobre 9 ejes, uno de los cuales es precisamente (5) el de  Las políticas de educación, salud, seguridad social, vivienda.  El ejercicio de las competencias exclusivas del Estado no excluye el ejercicio concurrente de la gestión en la prestación de servicios públicos y actividades de colaboración y complementariedad entre los distintos niveles de gobierno.

La propuesta de ESQUEL buscó apoyar a los Gobiernos Provinciales y Cantonales en su reconocimiento como instancias de desarrollo que apunten a un mejor y equitativo aprovechamiento de los recursos en función a una atención adecuada de la población, evitando la superposición de funciones y actividades y, coordinando las acciones cantonales y provinciales, orientadas a la racionalidad y a la eficiencia y a la equidad de la gestión pública en estos niveles de gobierno.  

Entre el 2006 y 2009 los Gobiernos Provinciales y Cantonales se concentran fuertemente en los procesos electorales de carácter nacional y con miras a su reelección, lo que desarticuló sus propios procesos, desmovilizó las instancias de participación, generando inestabilidad y desconcierto entre sus técnicos.  Desde el Gobierno va tomando fuerza la propuesta Constitucional de organizar el territorio nacional en siete regiones. 
A agosto del 2010, se discute en la Asamblea Nacional la Ley de Competencias que permita la aplicación de la nueva Carta Magna en ese ámbito.  Según el texto Constitucional vigente, los gobiernos municipales tendrán 14 competencias específicas según el artículo 264, entre las que destacan control y uso del suelo, vialidad urbana, prestar servicios públicos de agua potable y alcantarillado y preservar y mantener el patrimonio arquitectónico.

En tanto, para los gobiernos provinciales, la nueva Carta Magna designa ocho competencias puntuales según el artículo 263. Entre ellas están: planificar, construir y mantener el sistema vial del ámbito provincial que no incluya las zonas urbanas, el manejo de cuencas hidrográficas y la gestión ambiental.
Por otro lado, antes los consejeros provinciales eran elegidos democráticamente en cada provincia. Desde mayo de 2009, habrá un representante por cada municipio, que cumplirá funciones de coordinación y excepcionalmente funciones legislativas para emitir algún tipo de ordenanza provincial.

3.4. La AGECI y la Comisión Mixta Ecuador-España

En octubre del 2007 el Gobierno Nacional, crea la Agencia de Cooperación Internacional (AGECI) a fin de implementar las estrategias generales de cooperación internacional, las políticas y reglamentos de gestión y el desarrollo y aplicación de instrumentos de gestión del Sistema Ecuatoriano de Cooperación Internacional. Este nuevo proceso de gestión de los recursos provenientes de cooperación internacional busca maximizar sus beneficios de manera transparente, pública, eficaz y eficiente, compatibilizándola con las políticas y estrategias de desarrollo nacional contenidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo, instrumento que contiene varias estrategias y acciones en torno al manejo de la cooperación.

El Plan Nacional del Buen Vivir contempla la elaboración y ejecución de un Plan Nacional de Cooperación Internacional, el cual define su Agenda Nacional, establece prioridades, determina fuentes y tipo de cooperación. Además, se busca instituir sistemas de evaluación permanente que permitan valorar el impacto de las acciones para velar que se ajusten al interés nacional; así como el establecimiento de mecanismos institucionales de rendición de cuentas para las entidades receptoras de fondos de la cooperación internacional.

El Estado concibe a la Cooperación Internacional como un recurso fundamental de las relaciones internacionales entre los pueblos, para lograr el desarrollo humano, fortalecer capacidades, transferir tecnología y generar equidad y cohesión social. La cooperación es un complemento de los esfuerzos de los estados nacionales para impulsar el desarrollo. Por ello impulsará nuevos modelos de gestión de la Cooperación Internacional, para apoyar Programas Sectoriales y Políticas Públicas, entre ellas: Cooperación Descentralizada, Sur-Sur, No Gubernamental y Triangular. 

La AGECI en coordinación con SENPLADES y Cancillería y con representantes de AECID viene impulsando el proceso preparatorio de la XII Comisión Mixta Ecuador - España, a fin de mejorar las posibilidades de acceso a recursos no reembolsables españoles. Se viene avanzado desde mayo a través de un acuerdo de voluntades en la definición de lineamientos estratégicos y definición de cartera de Proyectos. Se prevé para el mes de septiembre firmar el Acta-Convenio respectivo.

Para el efecto se ha venido trabajando en una Agenda preparatoria, consistente en tres fases/resultados:

i)
Se han definido  seis grandes lineamientos estratégicos
 y se han identificado preliminarmente propuestas y Proyectos.

ii)
Se procedió y está en proceso la Evaluación Externa de los Proyectos ejecutados dentro de la XII Comisión Mixta Ecuador – España, identificándose tanto acciones de impacto y elementos a ser modificados dentro del modelo de Gestión de los Proyectos. 

iii) Se viene además implementado una fase prospectiva, bajo los lineamientos de SENPLADES, tratando de no partir de la demanda de los Ministerios, sino de la generada por los Ministerios Coordinadores, Gobiernos Autónomos y Secretarías Nacionales (SENAGUA, SENACYT, Pueblos y Movimientos Sociales). 

El rol de la AGECI en relación con la Comisión Mixta Ecuador – España, toda vez que se han definido las prioridades sectoriales y territoriales dentro del Plan Nacional de Desarrollo que rigen entre el 2009 al 2013 con alcance al 2025, será el de articulador, armonizador, para canalizar recursos adicionales de la cooperación a las líneas de acción contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y sobre todo en la Estrategia Nacional Territorial, que define el futuro que quiere tener el país y que básicamente busca pasar de productor primario a exportador- generador de servicios.

4 CRITERIOS DE EVALUACION 

4.1. Pertinencia

Este criterio se relaciona con la adecuación de la intervención a las necesidades locales expresadas. Se valora si la propuesta es válida técnicamente, responde a problemas reales, y está adecuada al contexto local.  El análisis de la Evaluación responde a las preguntas planteadas en la metodología de evaluación.
 ¿Han cambiado las necesidades de la sociedad local después de la primera identificación? ¿Qué cambios ha habido?

FUNDESO – ESQUEL plantean en el diseño del Proyecto que para contribuir a la lucha contra la pobreza de la Provincia de Chimborazo y en especial de los cantones Riobamba, Colta y Pallatanga es pertinente desarrollar las capacidades, conocimientos y metodologías en tres ámbitos principales: las institucionalidad política específicamente los gobiernos municipales, la organización civil y una cadena de valor representativa en los tres cantones tomando en cuenta ejes trasversales de género, medio ambiente y derechos humanos. En ese contexto el modelo de intervención en lo concerniente a los dos primeros  resulta pertinente a nivel de resultados pero poco enfocada y ambiciosa a nivel de intervención propiamente dicha, puesto que se incluyen actores desconectados de la lógica planteada como son las escuelas de educación intercultural bilingüe  tomando en cuenta que son actores que requieren de diferente tipo de apoyo que los demás actores.  El Proyecto planteado se insertó en las estrategias de desarrollo  tanto del Gobierno Provincial de Chimborazo, como de los Municipios de Colta, Pallatanga y Riobamba, recogidas en sus respectivos planes de desarrollo
. 
La llegada a la Presidencia de la República de Rafael Correa en el 2007 planteó la necesidad de construir un Plan Nacional de Desarrollo, junto con la recuperación del rol planificador del Estado a través de la creación de la SENPLADES y el Plan Nacional de Desarrollo, que es el instrumento rector de la política del gobierno central y los gobiernos regionales y locales.

La lectura de estos cambios para los actores del desarrollo y la cooperación no han sido fáciles. Costó irse adaptando a los cambios y estableciendo sobre la marcha los correctivos y ajustes pertinentes.

Las acciones propuestas en el Proyecto, ¿Son capaces de solucionar los problemas identificados? ¿Se ha tenido en cuenta el contexto socioeconómico local?

Del informe presentado por ESQUEL en Julio del 2008, se extraen los tipos de talleres que se brindaron a los municipios:

Cantón Colta 

Liderazgo y Nuevas Perspectivas de Cambio

Sostenibilidad de Proyectos

Seguimiento y Evaluación de Proyectos

Cantón Pallatanga 

Liderazgo y Nuevas Perspectivas de Cambio

Planificación Estratégica.

Cantón Riobamba

Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Gobierno Provincial de Chimborazo

Relaciones Humanas, Motivación y Liderazgo.

Formulación de Proyectos.

En el Informe de Agosto de 2009 se mencionan otros tipos de talleres:

CPCH: Seguimiento y evaluación del manual administrativo financiero.


Riobamba: Gestión Estratégica Financiera, Sistemas de información gerencial administrativos.


Pallatanga: Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, Elaboración del plan operativo.

Estos temas fueron planteados con la participación de los funcionarios de los gobiernos locales, por tanto se asume que ayudaron a resolver los aspectos del entorno de ese entonces, tales como la incertidumbre antes las nuevas elecciones, presiones del Gobierno central para ser más eficientes, presiones de las organizaciones civiles en cada cantón.
Para las organizaciones de la sociedad civil (básicamente grupos relacionados con actividades productivas de cada cantón) se organizaron talleres como los siguientes:
Cantón Riobamba

La Dimensión Humana del Yo.

Tú y la Comunidad.

Contexto y Alcance del Liderazgo.

Cantón Colta

La Dimensión Humana del Yo

Posteriormente se realizó el IV Encuentro de Economía Local en el Cantón Riobamba con la participación organizaciones de Riobamba, Colta y Pallatanga.  En este encuentro, se realizó además un Foro de Emprendimientos, Comercialización y Políticas Públicas.

Las organizaciones del cantón Pallatanga, realizaron una Gira de Observación al Cantón Riobamba, donde pudieron intercambiar experiencias y conocimientos relacionados al manejo ambiental.

Estos talleres y encuentros se consideran importantes para generar una mayor asociatividad entre los asociados y mejorar el liderazgo de una manera más razonada y congruente, pero por otra parte, no se observan aspectos prácticos en la temática que permitan generar acciones negociadas con los gobiernos locales u otros organismos relacionados.
Adecuación del Proyecto a las prioridades locales

Si se analiza la relación entre los tres componentes del Proyecto, se encuentra dificultad para relacionarlos entre sí, aun cuando los tres son necesarios para alcanzar el objetivo general, que pretende mejorar la situación de pobreza, a través de la promoción del desarrollo humano, económico y social en los tres cantones. Para facilitar la implementación de un Proyecto es preferible que los componentes estén relacionados hacia un área temática determinada. Sin embargo, no es menos cierto que la Fundación ESQUEL tiene la metodología y versatilidad para convocar y organizar a entidades especializadas en diferentes temas y lograr los objetivos específicos planteados. Desde el punto de vista de la ejecución del Proyecto, el equipo que lo implementa, cuenta con expertos temáticos que tienen las habilidades para producir esta convocatoria. Este nivel de experiencia y experticia para coordinar el trabajo de diversos actores, provoca una amplitud en las acciones y efectos del Proyecto.

De todas formas, esta manera de trabajo, demanda del equipo de ejecución un gran esfuerzo organizativo, en el sentido de convencer a las personas y lograr organizarlas en los niveles micro, meso y macro para que participen, generalmente de modo voluntario en el Proyecto. Por tanto el equipo de Proyecto no tiene mayor posibilidad para dedicar tiempo a la operatividad puesto que, como se ha mencionado antes, las actividades de organización son intensas. Cuando se trata de una actividad voluntaria por parte de terceros, el equipo ejecutor no puede exigir calidad y agilidad en su desarrollo. 

Adicionalmente, el equipo de Proyecto requiere un fuerte apoyo de la organización a nivel directivo especialmente para la convocatoria a nivel macro. Este es un aspecto que la Fundación y sus directivos no lo han descuidado y que se pone continuo énfasis para el cumplimiento de las metas trazadas.

¿Cuáles son las prioridades de intervención de los gobiernos locales en la zona de impacto del Proyecto?

Los Gobiernos Provinciales priorizaron hasta el año 2007 los procesos de descentralización previstos en la constitución de 1998. Para ello buscaron impulsar acciones de planificación territorial, que involucran a la institucionalidad local y regional. Dejaron de concentrarse en la dotación  de infraestructura básica para enfrentar los retos del desarrollo social y económico, en función de ampliar el radio de atención de la población. 

A partir del 2007 y 2008, su acción se concentró en los procesos Constituyente y de elección y reelección de Prefectos y Consejeros Provinciales, dejando de lado los temas de planificación y de concertación local, hecho que sin duda afecto aún más su credibilidad, toda vez que han sido caracterizados por  el clientelismo y la intermitencia de los procesos formales de planificación y asignación de recursos.  La situación de los Gobiernos Provinciales afectó además a la acción del CONCOPE. Para el año 2009 los Gobiernos Provinciales entraron en un compás de espera sobre las implicaciones de la nueva Constitución en la organización territorial y su rol.

En la actualidad, los gobiernos locales deben demostrar que cumplen sus propios Planes de Desarrollo Cantonal y sus Planes Estratégicos para lograr mantener su nivel poblacional, de lo contrario los recursos que fueron asignados recientemente (Agosto 2010) pueden ser disminuidos si esto no se cumple.

¿El Proyecto está alineado con las prioridades del gobierno nacional y local?

A nivel de Gobiernos Locales, como se señaló anteriormente, estos priorizaron durante los años 2008 y 2009, los procesos Constituyentes y electorales, dejando en un segundo plano las acciones de planificación y concertación, hecho que sin duda afectó la ejecución del Proyecto.

Complementariedad con otras acciones

¿El Proyecto se complementa de forma real con otras iniciativas existentes en la zona? ¿Cuáles?

El Gobierno de la Provincia de Chimborazo cuenta con apoyo del CONCOPE para la generación de nuevas actividades económicas. Desarrolla Proyectos financiados por varias entidades de multilaterales como CAF, Banco Mundial, Unión Europea, BID y de organismos de Cooperación Internacional como AECI, Cooperación Técnica Belga, Visión Mundial, Plan Internacional, Cooperación Italiana.

A nivel de entidades del estado trabaja con el Ministerio de Ambiente, Salud y Turismo.

¿Existen mecanismos de coordinación entre ONGs, autoridades locales, y agencias de cooperación en la zona?

Las Mesas de Concertación de Ambiente, Salud y Turismo son los principales mecanismos de coordinación existentes en la provincia. Se espera que estas Mesas alcancen una mayor dinámica una vez que las condiciones económicas y políticas se aclaren a partir de este año (2010).
Diseño de la intervención

¿El Proyecto toma en cuenta las características de la sociedad local tales como la organización comunitaria, dinámica económica tradicional, prácticas ambientales comunes, usos del territorio, creencias, etc.?

Definitivamente los gobiernos locales son puntos claves de encuentro de las iniciativas de desarrollo de los cantones especialmente de los pequeños. Riobamba tiene otra dinámica pues confluyen otros actores puesto que el concepto de desarrollo traspasa los esfuerzos que pueda realizar su Municipio. Probablemente un aspecto que no se consideró en el Proyecto es la fuerza de lo político y cómo este incide en el apoyo que se dé a ciertos grupos y actividades económicas de los cantones.
¿Las actividades planteadas nos llevan realmente al cumplimiento de los resultados previstos?

Tal como están planteadas, las actividades conducen a los resultados y objetivos esperados, sin embargo, la implementación tropezó con un aspecto no considerado del cambio de autoridades en los gobiernos locales y provinciales. Esto generó un doble esfuerzo en la coordinación para transferir nuevamente los acuerdos que se habían logrado y las herramientas transferidas al nuevo personal. Debido a que las iniciativas productivas se priorizaron con las primeras autoridades, también se vio afectada la intervención a estos grupos y organizaciones de base.
¿Los resultados son factibles y relevantes para la consecución del Objetivo Específico? ¿Están formulados en términos de impacto?

Como se menciona anteriormente, desde el punto de vista conceptual, efectivamente los resultados son relevantes para lograr el objetivo específico del Proyecto relacionado con la promoción del desarrollo local en los cantones de la intervención. Lo que se cuestiona es la amplitud con respecto a las áreas en que se realiza esa intervención, pues se trabaja en frentes muy diversos como son los Gobiernos Locales, una organización relacionada con la educación, organizaciones de la sociedad civil y emprendimientos turísticos. Cada uno de estos actores demandan un esfuerzo considerable para atender las múltiples necesidades que tienen y fácilmente cada uno de ellos puede requerir el planteamiento de un Proyecto específico con recursos similares o mayores a los planteados en este Proyecto.

Justamente al no contar con suficientes recursos económicos, el impacto que generan los resultados planteados en los beneficiarios no son  los esperados pues su apoyo va más allá incluso del espacio temporal del Proyecto. 
4.2. Eficiencia 

Este criterio analiza la relación entre la ejecución de las actividades y el cumplimiento de los resultados, así como la relación de éstos con la inversión realizada. 

Análisis del logro de cada uno de los resultados a partir de las actividades realizadas

¿Cuál fue el nivel de cumplimiento de cada una de las actividades? ¿Qué factores facilitaron / dificultaron el cumplimiento? 

Matriz Cumplimiento de Actividades

	Objetivo General
	Indicador del Objetivo General
	RESULTADOS
	Razones para calificación

	Contribuir al mejoramiento de la calidad  de vida de los habitantes de la Provincia de Chimborazo impulsando su desarrollo local.
	En los GL del Proyecto, que se encuentran en la provincia de Chimborazo, se ha mejorado la gestión pública y se han impulsado emprendimientos económicos 
	Nivel de aplicación de mejores prácticas de gestión pública:
Bajo

Nivel de interés de GL en impulsar  a emprendimientos:
Medio
	Los cambios de gobiernos locales a la mitad del Proyecto dificultaron su aplicación.

Existe interés de parte de los GL en impulsar a emprendimientos, principalmente por las condiciones de evaluación de la gestión administrativa de los alcaldes y la distribución presupuestaria de los recursos que asigna el estado a cada cantón.
Sin embargo todavía estos planes no se concretan en acciones sostenidas. 

	Objetivo específico
	Definición indicadores del Objetivo específico
	RESULTADOS
	Razones para calificación

	Promover el desarrollo local de los cantones de  Riobamba, Colta y Pallatanga, en la Provincia del Chimborazo  por medio del fortalecimiento de las instituciones  públicas y privadas y la dinamización de las economías locales.

	OE.I.1 El gobierno provincial y los 3 gobiernos locales participantes utilizan herramientas de gestión pública transparente, participación ciudadana y control social.
	Nivel de aplicación de mejores prácticas de gestión pública:
Bajo
	La rotación de personal en los gobiernos locales, debido al cambio de autoridades, dificultó su aplicación.

	
	OE.I.2 Se han incrementado en al menos un 20% los ingresos de las iniciativas turísticas intervenidas.
	Percepción de incremento de ingresos entre las iniciativas turísticas:
Bajo
	No han mejorado su situación y en algunos casos tienen dificultades para insertarse en el circuito turístico.

	
	OE.I.3 Al menos 15 organizaciones sociales han sido fortalecidas.
	Organizaciones funcionan con aplicación de herramientas de gestión:
Baja
	El cambio de gobiernos locales afectó a las organizaciones de base (la mayoría tienen relación política con el gobierno local de turno)

	
	OE.I.4 Al menos el 15% de los funcionarios desempeñan sus labores de manera más adecuada a las necesidades de la población.
	Funcionarios aplican herramientas de gestión:
Ocasionalmente
	Hubo una alta rotación de funcionarios en los Municipios a partir de mediados de 2009

	RESULTADO 1
	Definición indicadores del R1
	RESULTADOS
	Razones para calificación

	Se habrá capacitado al Gobierno Provincial de Chimborazo, los Gobiernos Municipales de Riobamba, Colta y Pallatanga y las Direcciones de Educación Hispana y Bilingüe  para asumir las competencias establecidas en sus Planes.
	R1.I.1 El Gobierno de la Provincia del Chimborazo y los gobiernos municipales tienen las herramientas  necesarias para alcanzar los objetivos planteados en sus planes al final del Proyecto.
	Nivel de aplicación de herramientas de planificación:
Bajo
	Hubo una alta rotación de funcionarios en los Municipios a partir de mediados de 2009, no obstante en el Consejo Provincial de Chimborazo y el Municipio de Riobamba se han considerado las acciones de mejora expuestos en los productos desarrollados.

	
	R1.I.2 Los tres gobiernos municipales cuentan con un sistema de gestión  para planificar, realizar seguimiento y auto-evaluación de los planes de desarrollo al final del Proyecto.
	
	

	
	R1.I.3 Al menos el 10% de los funcionarios están capacitados en el manejo de las herramientas  de los sistemas de gestión.
	
	

	
	R1.I.4 Al menos dos procesos claves de las entidades públicas han sido rediseñados para incrementar la eficiencia de la entidad.
	
	

	
	R1.I.5 Las Direcciones Provinciales de Educación cuentan con un plan de monitoreo y evaluación de las acciones realizadas.
	Nivel de aplicación de un plan de monitoreo y evaluación:
Alto
	Desarrollan sus acciones en base a una planificación y priorización basados en criterios organizacionales y no tanto políticos.

	
	R1.I.6 Los técnicos docentes cuentan con metodologías apropiadas para el manejo de materiales didácticos.
	Nivel de transferencia de metodologías a docentes:
Alto
	Procesos de formación continua de docentes

	
	R1.I.7 Las Direcciones Provinciales de Educación cuentan con un módulo de capacitación en la promoción de los derechos de la niñez y adolescencia; derechos colectivos, género y medioambiente
	
	

	Resultado 2
	Definición indicadores del R2
	RESULTADOS
	Razones para calificación

	Se ha fortalecido el tejido social en los tres cantones intervenidos a través del fortalecimiento de organizaciones locales que trabajan en : género,  identidad y cultura indígena, medio ambiente, turismo y productividad agropecuaria.
	R2.I.1 Al menos dos organizaciones de la sociedad civil en cada cantón cuentan con planes de gestión al finalizar el Proyecto.
	Nivel de aplicación de planes de acción:

Bajo
	Organizaciones dependientes de apoyos externos especialmente de sus gobiernos locales. Con el cambio de autoridades algunos no han tenido apoyo.

	
	R2.I.2 Se ha aumentado el número de miembros de las organizaciones locales beneficiarias.
	Incremento en el número de miembros: 
Se Mantiene (en promedio)
	No se visualiza aumento de miembros y tampoco de acciones en pro de ellos. Los miembros de las organizaciones participantes se incrementaron temporalmente por el proceso de elecciones, sin embargo posterior a esto el número decreció.

	
	R2.I.3 Construida al menos una red en cada cantón para el diálogo y la concertación entre las organizaciones locales  al final del Proyecto. 
	Mesas en funcionamiento (Gobierno Provincial):

Ambiente - Alto
Salud - Alto
Turismo – Bajo

	En Mesas de Ambiente y Salud se ha coordinado muy bien con los respectivos ministerios. En la mesa de Turismo hay intereses de tipo político contrapuestas y esto no ha permitido un funcionamiento fluido.

	
	R2.I.4 Al menos los miembros del 30% de las organizaciones locales con las que se ha trabajado han sido capacitados en: asociatividad, planificación estratégica, diseño de Proyectos y sensibilizados en cuestiones de género y medio ambiente. 
	Nivel de satisfacción y utilización de los conocimientos adquiridos:
Alto
	Los miembros entrevistados consideran que las herramientas les han sido útiles especialmente para actividades asociativas

	Resultado 3
	Definición indicadores del R3
	RESULTADOS
	Razones para calificación

	Se habrá dinamizado la economía de los tres cantones a través del mejoramiento de las iniciativas turísticas existentes y la promoción de procesos de articulación y asociatividad.
	R3.I.1 Formulado un estudio de la cadena de valor del turismo para cada uno de los tres cantones.
	Nivel de utilización del estudio en la provincia:
Medio
	No existe un entendimiento de la cadena desde el punto de vista de mercado, priman los intereses particulares de ciertas organizaciones.
El estudio de la Cadena de Valor Turístico se está utilizando para generar una estrategia a nivel provincial y la está liderando actualmente el Consejo Provincial de Chimborazo.



	
	R3.I.2 Generados los planes estratégicos de mercadeo para los tres cantones.
	Nivel de utilización de los planes de mercadeo en los cantones:
Riobamba: Medio
Colta: Medio
Pallatanga: Medio
	El cambio de autoridades afectó la acogida a los planes trazados con la anterior administración

	
	R3.I.3 Fortalecidas al menos 10  iniciativas turísticas de la zona.
	Nivel de sostenibilidad de iniciativas turísticas:
Medio
	En los casos visitados no se observa un flujo normal de turísticas (a pesar de ser época alta por vacaciones en la sierra).
El segmento de mercado al que están dirigidos es turista internacional y se puede observar que la atención al cliente y estrategias de incursión en este mercado han mejorado.


	
	R3.I.4 Los gobiernos provincial y cantonales se comprometen a apoyar la cadena de valor del turismo.
	Nivel de interés para apoyar  a la cadena de turismo:
Alto
	Se considera al turismo, conjuntamente con la actividad agrícola como las fuentes principales de empleo y generación de ingresos para los cantones


Como se puede apreciar el nivel de cumplimiento de las actividades es alto, debido al activismo del Equipo Técnico complementado con la asignación de recursos. Pese a ello los niveles de aplicación, uso, satisfacción y aporte a la consecución de resultados esperados son medios y bajos. 

¿Cuál fue el grado de cumplimiento de cada uno de los resultados?, ¿Qué factores facilitaron / dificultaron el cumplimiento?

RESULTADO 1: Se habrá capacitado al Gobierno Provincial de Chimborazo, los Gobiernos Municipales de Riobamba, Colta y Pallatanga y las Direcciones de Educación Hispana y Bilingüe  para asumir las competencias establecidas en sus Planes.
Según los Informes de Actividades se evidencia un alto cumplimiento de las actividades planeadas en relación a capacitación y dotación de herramientas de planificación y ejecución a las entidades públicas tanto de Gobierno Central como a los Gobiernos Autónomos descentralizados-GADS. La alta rotación del personal de estas instancias a raíz del cambio de autoridades, limito de manera parcial la consecución de resultados, toda vez que durante la Evaluación se evidenció la construcción de planes y manuales; sin embargo las personas capacitadas en su aplicación, en su mayoría, han salido de dichas instituciones. 

Con respecto al rediseño del Manual Administrativo Financiero del Gobierno Provincial de Chimborazo, se comenta que a partir del año 2009, se realizó un ensayo, pero para el presupuesto del 2011 ya se consideran las recomendaciones del manual. Adicionalmente, el Departamento Financiero ha empezado a trabajar más coordinadamente con Contabilidad y Tesorería luego de la intervención del proyecto.  Consideran que todavía les hace falta un sistema de monitoreo para uso del Prefecto que le indique en qué estado se encuentran los proyectos que se implementan en la prefectura.

Con respecto a la relación con otros municipios se menciona desde el Gobierno Provincial que en las reuniones de Consejeros en donde participan 10 Alcaldes y 7 representantes de Juntas Parroquiales, existe una buena coordinación con la mayoría de estos representantes, se ha evitado la duplicidad de acciones y se va a arrancar con la presupuestación participativa de Chimborazo en donde se espera promover un único plan de desarrollo sistematizado que ha sido fruto del apoyo brindado por el proyecto.
La Dirección Provincial de Escuelas Bilingües de Chimborazo, considera que la intervención del Proyecto ha apoyado el cambio su esquema de funcionamiento, orientándose a trabajar bajo la modalidad de proyectos y la cofinanciación de las actividades propuestas en los mismos, con un impulso que ha permitido seguir adelante con el proceso y autogestionar recursos del Consejo Provincial de Chimborazo y de otras instancias de la Sociedad Civil.
Un efecto positivo del apoyo del proyecto resaltado en los Municipios de Colta, Riobamba y Pallatanga fue el apoyo para la mejor organización interna, situación que se vio truncada por el cambio de autoridades y funcionarios municipales.  El proyecto de ESQUEL apoyó al Municipio de Pallatanga en la reestructuración de su Orgánico Funcional y poner en marcha su Plan de Desarrollo, este apoyo es calificado como “excelente”, aunque lamentablemente, como ya se ha mencionado anteriormente, el proceso interno quedó truncado por el cambio de alcalde a mediados del 2009 y por tanto la rotación del personal involucrado.
RESULTADO 2: Se ha fortalecido el tejido social en los tres cantones intervenidos a través del fortalecimiento de organizaciones locales que trabajan en: género,  identidad y cultura indígena, medio ambiente, turismo y productividad agropecuaria.
Resultado relacionado con los grupos de base, mismos que durante la Evaluación resaltan el apoyo de ESQUEL y su contribución a su fortalecimiento.  Así, en Pallatanga, el Proyecto apoyó con talleres que se dictaron en temas como: Atención al cliente, manipulación de los alimentos, preparación de platos (gastronomía), relaciones humanas. Trece restaurantes pequeños participaron en estos eventos.  Adicionalmente el proyecto les apoyó con instrumentos de cocina a los restaurantes que fueron parte del proceso. Las dos entrevistadas que son propietarias de estos restaurantes, manifiestan que adquirieron nuevas técnicas de cocina y atención al cliente, muy útiles para el manejo de sus negocios.

En Pallatanga, luego de los cursos, los participantes sintieron la necesidad de asociarse, conformaron la Asociación de Servidores Turísticos de Pallatanga,  pero no han tenido buenos resultados, los mismos socios no apoyan las acciones de la directiva, tampoco de otros organismos.

CORDTUCH por su parte explica que tuvieron una reunión de socialización del  Proyecto de ESQUEL en su componente turístico, pero que a la final no trabajaron conjuntamente, porque bajo los ojos de la CORDTUCH el proyecto debía realizar ciertos ajustes, cosa que no se pudo concretar ya que ESQUEL tenía toda la intervención completamente armada, y por tanto CORDTUCH se retiró para que trabajen  directamente con las comunidades. 
A través del proyecto de ESQUEL, la comunidad Palacio Real, filial de la CORDTUCH, que mantiene un Restaurante en la parroquia de Calpi (camino al Chimborazo) ha sido capacitada en la preparación de alimentos, entregándose implementos para la cocina como juegos de cuchillos, delantales, tablero de cocina. Recibieron apoyo para la elaboración de trípticos publicitarios de su comunidad.

En Riobamba, el Proyecto ESQUEL apoyó con talleres a las iniciativas productivas en temas de: Administración, Personal, Financiero, pero estiman que “los beneficiarios se quedan a la expectativa de un mayor apoyo”. Se apoyó a la “Preasociación de artesanos artísticos, agroindustriales, medicina andina, estación del ferrocarril”, conformada por 13  microempresarios. Recibieron capacitación en 4 temas: Inglés, Contabilidad, Administración y Atención al Cliente y Liderazgo, consideran que todos los temas les han sido de utilidad pero especialmente ha sido para ellos importante el contar con una computadora que les facilitó el proyecto, a través de la cual ahora hacen oficios y comunicaciones, también catálogos y videos promocionales.

RESULTADO 3: Se habrá dinamizado la economía de los tres cantones a través del mejoramiento de las iniciativas turísticas existentes y la promoción de procesos de articulación y asociatividad.
Resultado bastante ambicioso, al cual el Proyecto aportó recursos importantes, mismos que sin embargo resultaron insuficientes para las necesidades de los grupos que hacen desarrollo económico. Si se considera que la provincia de Chimborazo en su conjunto presenta indicadores de pobreza del 54 % y de indigencia del 29%, mientras en Colta y Pallatanga la pobreza involucra al el 93,6% y  90,7%, respectivamente, significa que toda acción de desarrollo que contribuya a revertir esta situación es altamente relevante, por lo que es importante partir del análisis de la estrategia provincial para enfrentar los temas de pobreza, misma que desde el Gobierno Provincial  se ha direccionado a: 

· Mejorar las competencias provinciales para impulsar el sector agrícola, ampliar la producción, mejorar la vialidad y el riego, con lo cual se mejoraran los ingresos de la población.  
· Conservar la tierra a través de un mejor manejo agrícola y un uso racional del agua,  dado el alto porcentaje de tierras erosionadas.
· Impulsar la generación del valor agregado de la materia prima agrícola. 
Como se puede apreciar, el Gobierno Provincial tiene como enfoque principal el apoyo a la actividad agrícola y la generación de valor agregado, dado que además sobre el 75 % de la población de la provincia habita el sector rural y por lo tanto, gran porcentaje de los ingresos familiares se generan en el campo. 

Por su parte los cantones Riobamba, Colta y Pallatanga, incluyen en su estrategia la incorporación del turismo como línea de acción a ser priorizada para aliviar la pobreza. Los tres Municipios vienen apoyando decididamente el tema de turismo, así Colta impulsa fuertemente la recuperación de la Laguna de Colta como eje turístico cantonal; Riobamba lo hace adscribiéndose a la propuesta del Gobierno Nacional de recuperación del ferrocarril y Pallatanga lo hace con el apoyo a restaurantes locales, dado su ubicación estratégica como punto de paso entre Sierra y Costa. 
La articulación entre las iniciativas cantonales provinciales y la asociatividad entre las iniciativas de desarrollo económico relacionadas con el turismo, si bien se vienen dando, lo hacen lentamente, en vista de la poca cultura de relacionamiento, la gran cantidad de recursos que requieren y el muy lento proceso de recuperación del ferrocarril por parte del Gobierno Central.
Análisis de la relación entre los resultados obtenidos y los recursos invertidos

¿Cómo ha sido la relación entre cada uno de los resultados obtenidos y los recursos económicos invertidos?

4.2.1. Manejo financiero del proyecto

La Fundación ESQUEL cumple con la reglamentación y  realiza anualmente una auditoría contable – financiera con firmas de reconocido prestigio local, lo cual avaliza la correcta utilización de los recursos financieros en todos los proyectos que realiza.

Ejecución Presupuestaria Y Financiera
El presupuesto aprobado por contribución y el gasto realizado durante la ejecución
, son mostrados en el cuadro No. 1:

Cuadro No. 1 Presupuesto y nivel de utilización de recursos por aportante (en Euros)

[image: image4.emf]CONTRIBUYENTE PRESUPUESTO GASTO 

ACUMULADO

PORCENTAJE 

DE APORTE 

(SEGÚN 

PRESUPUESTO)

PORCENTAJE 

UTILIZACION

AECI

280.811,00 286.374,23 74% 102,0%

OTROS APORTANTES (ESQUEL, 

FUNDESO, BENEFICIARIOS)

101.236,00 83.832,80 26% 82,8%

TOTAL

382.047,00 370.207,03 100% 96,9%

FUENTE: Informe de Seguimiento Final


El nivel de utilización de los fondos por rubro, se muestra en el Cuadro No. 2
Cuadro No. 2 Presupuesto y nivel de utilización de recursos por la Fundación ESQUEL (en Euros)

[image: image5.emf]PARTIDAS

PRESUPUESTO 

APROBADO 

TOTAL

GASTO 

ACUMULADO 

TOTAL

PORCENTAJE 

DE UTILIZACION

A. COSTES DIRECTOS

A.I Identificación 19.201,00 20.195,36 105%

A.II Evaluación Externa                   -                    -    0%

A.VI Equipos,materiales,suminis.       43.919,00      50.056,65  114%

A.VII Personal     135.734,00    118.979,81  88%

A.VIII Servicios Técnicos     104.910,00    114.546,50  109%

A.X Funcion. Terreno (1% máx.)         3.675,00        3.753,80  102%

A.XI Viajes, alojamientos y dietas       60.783,00      48.134,25  79%

TOTAL COSTES DIRECTOS     368.222,00    355.666,37  97%

% SOBRE TOTALES 96,38% 96,07%

B. COSTES INDIRECTOS

ONGD local       13.825,00      14.540,66  105%

TOTAL COSTES INDIRECTOS       13.825,00      14.540,66  105%

% SOBRE TOTALES 3,62% 3,93%

TOTAL GENERAL     382.047,00    370.207,03  97%

FUENTE: FUNDACION ESQUEL

DATOS BASADOS ARCHIVO InformeSeguimientoFinalVersionFinal.xls


Las transferencias de dinero por parte de AECI se realizaron en las siguientes fechas:

	FECHAS
	Monto Euros transferidos

	
	

	05/12/2007
	84.243,00

	31/07/2008
	42.122,00

	26/08/2008
	42.122,00

	12/11/2008
	42.122,00

	15/06/2009
	42.121,16

	27/07/2009
	32.753,80

	TOTAL
	285.483,96


El total de gasto cargado a AECI al final del proyecto fue de 286.374,23 euros. De acuerdo al monto total gastado, el 96,07% de los recursos fueron costos directos; de estos, el 97% se utilizaron efectivamente en el proyecto. Los rubros que no fueron utilizados en su totalidad fueron “Personal” y “Viajes, alojamientos y dietas”,
 mientras que los demás rubros directos sobrepasaron sus respectivos valores presupuestales. 

Por su parte, el rubro “Equipos, materiales y suministros” cuyo valor gastado fue de US$ 43.919,00 con aporte AECI, se destinó a financiar: materiales de oficina, computadores portátiles y de escritorio, proyector multimedia, impresora, dotación de materiales e insumos a las iniciativas, elaboración material promocional de acuerdo al plan, material y suministros para los talleres

El rubro “Personal” se utilizó para financiar el pago a personal local de la Fundación ESQUEL, los consultores contratados y se gastó un total de US$ 118.979,81 para personal local como: técnico en Educación, el Coordinador del Proyecto, un Técnico en Fortalecimiento Institucional, un Técnico en Gestión Empresarial y un Contador. 

El rubro “Servicios Técnicos” se programó para financiar el Sistema de Planificación, Monitoreo y Evaluación, cuya existencia se constató y se desarrolló mediante Aporte Local, la ejecución de capacitaciones para el Gobierno Provincial y los Gobiernos Municipales, la Dirección de Educación Bilingüe y sus réplicas, talleres con organizaciones, contratación de los estudios de cadena de valor del sector turístico en cada cantón. Los respectivos justificativos se han revisado mediante la información proporcionada por ESQUEL. El monto gastado fue US$114.546,50, el valor gastado sobrepasó este presupuesto lo cual fue financiado mediante Aporte Local.

4.2.2. Ejecución del presupuesto general

En el Cuadro No.  2  se constata que en el valor total los gastos fueron inferiores al valor presupuestado en un 3%. Como se menciona anteriormente, los rubros afectados estuvieron relacionados con el manejo de personal del proyecto sin que esto haya afectado el cumplimiento de las actividades previstas, con lo cual se puede decir que el manejo financiero fue adecuado pues se utilizaron efectivamente los recursos planteados en el diseño de proyecto.

4.3. Eficacia 

Este criterio mide el grado de cumplimiento del Objetivo Específico, así como la recepción efectiva de los beneficios esperados por parte de los beneficiarios

Análisis del cumplimiento del Objetivo Específico

El objetivo específico propuesto establece que: Promover el desarrollo local de los cantones de  Riobamba, Colta y Pallatanga, en la Provincia del Chimborazo  por medio del fortalecimiento de las instituciones  públicas y privadas y la dinamización de las economías locales.

Si se sigue la lógica de la Matriz de Planificación en que las actividades contribuyen a alcanzar los resultados y estos contribuyen a alcanzar el Objetivo Específico, se puede señalar que al no alcanzarse los resultados , el nivel de contribución de las acciones y resultado al Objetivo Específico han sido medio y por lo tanto su consecución ha sido un tanto limitado, pues pese al grado de activismo del Equipo Técnico y el  nivel de recursos utilizados y las razones han sido  explicadasampliamente a lo largo del documento.
Se pude señalar que en el ámbito del Gobierno Provincial, se aprecia la construcción de espacios de concertación con representantes de la sociedad civil, actores institucionales, en los que se discute y se proponen acciones de fortalecimiento institucional, incluida la articulación con los gobiernos locales.  

Factores que han facilitado / dificultado el cumplimiento del OE

Los Gobiernos cantonales como el Gobierno Provincial, concentraron su atención durante los años 2008-2009 en el proceso Constituyente y las elecciones de dignatarios nacionales y regionales, dejando de lado las actividades de planificación territorial y de desarrollo económico y social. 

Utilidad y disponibilidad del Objetivo Específico

¿Los beneficios aportados por el Proyecto fueron correctamente recibidos por la población? ¿Hubo problemas de acceso a estos beneficios?

En general los destinatarios de los recursos del Proyecto, sean Gobierno Provincial cantonales y grupos de base, destacan el apoyo del Proyecto, tanto en la dotación de herramientas de planificación y manejo administrativo, como en la capacitación de personal en temas relevantes a su acción específica. 
¿Cuál es la percepción de "utilidad" que tiene la población local y los líderes comunitarios respecto a la consecución de los objetivos del Proyecto?¿Para qué les está sirviendo que se cumplan estos objetivos?

Las Direcciones de Planificación de los Gobiernos Municipales y Cantonales, entrevistados señalan la utilidad de las herramientas y capacitaciones entregadas por el Proyecto para los procesos de  planificación y gestión. Señalan que poco a poco van siendo retomadas y utilizadas. 

En el caso de los grupos de base, sus miembros destacan la utilidad de la capacitación recibida para el manejo de los emprendimientos, mismos que junto con los apoyos materiales, les permite tener una mejor gestión, especialmente para la atención a los turistas. 

4.4. Impacto 

Este criterio analiza los efectos netos que el Proyecto desde una perspectiva amplia, tomando en cuenta todos los actores, y proyectando en el medio plazo.

Análisis del cumplimiento del Objetivo General

Valoración de la contribución del Proyecto a la consecución del OG

El Objetivo General se planteaba como: Contribuir al mejoramiento de la calidad  de vida de los habitantes de la Provincia de Chimborazo impulsando su desarrollo local.
Se puede señalar que hacia el 2009, la misma coyuntura política nacional de cambios y revalorización del rol del Estado, hace que se visualice la construcción de una estrategia nacional de lucha contra la pobreza y desarrollo. En ese sentido se aprecian impactos importantes, dentro del esfuerzo institucional global impulsado por la cooperación en general y por ESQUEL en particular.
ESQUEL a través del Proyecto apoyó al Gobierno Provincial y cantonales, Dirección Provincial de Educación Bilingüe y grupos de base relacionados con turismo y otras actividades, un conjunto de metodologías y herramientas de planificación y de gestión que  irán tomando fuerza conforme vaya implementándose la Constitución del 2008 y sus instituciones, como parte del proceso de participación ciudadana, democratización y gobernabilidad. Estas herramientas darán frutos en el mediano y largo plazo. 

Impactos desde una perspectiva amplia

Se puede destacar como impactos generados desde el Proyecto, el impulso a una cultura de coordinación y articulación de los actores locales a nivel regional y nacional, que en última instancia contribuyen a la buena gobernabilidad, requisito fundamental para avanzar en la lucha contra la pobreza.  Se logró incluir a todos los municipios de la Provincia de Chimborazo en una lógica de planificación territorial.
A raíz del Encuentro Regional de Gobiernos Locales, concebido como espacio de diálogo e intercambio de experiencias de los actores vinculados en el desarrollo local y del diseño de políticas públicas en torno al emprendimiento y al desarrollo productivo, se ha generado interés en los actores locales provinciales.
Factores e intervenciones externas al Proyecto que han podido favorecer la generación de impactos. ¿Cuáles?

La propia coyuntura política impulsada desde los años 2005 y cristalizada en el 2007 y 2008 con los procesos de elecciones de Presidente y de aprobación de una nueva Constitución, se constituyen en factores externos que contribuyen directamente a avanzar hacia el Objetivo General. El país cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo que propone estrategias de lucha contra la pobreza, priorizando la atención a los sectores más vulnerables de la población.

4.5. Sostenibilidad

Comprende el análisis de la posibilidad de permanencia de los efectos positivos del Proyecto una vez finalizada la ayuda externa, tomando en cuenta todos los factores relevantes.

Análisis de la posibilidad que cada uno de los efectos positivos del Proyecto pueda mantenerse en el tiempo, una vez finalizada la ayuda externa

En términos concretos dentro de los Gobiernos Cantonales y Provincial, se observan elementos apoyados por el Proyecto que se van volviendo sostenibles:

· La contribución de ESQUEL a las acciones provinciales están relacionadas con el mejoramiento del trabajo con Gobiernos locales tanto alcaldes como Juntas Parroquiales para promover la nueva estructura del Gobierno Provincial.

· Adicionalmente el proyecto a través de los talleres con Alcaldes, Juntas Parroquiales, entidades descentradas (representantes de ministerios) y técnicos del municipio, generaron mayor voluntad de trabajo coordinado.  Como impacto de esto se menciona que al momento están trabajando coordinadamente con el Ministerio de Salud, de Educación, Ambiente y MAGAP.

· Con respecto al rediseño del Manual Administrativo Financiero se comenta que a partir del año 2009, se realizó un ensayo, pero para el presupuesto del 2011 ya se consideran las recomendaciones del manual. Adicionalmente, el departamento financiero ha empezado a trabajar más coordinadamente con Contabilidad y Tesorería luego de la intervención del proyecto.  
· Con respecto a la relación con otros municipios se menciona que en las reuniones de Consejeros en donde participan 10 Alcaldes y 7 representantes de Juntas Parroquiales, existe una buena coordinación con la mayoría de estos representantes, se ha evitado la duplicidad de acciones y se va a arrancar con la presupuestación participativa de Chimborazo en donde se espera promover un único plan de desarrollo sistematizado que ha sido fruto del apoyo brindado por el proyecto.

· Se consolida la estrategia provincial para enfrentar los temas de pobreza. En esta estrategia provincial confluyen las acciones de los municipios.
Adicionalmente el Proyecto apoyó a grupos de base, que hacen desarrollo económico con el uso de herramientas de planificación (planes renegocio), la formación de capacidades locales y la dotación de equipamiento básico para su funcionamiento. Se aprecia que estos grupos presentan características de sostenibilidad, por cuanto están articulados a una demanda creciente de servicios (Palacio Real, Estación del Ferrocarril, Restaurantes de Pallatanga, productores de fréjol), se han articulado a gremios de carácter provincial-nacional (CORDTUCH, Consorcio Nacional de productores de Fréjol) y se manejan auto financieramente. 
Factores que posibilitarían / dificultarían esta permanencia de los efectos positivos:

La sostenibilidad de estos procesos en el largo plazo dependerá de la conformación de las nuevas regiones y de los roles de los Gobiernos Provinciales a la luz de la Ley de Desarrollo Territorial que se discute hoy en día en la Asamblea Constituyente y que generan incertidumbres en los GADS. 

4.6. Coherencia

Implica el análisis de la compatibilidad entre los objetivos, actividades y resultados previstos con las políticas públicas y recomendaciones de organismos internacionales.

La propuesta del Proyecto es coherente con las políticas nacionales, expresadas en el Plan Nacional del Buen vivir, el mismo que plantea doce objetivos nacionales, a los cuales el Proyecto de alguna manera se articula. Esto objetivos nacionales relevantes a la propuesta ESQUEL son los siguientes:

Objetivo Nacional 2:

Mejorar la capacidades y potencialidades de la ciudadanía.

Objetivo Nacional 3:

Mejorar la calidad de vida de la población.

Objetivo Nacional 10:

Garantizar el acceso y la participación pública y política.

Objetivo Nacional 11:

Establecer un  sistema económico social, solidario y sostenible.

La coyuntura política actual y para el futuro inmediato, propone un cambio en el modo de Estado, que recupere sus capacidades de gestión, planificación, regulación y redistribución y que profundice los procesos de desconcentración, descentralización y participación ciudadana, basado en el fortalecimiento de los GADs, la articulación entre los objetivos de desarrollo nacional identificados en el Plan Nacional de Desarrollo y los que persiguen los GADs.  
El Proyecto en alguna medida se relaciona con las Estrategias de cambio, propuestas en el Plan Nacional del Buen Vivir:
· Desarrollo interno, inclusión, competitividad y empleo.

· Relaciones internacionales soberanas e inserción inteligente y activa en el  mercado mundial.

· Diversificación productiva.

· Integración territorial y desarrollo rural.

· Sustentabilidad del patrimonio natural.

· Estado con capacidades efectivas de planificación, regulación y gestión.

· Democratización económica y protagonismo social.

· Garantía de Derechos.

Adicionalmente el Proyecto sintoniza con la intencionalidad de la propuesta de nuevo modelo, que busca impulsar Formas alternativas de organización y producción económica elevan los niveles de ingreso de la población rural y urbana marginal del país, diversifican las fuentes de ingreso y posibilitan una distribución justa del valor agregado. En especial, proyectos que integren sus objetivos productivos al acceso a servicios básicos, vivienda, salud, educación de calidad y más oportunidades; sistemas de producción estratégicos (combinando cultivos como el maíz, el cacao, el café, el arroz, carne y lácteos, las hierbas y otros, junto con la ganadería menor) que consideren, en el nivel regional, las características geográficas, las vocaciones productivas y las necesidades básicas de la población; el turismo sustentado en la diversidad cultural y ecológica, conducido por comunidades y asociaciones populares; y los planes de vivienda social que proveen una calidad de vida digna para todos los habitantes del país.

En lo que hace relación con la cooperación internacional de apoyo al Ecuador, es importante referirse a la acción de la AGECI, misma que busca armonizar las líneas correspondientes entre los instrumentos de planificación y prioridades del país con los lineamientos estratégicos de AECID. Al momento se han identicazo seis líneas de coincidencia:

Líneas de Acción Ecuador-España 2009

	Ecuador
	España

	Reforma del Estado y Justicia

Economía Social y Solidaria

Ambiente, Agricultura, Sectores Estratégicos

Ciencia y Tecnología

Frontera Norte
- Plan Ecuador

Servicios Sociales Básicos
	Gobernabilidad Democrática

Crecimiento Económico 

Reducción  Pobreza

Sostenibilidad Ambiental, 

Cambio Climático

Investigación para el Desarrollo

Programa de Becas

Ciencia y Tecnología

Construcción de la Paz

Servicios Sociales Básicos


Dentro de Reforma del Estado se dará fuerza al tema de Descentralización con dos niveles de importancia: i) primera prioridad: Gobiernos considerados como “nuevos” (Juntas Parroquiales y Gobiernos Territoriales en temas como formación de capacidades, institucionalidad y fortalecimiento para nuevas competencias, y ii) segunda prioridad: gobiernos existentes (Municipios y Gobiernos Provinciales). Frente a la posibilidad de que los Proyectos planteados y sus presupuestos superen las disponibilidades externas, se dará prioridad al apoyo a los Gobiernos Nuevos.   




4.7. Enfoques Transversales

Aspectos socioculturales: 
La acción del Proyecto estuvo totalmente integrada a las comunidades locales. El Proyecto generó nexos y contactos para integrarse efectivamente en la comunidad local a diferentes niveles: desde los Gobiernos locales, hasta las organizaciones productivas y sociales. 

En los Gobiernos Provincial y cantonales, la relación se dio directamente con Prefecto y Alcaldes, tanto para la formulación del Proyecto, como para su ejecución, misma que recayó en las Unidades relacionadas con Planificación y Proyectos (Gobierno Provincial, Colta, Riobamba y Pallatanga).  

A partir de la relación con los Gobiernos Locales, se buscó la participación de los grupos de base, con los cuales se trabajó en la definición de planes de acción, necesidades de capacitación y en el caso de los emprendimientos relacionados con turismo rural, la identificación de sus demandas de equipamiento básico. 
La apreciación general de los beneficiarios es positiva sobre los apoyos recibidos.
Enfoque de género en el desarrollo: 
De las entrevistas efectuadas a los grupos de base, se identifica que la mayoría de beneficios se dirigieron a las mujeres, las que fueron incluidas en la propuesta del Proyecto; así se debe resaltar el apoyo dado a los Restaurantes de Pallatanga, la iniciativa de Turismo Comunitario “Palacio Real”, Los emprendimientos turísticos “Estación del Ferrocarril” , mayormente manejados por mujeres, mismas que destacan el apoyo para la capacitación en temas administrativos y de manejo de pequeños negocios. 
Factores ambientales: 
El Proyecto no tuvo una acción directa que implique el uso y deterioro de recursos naturales.  Sin embargo apoyó el funcionamiento de la Mesa Provincial sobre el Medio Ambiente, en donde participan 20 instituciones, es probablemente el espacio de concertación mejor organizada, misma que ha generado una ordenanza de manejo ambiental.
Y se puede mencionar también la adopción por parte de la Dirección de Educación Intercultural Bilingüe de Chimborazo de una herramienta de trabajo pedagógica que está siendo utilizada ya en los 20 centros educativos seleccionados, como es la Guía de Educación Ambiental y que al momento cuenta con el cofinanciamiento del Consejo Provincial y otros organismos no gubernamentales.
Visibilidad: 
La Evaluación constató que en las iniciativas de turismo rural, se visibiliza el apoyo de AECID, ESQUEL y FUNDESU, en delantales, trípticos, afiches promocionales, donde se resalta la fuente de financiamiento y apoyo. 
5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LECCIONES APRENDIDAS
5.1 Conclusiones

El Proyecto alcanzó de manera parcial el cumplimiento de sus resultados y objetivo especifico. Los Gobiernos Municipales y Provincial durante la ejecución del Proyecto, concentraron su atención en las elecciones de dignatarios provinciales, dejando en segundo plano acciones de planificación y desarrollo. El cambio de autoridades y el remplazo de funcionarios, limitó alcanzar los resultados y objetivos esperados. 

La alta valoración por parte de los hombres y mujeres participantes en las reuniones y entrevistas, así como los resultados alcanzados hasta el momento permiten calificar como positiva la ejecución del Proyecto. La población en general percibe que está en mejores condiciones hoy que cuando se inició la ejecución. A nivel de Gobiernos Locales, la apreciación sobre el trabajo de ESQUEL es altamente valorado.
Sin embargo, los resultados alcanzados varían entre los tres resultados, destacándose mayores logros sobre la población involucrada en el Resultado 3: Se habrá dinamizado la economía de los tres cantones a través del mejoramiento de las iniciativas turísticas existentes y la promoción de procesos de articulación y asociatividad.  Los Resultados 1y 3, presentan menor desarrollo, pues se vieron afectados por los aspectos externos mencionados anteriormente.
Así mismo se aprecia un mayor avance en el apoyo institucional a las mesas y espacios relacionados con el Gobierno Provincial, donde se dejaron sentadas las bases para el manejo turístico regional.  La intervención en el tema turismo llegó por igual a los tres cantones. En Pallatanga, se aprecia con mucho más fuerza el apoyo recibido, dado que a diferencia de Colta y Riobamba, la presencia de otras instituciones de apoyo es menor y por tanto el impacto en los negocios es más visible.

El Proyecto apoyó a los GADs provinciales involucrados, mediante la dotación de herramientas de planificación y gestión administrativa, los mismos que al momento se utilizan parcialmente, debido a los cambios de autoridades y funcionarios. Estos aportes de todas maneras constituyen un aporte significativo al fortalecimiento institucional.  Los GADs entrevistados cuestionan y se cuestionan a su interior la falta de apoyo de largo plazo, mismos que se deberían a través de un fuerte componente de Incidencia Política, que genere ordenanzas y leyes que estimulen el Desarrollo Local, más allá de los períodos para los que se nombran las autoridades.   

Se considera que el Proyecto presenta una amplitud conceptual, frente a los recursos y tiempos previstos.  Por ejemplo, el tema educativo, si bien es cierto es parte del desarrollo local, por si solo amerita una intervención específica, de igual manera el turismo. La propuesta ESQUEL-FUNDESO, de incluir al tema educativo, aparece desconectado del resto de componentes. 

5.2 Recomendaciones

La Evaluación hace las siguientes recomendaciones:
Con el nuevo esquema institucional vigente a través de la Constitución aprobada en septiembre del 2008 y el Plan Nacional del Buen Vivir-PNBV vigente, debería considerarse fuertemente el fortalecimiento organizacional de los GADs en este sentido, pues es un aspecto que está definido en el PNBV Desarrollo y hoy  por hoy se requiere que cada territorio conciba su desarrollo desde lo local y con un enfoque de territorialidad. Por lo expuesto es necesario vincular no solo a los actores definidos en primera instancia, sino también a las Juntas Parroquiales y los Organismos Desconcentrados.

En una lógica de fortalecimiento de los GADs, la alta rotación del talento humano en la gestión pública, limita la institucionalización de herramientas de gestión, por lo que debería construirse herramientas que puedan aplicarse para contextos de cambio. Un mecanismo idóneo podría ser el direccionamiento del apoyo a través de las mesas temáticas, en las que participan los GADs y representantes de la sociedad civil involucrada, los que se mantienen más allá del cambio de autoridades, y por tanto mantienen la coherencia y puesta en marcha de planes de acción y herramientas de gestión. 
La identificación y selección de organizaciones de la sociedad civil, debe ser realizada en base a ciertos criterios de tipo social, económico, trayectoria y legitimidad y no deberían estar supeditados únicamente a la decisión política del gobierno local. Este proceso requiere un detenido mapeo y diagnóstico de los actores y realidad local.

En cuanto al tema de turismo, el apoyo a grupos individuales es valido siempre y cuando estén conectados a circuitos de turismo en funcionamiento y con mercado identificado, especialmente operadores nacionales e internacionales, que atraigan a los clientes a las iniciativas de turismo rural.  Esto permitiría que los apoyos sean más efectivos y en función de una demanda definida.  La intervención debería estar dirigida a conectar a las iniciativas de turismo rural con los operadores locales y nacionales.

En futuras intervenciones, se recomienda concentrar las acciones y esfuerzos en temas afines, que puedan generar mayor impacto en la población beneficiaria. Sería conveniente que exista una mayor articulación entre la generación del Proyecto y su aplicabilidad en la ejecución. El desbalance en esta relación genera un mayor esfuerzo en los ejecutores del Proyecto.

Se ve conveniente sistematizar el proceso, recuperando las experiencias precisamente de la ejecución de un proyecto de desarrollo en un contexto de cambio, lo que permitiría generar aprendizajes valiosos para nuevos proyectos. 

Una futura intervención debería partir de la recuperación de los aprendizajes del Proyecto evaluado; concentrar su acción temática en la actividad económica principal de la zona (ejemplo: turismo comunitario y/o desarrollo agrícola). Definidos los ejes de apoyo, el Proyecto deberá establecer los mecanismos para articularse a la institucionalidad local (Gobierno Provincial, Municipales, incluyendo las Juntas Parroquiales), bajo este tema; incluir a los emprendimientos relacionados a cadenas de valor, en funcionamiento y con mercado seguro y, desarrollar mecanismos de apoyo a largo plazo sustentados en los mismos gobiernos locales. 

5.3 Lecciones Aprendidas

Luego de cumplida la ejecución del Proyecto, está claro que: 

Articular los ejes: económico-productivo, socio-organizativo y concertación institucional contribuyen a la construcción de un modelo de desarrollo rural-territorial, que a su vez aporta a mejorar las condiciones de vida de la población rural.

Otra lección relevante se refiere a la necesidad de aplicar en contextos de cambio, mecanismos de análisis y evaluación, donde primen los criterios técnicos y de largo plazo sobre los intereses políticos y de corto plazo. Esto permitiría a los Proyectos y a las instituciones locales salir fortalecidos sin desviarse de los objetivos planteados. 

El rol de los Gobiernos Locales debe fortalecerse en la perspectiva de sostenibilidad de los procesos. Bajo este esquema el rol de un Proyecto de apoyo es el de orientación y acompañamiento a estas instituciones, especialmente en la generación de políticas a largo plazo.

La asociatividad es un mecanismo idóneo para generar economías de escala, reducir costos e insertarse en procesos de desarrollo económico local, junto con potenciar y desarrollar las capacidades de sus integrantes, bajo enfoques de cadena de valor.  
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PROPUESTA DE TÉRMINOS DE REFERENCIA

1. Introducción 

La realización de esta evaluación se basa en el interés de la Fundación Desarrollo Sostenido (FUNDESO)
 por mejorar la calidad de sus proyectos, la gestión de los mismos y su impacto  a lo largo del todo el proceso de la intervención. En este caso, la iniciativa objeto de la evaluación es el proyecto “Contribución al desarrollo local de los Cantones de Riobamba, Colta y Pallatanga (Provincia del Chimborazo, Ecuador), mediante el fortalecimiento de las instituciones públicas y privadas y la dinamización de las economías locales”.

Esa intervención hace énfasis en el fortalecimiento del Gobierno Provincial y los Gobiernos Municipales de los Cantones mencionados, al igual que las Direcciones Provinciales de Educación Hispana e Intercultural Bilingüe para mejorar sus sistemas de administración y gestión, su auto-evaluación y lograr una eficiente aplicación de sus funciones de acuerdo con las necesidades de los habitantes. Esto se logra mediante capacitaciones, la utilización de metodologías y herramientas prácticas y un acompañamiento para garantizar el manejo de las técnicas adquiridas. 

Por su parte, el objetivo de la evaluación es valorar la preparación, el desarrollo, la ejecución, el cumplimiento, y  el impacto de las acciones desplegadas en la ejecución del proyecto. 

Los objetivos específicos pueden resumirse en:

1. Evaluar el diseño y el cumplimento de los objetivos

2. Evaluar la incidencia e impacto del proyecto 

3. Evaluar los factores internos y externos que afectaron la implantación del proyecto

4. Determinar las lecciones aprendidas
5. Fijar los lineamientos básicos para una eventual continuación del proyecto

En este contexto, las conclusiones, enseñanzas aprendidas y recomendaciones producto de la evaluación, serán tenidas en cuenta y luego difundidas de manera general y utilizada principalmente por los administrativos de la intervención así como los responsables directos de FUNDESO y la contraparte Fundación ESQUEL, para mejorar los mecanismos de gestión de los recursos y preparar las fases futuras de la acción. 
2. Objeto de evaluación y antecedentes

El proyecto “Contribución al desarrollo local de los Cantones de Riobamba, Colta y Pallatanga (Provincia del Chimborazo, Ecuador), mediante el fortalecimiento de las instituciones públicas y privadas y la dinamización  de las economías locales”, contribuye  a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la Provincia de Chimborazo, al impulsar el desarrollo local de los cantones de Pallatanga, Colta y Riobamba. 

El proyecto, por un primer nivel, se enfoca en fortalecer el Gobierno Provincial y los Gobiernos Municipales de los Cantones mencionados, al igual que las Direcciones Provinciales de Educación Hispana e Intercultural Bilingüe para mejorar sus sistemas de administración y gestión, su auto-evaluación y lograr una eficiente aplicación de sus funciones de acuerdo con las necesidades de los habitantes. Esto se logra mediante capacitaciones, la utilización de metodologías y herramientas prácticas y un acompañamiento para garantizar el manejo de las técnicas adquiridas. En un segundo nivel, está dirigido al fortalecimiento institucional de organizaciones de la sociedad civil, como también a su articulación y asociación entre ellas. Las instituciones con las que se trabajará se concentran en: actividades de mujeres, identidad y cultura indígena, medio ambiente, turismo y productividad agropecuaria.  Las actividades contempladas en el proyecto mejoraran los sistemas de organización, funcionamiento y sostenibilidad de las organizaciones.  Se han elaborado planes de gestión y redes de diálogo y concertación entre organizaciones afines, para fortalecer su trabajo, y se promueve el intercambio con organizaciones exitosas que puedan compartir sus experiencias. Todas las  capacitaciones y resultados tienen como eje trasversal la equidad de género y cuidado del medio ambiente. 

A su vez, la intervención busca incidir positivamente en la productividad económica de los Cantones intervenidos, a través de la mejora de las iniciativas turísticas existentes, la promoción de las mismas y la articulación del sector. Para ello se ha llevado acabo un estudio de competencia de las iniciativas seleccionadas, además de distintas capacitaciones resaltando los mecanismos de revalorización cultural. Además, se han elaborado planes de mercadeo y promoción, dotando de materiales e insumos a las iniciativas finalmente seleccionadas.

De este modo, el proyecto ha contribuido a la lucha contra la pobreza de la provincia, desarrollando capacidades, conocimientos y metodologías que pueden replicarse tomando en cuenta ejes trasversales de género, medio ambiente y derechos humanos. 

El proyecto se ha implementado en tres cantones de la provincia de Chimborazo; Pallantanga, Colta y Riobamba. Chimborazo se encuentra en el centro de los Andes, tiene una población de 403.632 habitantes y abarca una superficie de 6.160km2. Política y administrativamente esta dividida en 10 cantones. La actividad económica se basa en la producción agropecuaria aunque también existe explotación minera, producción láctea, industria artesanal y un fuerte potencial turístico.

El 75% de la población se auto-reconoce como indígena, 41% Puruhá y 35% Kichwa. Todas las tasas de bienestar social dentro de la población indígena siempre presentan niveles más deteriorados que en el resto de la población. El Índice de Pobreza por Necesidades Básicas Insatisfechas es del 95% en la población indígena y  67% a nivel provincial; la  tasa de analfabetismo del 40% en la población indígena y 19% a nivel provincial.

Los cantones han sido seleccionados, entre otras razones, por presentar  índices de  pobreza mas elevados que la media provincial y porque ESQUEL tiene vínculos de trabajo con las autoridades locales. 

Las convocatoria 2007 de la AECI consideraba como primera prioridad de intervención la provincia de Chimborazo así como las áreas en las que este proyecto ha intervenido: a) Gobernanza Democrática, Participación Ciudadana y Desarrollo Institucional; c) Promoción del Tejido Económico y Empresarial. d) Medio Ambiente: e) Cultura y Desarrollo f) Género y Desarrollo. b) Cobertura de las Necesidades Sociales (Contribución a la mejora de la calidad de la educación).

· Beneficiarios: 

Total de beneficiarios directos: 639

Total de beneficiarios indirectos: 248.816

Resultado I: 

DIRECTOS

30 funcionarios por institución x 6 instituciones (Gobierno Provincial de Chimborazo, Gobierno Municipal de Pallatanga, Riobamba, Colta,  Dirección provincial educación bilingüe e hispana)

Total: 180 funcionarios capacitados

INDIRECTOS

Los beneficiarios indirectos serían: 21227 niños, 19392 niñas y 2423 maestros que asisten al sistema de escuelas públicas de la provincia de Chimborazo.  

Además, los 248.816 habitantes que habitan en los cantones de Riobamba, Colta y Pallatanga, se beneficiarán de la re-estructuración institucional de los gobiernos municipales. 

El resto de habitantes de Chimborazo (403.632 habitantes) se beneficiarán indirectamente de los resultados. 

Resultado II:

DIRECTOS

Organizaciones Locales seleccionadas por cantón: 5 (15 organismos en total de la sociedad civil fortalecidos).

INDIRECTOS

La población de los tres cantones de intervención: 248.816 habitantes

Resultado III

DIRECTOS

Emprendimientos Turísticos apoyados por cantón: 4

Total: 12 iniciativas turísticas fortalecidas

INDIRECTOS

44 asociaciones turísticas, productivas, ambientales y agropecuarias y turistas en general

· Duración del proyecto: 24 meses 

· Fecha de inicio: 01/11/2007 

· Fecha final: 15/12/2009
· Contraparte: Fundación ESQUEL 

· Actores implicados en la evaluación: 

· ONG Española: FUNDESO (Técnica responsable de país)

· Contraparte: ESQUEL (Jhoana Haro-responsable país)
· Seguimiento de la evaluación: por determinar
4. Alcance de la evaluación
El área geográfica de la evaluación es la Provincia de Chimborazo en los cantones de Pallatanga, Colta y Riobamba.  

5. Preguntas y criterios de evaluación

El evaluador o equipo evaluador deberá calificar cuantitativa y cualitativamente la pertinencia, eficacia, eficiencia, viabilidad e impacto, así como el diseño del proyecto para ver si la actuación se adecua a sus objetivos previstos y a las necesidades identificadas.

Teniendo en cuenta dichos criterios, y su interrelación, se han determinado las necesidades de información que tienen que quedar cubiertas a lo largo del análisis, y se han definido algunas de las preguntas de evaluación fundamentales, a las que el equipo evaluador tiene que dar respuesta.  Será función del equipo evaluador identificar las necesidades informativas más específicas del conjunto de actores de la Cooperación Española con Ecuador.
· Pertinencia: Se valorará la adecuación de los resultados y de los objetivos de la intervención al contexto en el que se realiza. Para ello, se tendrá en cuenta la participación de los beneficiarios en el diagnóstico de necesidades así como los aspectos culturales de la sociedad en que se desarrolla el  proyecto. Se analizará si se ha fijado un grupo meta de destinatarias/os determinado, si la selección de dicho grupo ha sido la más adecuada, qué criterios se han utilizado para ello, si se han tenido en cuenta posibles diferencias entre miembros del mismo grupo, y si las/os beneficiarias/os del proyecto han sido los esperados.
· Impacto: Grado de contribución de la intervención al logro del objetivo general propuesto, considerando también posibles impactos no previstos o impactos negativos del proyecto.
· Eficacia: Grado de cumplimiento de los resultados y el objetivo específico del proyecto respecto a lo previsto inicialmente. En este sentido se analizarán datos procedentes de diversas fuentes para, de manera cruzada, realizar una apreciación lo más sistemática y objetiva posible al respecto.
· Eficiencia: Entendida como la relación entre los costes incurridos y los resultados conseguidos, así como el tiempo utilizado para ejecutar el proyecto. En este sentido se analizará si el diseño de la intervención ha sido el más adecuado para obtener los resultados previstos, o si pudiera haberse logrado con otro diseño que permitiese una reducción de costes. Igualmente se analizará el coste de los insumos en relación a precios de mercado o al número de destinatarios. 

· Sostenibilidad/Viabilidad de las acciones: No sólo respecto al mantenimiento de los efectos positivos de las intervenciones una vez concluidas las mismas, sino que se tratará de señalar hasta qué punto las mismas han fomentado la continuidad o el funcionamiento más autónomo de las comunidades y los organismos incluidos.

La evaluación deberá realizar también un análisis del contexto en que se han ejecutado las intervenciones, considerando la relación de la ayuda con una serie de factores en el momento en que fue concebida la acción, así como los posibles cambios que se hayan producido durante su ejecución y el estado en que se encuentran en el momento presente. Los factores a considerar son:

· Aspectos socioculturales: Revisión de la integración de las intervenciones en la comunidad local. Análisis de la promoción de la participación activa de los beneficiarios, sobre todo de los grupos más vulnerables.
· Enfoque de género en el desarrollo: Análisis de la manera en que las mujeres son consideradas como beneficiarias de los procesos de crecimiento económico y progreso social a través de la adquisición de poder y el fomento de la igualdad (estudio de la división sexual del trabajo así como la participación de mujeres y hombres en los procesos de toma de decisiones, tanto en sus comunidades como dentro de los hogares).
· Factores ambientales: comentarios acerca de la explotación, gestión y desarrollo de la dotación de recursos naturales de acuerdo con la capacidad del medio ambiente local.
· Visibilidad: Análisis de la visibilidad de la cooperación española en la acción, tanto en las construcciones, carteles, etc. como en los materiales de capacitación. 

6. Metodología de evaluación y plan de trabajo
La labor del evaluador se realizará en tres fases:

· Estudio de gabinete, en el cual será preciso analizar una serie de documentos y fuentes secundarias y definir las principales necesidades de información. En esta etapa, además, se prepararan las herramientas para la recopilación y análisis de los datos y se identificaran los informantes clave a entrevistar.
· Trabajo de campo. La evaluación deberá producir la información necesaria para cubrir las necesidades de información detectadas y valorar los componentes y factores  siguientes:  

· Documento de formulación 

· Informes de seguimiento

· Modificaciones efectuadas respecto al proyecto inicial presentado
· Comunicaciones con la AECID
· Comunicaciones “oficiales” con la contraparte local
· Normativa del financiador
· Informes de las asistencias técnicas,  formaciones,  estudios,  materiales, etc.
·  Preparación del informe final. La redacción del informe final deberá atenerse a las recomendaciones anteriores, y se solicita que sea debatido en una versión borrador con los involucrados (FUNDESO y ESQUEL)
Los instrumentos para la recopilación y análisis de los datos serán diseñados por el evaluador. En el informe final se debe hacer referencia a este tema, discutiendo su adecuación al contexto y la validez de los datos conseguidos. Con anterioridad al comienzo del trabajo de campo, el evaluador tendrá que presentar a Fundeso un detalle de la metodología a utilizar (plan de trabajo), para que pueda revisarla y sugerir modificaciones. 
Teniendo en cuenta las características de la intervención a evaluar, se solicita al evaluador la utilización de herramientas que estimulen la participación de los propios beneficiarios en todo el proceso de evaluación. 

El Informe Final de Evaluación incluirá un apartado de CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS en el que se detallarán de manera diagnóstica las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) de las intervenciones analizadas. Igualmente se sistematizarán una serie de RECOMENDACIONES en base a las conclusiones, dirigidas a todos los agentes involucrados y especialmente a la contraparte local y FUNDESO. Estas últimas serán de carácter interno y no se harán referencia a ellas en el informe principal. 

Plan de trabajo: 

a) Reunión de trabajo con los siguientes responsables del proyecto:

· Responsables directos del proyecto: 

· Personal de la contraparte Fundación ESQUEL
· Otras posibles personas informantes claves del proyecto 
· Responsables de las diferentes áreas involucradas en la ejecución del proyecto
· Beneficiarios del proyecto: 

· Funcionarios del Gobierno Provincial de Chimborazo, Gobierno Municipal de Pallatanga, Riobamba, Colta,  Dirección provincial educación bilingüe e hispana.
· Organizaciones locales seleccionadas por cantón
· Gestores de las iniciativas turísticas.
b)
Aspectos Técnicos: 

Se analizará el planteamiento del proyecto (Lógica de la Intervención) desde el punto de vista de su pertinencia, procedimientos de ejecución, eficacia, impacto y  sostenibilidad.
Se solicitará la presentación de las fuentes documentales de verificación (informes, datos estadísticos, estudios realizados, listados, etc.), basándonos en lo previsto en el Formulario de Identificación, en el Informe Final del proyecto y en las comunicaciones de nuestros interlocutores. 
c)
Aspectos Financieros y económicos:
Se pedirá información sobre las desviaciones significativas en el consumo de las partidas presupuestarias y sobre la diferencia entre el total a justificar (subvención más intereses) y el total justificado.

Solicitaremos información sobre las otras aportaciones económicas realizadas al proyecto, verificando la existencia de la correspondiente documentación soporte. 
Es necesario informar acerca del tipo de cuenta bancaria, de los intereses generados, del estado de la cuenta bancaria y de las personas que tienen firma en dicha cuenta. 
7. Documentos y fuentes de información

El evaluador o equipo evaluador deberá identificar los documentos y fuentes de información a los que tendrá acceso haciendo referencia tanto a las fuentes primarias y secundarias disponibles. Se propone la siguiente matriz como guía para la recolección de la información:
	Documento
	Principales Contenidos
	Localización

	Documento de formulación de la intervención
	
	

	Estudios de diagnóstico, viabilidad y Líneas de Base relacionados con la intervención
	
	

	Normativa Reguladora
	
	

	Planes Operativos Anuales
	
	

	Informes de seguimiento (incluidas fuentes de verificación)
	
	

	Estudios sobre el sector/región
	
	

	Documentos de planificación de la cooperación española.
	
	

	Otras evaluaciones previas de otra fase de la intervención o de intervenciones similares en la zona
	
	

	Planes, normativa u otros documentos del país de intervención
	
	

	Otra documentación de interés
	
	


8. Estructura y presentación del informe de evaluación

0. Resumen ejecutivo

1. Introducción

· Antecedentes y Objetivo de la evaluación.

· Preguntas principales y criterios de valor: definición.

2. Descripción resumida de la intervención evaluada, con especial referencia a las expectativas de cumplimiento en el momento intermedio (convenios) o final (según proceda) en el que se realiza la evaluación; resumen de los antecedentes, la organización y gestión, actores implicados y contexto en el que se desarrolla la intervención.

3. Metodología empleada en la evaluación

· Metodología y técnicas aplicadas.

· Condicionantes y límites del estudio realizado.

4. Análisis de la información recopilada y evidencias en torno a las cuestiones establecidas previamente. Interpretación de las evidencias en relación con las preguntas de evaluación enunciadas.

5. Conclusiones de la evaluación en relación con los criterios de evaluación establecidos.

6. Lecciones aprendidas que se desprendan de las conclusiones generales que indiquen buenas prácticas y que puedan ser extrapoladas y retroalimentar las acciones de la intervención en ejecución o para futuras intervenciones, según proceda.

7. Las recomendaciones derivadas de la evaluación clasificadas según el criterio elegido por el equipo evaluador (Ej.: a corto/largo plazo, según criterios de evaluación, según dimensión o componente de la intervención, según zona de intervención…). En todo caso siempre que sea posible, mencionar el actor (o actores) a quien va dirigida de manera particular la recomendación.

8. Anexos en los que se incluirán:

· Los TdR.

· El plan de trabajo, la composición y la descripción de la misión.

· Metodología propuesta, técnicas y fuentes utilizadas para recopilar información:

· Revisión documental: listado de fuentes secundarias utilizadas.

· Entrevistas: listado de informantes, guión de entrevista, transcripciones y notas.

· Encuestas: modelos, datos brutos recopilados y análisis estadístico.

· Talleres participativos: relatoría y productos.

· Etc…

· Alegaciones y comentarios de distintos actores al borrador del informe si se considera pertinente, sobre todo si existen desacuerdos y no han sido reflejados en el cuerpo del informe (ver premisa de responsabilidad).

· Ficha-resumen de la evaluación (modelo CAD24).
La extensión máxima del Informe Final de evaluación será de un máximo de 60 páginas sin contar lo anexo. A su vez, este documento irá acompañado de un resumen ejecutivo, de no más de 5 páginas. Asimismo, se deberá presentar una ficha-resumen de la evaluación siguiendo el formato establecido por el CAD de la OCDE que se adjunta al final del documento

9. Equipo evaluador

El equipo evaluador estará formado por una persona que producirá los resultados o productos detallados en el punto 10 del presente documento.
Esta persona deberá coordinarse tanto con la contraparte en terreno, como con los responsables de FUNDESO en Madrid, para la realización de las acciones necesarias para la consecución de los objetivos.

La autoría de los documentos finales de la evaluación corresponde a la Entidad seleccionada y a la persona que realice la evaluación. La propiedad de estos documentos corresponderá a FUNDESO, quien ostenta los derechos de reproducción y/o publicación.

El perfil del evaluador será el siguiente:


- Titulación universitaria.


- Especialización en cooperación al desarrollo.

- Dominio de las herramientas, metodologías e instrumentos de trabajo propios de la cooperación al desarrollo, entre particular el Enfoque del Marco Lógico.

- Manejo avanzado de las principales herramientas informáticas del entorno Windows (Word, Excel, Power Point, etc.) e internet.

- Disponibilidad para desplazamientos al terreno
- Capacidad de propuesta, análisis, iniciativa y trabajo en equipo.

- Conocimiento del ámbito de la Cooperación al Desarrollo en España.

- Experiencia de trabajo o de consultoría en países en vías de desarrollo.

10. Premisas de la evaluación, autoría y publicación
El proceso de evaluación se regirá por los siguientes principios de procedimiento:

· Confidencialidad: los testimonios, opiniones e información manejada durante la presente evaluación tienen carácter confidencial por lo que se garantiza el respeto a los derechos de las personas en cuanto a protección de datos y a la propiedad de la información por parte de las instituciones implicadas.

· Objetividad: entendiendo ésta como el consenso de subjetividades, la consultoría se guiará por la imparcialidad ante las diferentes informaciones y la búsqueda de juicios fundamentados mediante la triangulación de las informaciones recibidas.
· Responsabilidad: entendida como corresponsabilidad de todas las partes implicadas, por lo que la toma de decisiones se hará de forma responsable y solidaria entre las organizaciones y el evaluador.

11.- Resultados de la Evaluación
La persona que realizará la evaluación tendrá que presentar un informe evaluativo final en el que se especifiquen el grado de consecución de los objetivos y el cumplimiento de los presentes términos de referencia. Se espera que el evaluador entregue 2 copias de la versión en borrador del Informe Final para ser discutidas con anterioridad a la preparación de la versión definitiva, y 2 copias de esta última en papel, así como el texto en el correspondiente soporte informático. 

Como mecanismo adicional de difusión de las conclusiones, FUNDESO podrá solicitar al evaluador que presente los resultados y las enseñanzas obtenidas en sesiones de trabajo.
El informe de evaluación se realizará según el siguiente esquema: 
1. Objetivos y criterios de la evaluación
2. Limitaciones de la evaluación
3. Análisis de los criterios de evaluación
4. Pertinencia
5. Eficacia (que incluya matriz de verificación de actividades del proyecto)
6. Eficiencia
7. Impacto
8. Sostenibilidad/Viabilidad
9. DAFO de la intervención analizada
10. Recomendaciones
11. Anexos

12.- Financiación y Forma de Pago
Se ofrece un máximo de 5.500€  (menos retenciones) brutos para la realización de la evaluación externa. Esta cantidad incluye honorarios, gastos de transporte y alojamiento. El evaluador deberá entregar a la entidad seleccionada una oferta en la que se especifique un plan de acción, metodología de trabajo y un presupuesto.
El pago de los honorarios se hará de manera fraccionada. El 50 % se pagará tras la firma del contrato de prestación de servicios, junto con los presentes términos de referencia, y una vez que se hayan presentado por parte de la entidad evaluadora los datos bancarios para la transferencia. La entidad seleccionada emitirá una factura por la cantidad de la primera transferencia.
El último pago por el 50 % restante se realizará una vez se hayan realizado los viajes y se hayan presentado los documentos a los que hace referencia el punto 8 de los presentes términos de referencia. Se proporcionará una factura por este importe.

El pago se realizará mediante transferencia bancaria. 
13. Plazos para la realización de la evaluación

En el marco de la evaluación, el trabajo de campo, que requerirá una dedicación exclusiva de la persona que realice la evaluación, durará aproximadamente una semana. El resto de los trabajos especificados en los presentes Términos de Referencia, requerirán una dedicación puntual y coordinada con el Departamento Internacional de la Fundación Desarrollo Sostenido (FUNDESO). El borrador del Informe Final se presentará en el plazo de dos semanas desde la realización del viaje. La versión definitiva debe entregarse hasta el 15/06/2010
El informe final, así como los documentos a los que se refiere el punto 8 de estos términos de referencia, se entregarán como límite el 30/07/2010. 
Los presentes términos de referencia expiran una vez finalizado el contrato y entregada toda la documentación.
14. Presentación de la oferta técnica y criterios de valoración
El equipo evaluador deberá presentar una oferta técnica y económica las cuales serán evaluadas según los siguientes criterios: la calidad de la propuesta metodológica, el perfil de los evaluadores y la oferta.
Asimismo, la entidad seleccionada para realizar la evaluación se comprometerá a:

· Contratar un evaluador que llevará a cabo, coordinará y apoyará a las contrapartes locales en la implementación de las actividades.

· Pagar sus honorarios profesionales, que incluyen otros gastos relacionados como transporte y dietas.

· Dar seguimiento técnico a su trabajo.

· Facilitar la documentación relativa al proyecto para la realización de su trabajo.

La contraparte se comprometerá a:

· Facilitar a esta persona un espacio de trabajo adecuado en sus oficinas.

· Coordinar con esta persona los medios de transporte necesarios para visitar los lugares de implementación, junto con los miembros de las contrapartes locales. 

· Facilitarle la necesaria atención en caso que esta persona se ponga enferma o sufra un accidente.

· Informar a FUNDESO de cualquier mal comportamiento de esta persona que pudiese poner en peligro la correcta ejecución de la evaluación, a las contrapartes locales o a FUNDESO.
El evaluador se comprometerá a:

· Tener un buen comportamiento, teniendo en cuenta que es un representante constante de FUNDESO.

· Tener un comportamiento adecuado en el país o lugar de destino, respetando las leyes y costumbres locales y las resoluciones de las autoridades competentes, siempre y cuando no violen la Declaración Universal de los Derechos humanos de 10 de diciembre de 1948, o el Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Políticos del 19 de diciembre de 1966, o cualquier otro tratado internacional relacionado con los derechos fundamentales al que pertenezcan los países de destino.

· Comportarse en todo momento de acuerdo con las costumbres locales, tradiciones y costumbres.

· Trabajar en la ejecución de la evaluación del proyecto. 
· Comunicar a FUNDESO cualquier problema que puedan surgir en la evaluación del proyecto en cualquier momento juzgado necesario.

· No deberá interferir en las políticas institucionales de las contrapartes.

· No deberá participar en eventos políticos públicos o privados, ni en nombre de FUNDESO ni en el suyo propio.

· Acusar el recibo de materiales que FUNDESO le pueda entregar para el desarrollo de su trabajo. Estos materiales serán devueltos a FUNDESO al final de su trabajo.

· Entregar un informe evaluativo final del proyecto. 
· Establecer comunicaciones fluidas con el Responsable Geográfico en la Sede de FUNDESO.

· Informar a FUNDESO de la marcha de su trabajo cuando así se solicite por parte del Departamento de Cooperación Internacional. 

B. Lista de Documentos revisados

	Documento
	Principales Contenidos
	Localización

	Documento de formulación de la intervención
	Marco Lógico

Formulario AECID ONLINE

Presupuesto 
	DVD Informe Anual y Verificadores

	Estudios de diagnóstico, viabilidad y Líneas de Base relacionados con la intervención
	Diagnóstico del Sector Turístico por cantón
	DVD Informe Anual y Verificadores

	Normativa Reguladora
	
	

	Planes Operativos Anuales
	Planes con Gobiernos Locales
	DVD Informe Anual y Verificadores

	Informes de seguimiento (incluidas fuentes de verificación)
	Actividades cumplidas 

Verificadores
	Proporcionados por FUNDESO

	Estudios sobre el sector/región
	Diagnóstico del Sector Turístico por cantón
	DVD Informe Anual y Verificadores

	Documentos de planificación de la cooperación española.
	Metodología, herramientas, instrumentos para Evaluación Externa
	Página WEB

	Otras evaluaciones previas de otra fase de la intervención o de intervenciones similares en la zona
	
	

	Planes, normativa u otros documentos del país de intervención
	Constitución del Ecuador 2008

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2011

Plan de Gobierno Pichincha 2009-2014


	SENPLADES

	Otra documentación de interés
	
	


C. Cronograma de Evaluación

Actividades:







Fechas de ejecución

Firma de Contrato






8 de junio 2010
Reunión Equipo Técnico: Construcción Matriz Evaluación


y definición de personas a Entrevistar



9 de julio 2010
Revisión Información ESQUEL





12-26 julio 2010
Visitas de campo:






20 julio-27 agosto 2010
Entrevistas Equipo Técnico





20 julio-27 agosto 2010
Redacción Informe  Preliminar




15 -31 agosto 2010
Presentación documento





2 septiembre 2010
D. Lista Personas Entrevistadas

	Nombre
	Función

	Jhoana Haro 
	Coordinadora del proyecto

	Wilson Andrade
	Coordinador de programas-ESQUEL

	Wendy Almeida
	Asistente de Proyectos Fundación ESQUEL

	María Moraso
	Proyectos Desarrollo Local AECID

	Carlos Moreno 
	Asesor Gobierno Provincial de Chimborazo

	Virgilio Pilamunga
	Coordinador de Proyectos de la Dirección Provincial de Escuelas Bilingües de Chimborazo 
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E. Formatos de Entrevistas

Formatos de Entrevistas ESQUEL
Formato entrevistas Gobierno Provincial:

1. En qué momento entraron en contacto con ESQUEL?. En qué tema?
2. Cual ha sido la contribución de ESQUEL (el proyecto) a las acciones provinciales.

3. Cómo se ha cumplido la agenda propuesta (Rediseño del Manual Administrativo Financiero).

4. Cuál ha sido la coordinación con los Municipios de Colta, Riobamba y Pallatanga, en temas de desarrollo (especialmente del sector turístico), género y medio ambiente. 
5. Cuales han sido las acciones del Proyecto respecto a los Resultados planteados (por ejemplo: cómo ha beneficiado el apoyo en el desarrollo del plan de estratégico en contar con herramientas de gestión, participación ciudadana y control social)

6. Se aplica el Manual Administrativo financiero generado por Proyecto. 
7. Estrategia provincial utilizada para enfrentar los temas de pobreza en la provincia? Como calza el turismo. 

8. Qué actores sociales son importantes para las estrategias desarrolladas. 
9. ¿Se garantiza la continuidad de las acciones una vez finalizada la acción del Proyecto?

10. Qué intercambio de experiencias se han desarrollado entre funcionarios clave  del gobierno provincial y gobiernos cantonales (Riobamba, Colta y Pallatanga) con otros gobiernos locales exitosos.

11. Cuál ha sido la relación con la Dirección de Educación Bilingüe?

12. Se ha formado la mesa de desarrollo turístico, quienes la conforma, como funciona, cuál es su rol?. 

13. Conocen acerca de los planes estratégicos para el sector turístico en cada uno de los cantones?, cómo se interrelacionan entre si y con el Gobierno Provincial?

14. Cómo se aplica el sistema de planificación, monitoreo y evaluación 

15. Cómo afectó el cambio de autoridades en la última elección

16. Qué aspectos mejoraría, si hubiera un nuevo apoyo de ESQUEL. En qué temas claves. 
17. Lecciones aprendidas
Formato Gobiernos locales/cantonales:

1. En qué momento entran en contacto con ESQUEL
2. Cual es la contribución de ESQUEL a las acciones locales.

3. En Pallatanga y Colta cómo ha funcionado el Plan Estratégico,

4. En Riobamba, cómo ha funcionado la nueva de propuesta de mejoramiento de procesos.

5. Cómo se ha cumplido la agenda propuesta.

6. Cómo ha sido la coordinación con GP, en temas de desarrollo, género y medio ambiente.

7. Cuál es la relación de los municipios con la Dirección provincial Bilingüe 
8. Cuales han sido las acciones del Proyecto respecto a los Resultados planteados (herramientas de gestión, participación ciudadana y control social)

9. Se han institucionalizado las herramientas generadas por Proyecto. 
10. Estrategia cantonal utilizada para enfrentar los temas de pobreza en la provincia? Como calza el turismo. 

11. Qué actores sociales son importantes para las estrategias desarrolladas. 
12. ¿Se garantiza la continuidad de las acciones una vez finalizada la acción del Proyecto?

13. Se ha formado la mesa de desarrollo turístico, quienes la conforma, como funciona. 

14. Conocen planes estratégicos para el sector turístico en cada uno de los cantones

15. Qué intercambio de experiencias se han desarrollado entre funcionarios clave entre funcionarios gobierno provincial y cantonales con otros gobiernos locales exitosos.
16. Cómo se aplica el sistema de planificación, monitoreo y evaluación 

17. Cómo afectó el cambio de autoridades en la última elección

18. Qué aspectos mejoraría, si hubiera un nuevo apoyo de ESQUEL. En qué temas claves. 

19. Con qué otras instituciones y/o proyectos están trabajando actualmente en temas relacionados al proyecto con ESQUEL? (Verificar especialmente Cooperación Española)
20. Lecciones aprendidas

Formato Entrevistas Dirección Provincial Bilingüe:

1. En qué momento entran en contacto con ESQUEL
2. Cual es la contribución de ESQUEL a las acciones institucionales.

3. Cómo se viene dando continuidad y sostenibilidad a las acciones

4. Como se relacionan con los gobiernos locales y provincial. 

5. Qué acciones realizan con los gobiernos locales y provincial

6. Qué acciones realizan con otras entidades

7. Cómo afectó el cambio de autoridades en la última elección

8. Qué aspectos mejoraría, si hubiera un nuevo apoyo de ESQUEL. En qué temas claves.

9. Con qué otras instituciones y/o proyectos están trabajando actualmente en temas relacionados al proyecto con ESQUEL? (Verificar especialmente Cooperación Española)
Formato Entrevistas Sociedad Civil 
1. ¿Cómo Se Inicia La Relación con ESQUEL? Aspectos positivos, aspectos a mejorar, aspectos que no se cumplieron.

2. Cómo han funcionado los acuerdos de trabajo (dos organizaciones en cada cantón). Fortalezas y limitaciones para la implementación

3. Han aumentado los miembros de sus organizaciones en los últimos tres años.

4. Qué servicios tienen sus miembros y qué aportes proveen 

5. Cuales son sus principales aliados para implementar acciones en beneficio de sus socios.
6. Pertenecen a otros espacios, redes para diálogos y concertación. Cada cuanto tiempo se reúnen con las redes. 

7. Qué aspectos mejoraría, si hubiera un nuevo apoyo de ESQUEL. En qué temas claves. 

8. Con qué otras instituciones y/o proyectos están trabajando actualmente en temas relacionados al proyecto con ESQUEL? (Verificar especialmente Cooperación Española)
9. Lecciones Aprendidas

Formato entrevista iniciativas de turismo:

1. ¿Cómo Se Inicia La Relación con ESQUEL? Aspectos positivos, aspectos a mejorar, aspectos que no se cumplieron.

2. En qué aspectos se fortaleció el negocio turístico.

3. Modalidades trabajo

4. En qué aspectos y de quién reciben apoyo

5. Conocen los planes de mercadeo del sector turístico. Cómo se insertan en ellos. 

6. Se garantiza sostenibilidad y continuidad del negocio.

7. Qué aspectos mejoraría, si hubiera un nuevo apoyo de ESQUEL. En qué temas claves. 

8. Con qué otras instituciones y/o proyectos están trabajando actualmente en temas relacionados al proyecto con ESQUEL? (Verificar especialmente Cooperación Española)

9. Lecciones Aprendidas

Formato entrevista con Coordinadora Proyecto

1. Se llegó a implementar el Sistema de Planificación, monitoreo y evaluación? Qué resultados se puede extraer de este sistema?

2. Cómo se considera el proyecto: Un solucionador de problemas dentro de los gobiernos locales o como un generador de herramientas para solucionar los problemas o generar estrategias?
3. Cuáles son las estrategias de salida implementadas?, qué alianzas estratégicas se han creado para garantizar sostenibilidad de la propuesta?
4. Cuáles son las sinergias con otros proyectos especialmente con financiación española?
5. Cuáles han sido a su criterio los aspectos más y menos exitosos de la intervención?
6. Cuál es el aspecto más relevante que aporta ESQUEL en este tipo de intervenciones?
F    Producción bruta y valor agregado bruto para Chimborazo
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ECONOMÍA 

TOTAL
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s
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financiera 
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de alquiler

Administración 

pública y 
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social de 

afiliación 

obligatoria

Enseñanza, 

servicios sociales, 

de salud y otras 

actividades de 

servicios 

comunitarios, 

sociales y 

personales

Hogares 

privados con 

servicio 

doméstico

6 CHIMBORAZO 

86.076            240                 2.562              113.871          -                  3.697                60.227                  114.577          12.633                81.260            13.960            44.375                47.313            43.513                612                 624.916                

 Porcentaje frente al total PROVINCIAL 

14% 0% 0% 18% 0% 1% 10% 18% 2% 13% 2% 7% 8% 7% 0% 100%

(P) PROVISIONALES

ELABORACIÓN: DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS - DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR)

 PRODUCCIÓN BRUTA PROVINCIAL POR INDUSTRIA

2006 (p)

Miles de dólares de 2000

INDUSTRIAS

PROVINCIAS
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Servicios de 

intermediación 
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medidos 
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(SIFMI)        

(*)

6 CHIMBORAZO 

43.403            150                 1.988              31.520            -                      738                 31.136            79.590            5.007                   49.459            6.221              35.188            32.196            32.687            612                 349.895         

PORCENTAJE

12% 0% 1% 9% 0% 0% 9% 23% 1% 14% 2% 10% 9% 9% 0% 0% 100%

(*) No se distribuye por provincias

OTROS ELEMENTOS DEL PIB: Incluye impuestos indirectos netos + derechos arancelarios + impuestos netos sobre importaciones + impuesto al valor agregado (IVA)

(p)

Provisionales

ELABORACIÓN: DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS - DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS

5.1. VALOR AGREGADO BRUTO PROVINCIAL POR INDUSTRIA

2006 (p)

Miles de dólares de 2000

D  



ECONOMÍA 

TOTAL 

INDUSTRIAS

PROVINCIAS


� Roberto Garcés, Byron Jaramillo


� Equipo Evaluador que incluye a Roberto Garcés y Byron Jaramillo. 


� Estadísticas de la Dirección General de Estudios del Banco Central del Ecuador


� Augusto Barrera. CESA 2006. 


�  título v- organización territorial del estado. Septiembre 2008 


� Entrevista a Rosario Jácome, Consultora AGECI, Programa Bilaterales España e Italia 


� Formulario ESQUEL-AECI2007


� Informe ESQUEL de Mayo 2009


� Este análisis se ha basado en el Informe Final presentado a AECI


� FUNDESO, es una ONG aconfesional, apolítica e independiente, fundada en 1995.  En casi quince años y de la mano de un buen número de donantes privados y públicos, Fundeso ha destinado más de 30 millones de euros para proyectos de desarrollo integral y sostenible en 26 países de América Latina, África y Asia. Asimismo ha promovido  proyectos de educación y sensibilización de la sociedad española sobre asuntos relacionados con el desarrollo, e impulsando programas de atención directa a inmigrantes. Para mayor información véase: � HYPERLINK "http://www.fundeso.org" ��http://www.fundeso.org� 








�Por verificar con Area Financiera ESQUEL, hay que incluir valor de personal en sede (FUNDESO) (35.685 Personal) (3.500 Dietas)
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