GUIA METODOLOGICA
DE LAS MESAS POLITEMATICAS
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RENDICION
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CUENTAS

“DEMOCRACIA, CIDADADANIA Y TRANSPARENCIA”
buenas practicas de participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas



PROPUESTA ESQUEMATICA DEL PROCESO DE PRODUCCION Y ELABORACION DELA MEMORIA DEL EVENTO INTERNACIONAL “DEMOCRACIA, CIDADADANIA Y TRANSPARENCIA”
PROPUESTA CONCEPTUAL BASE

La practica de |a rendicion de cuentas, esta necesariamente ligada al proceso de profundizacion democratica de cualquier sociedad, siendo una de sus estrategias basicas el fortalecimiento de

la democracia participativa. Adicionalmente la rendicién de cuentas, es un mecanismo que contribuye a combatir la corrupcion, controla el abuso de poder y garantiza que los lideres y

lideresas en el poder, gobierne con transparencia, honestidad y eficacia. Por consiguiente, la rendicion y de cuentas, solo es posible en gobiernos demacraticos participativos, en donde la voz

y la capacidad de incidir en lo piblico de los ciudadanos y ciudadanas de diversa procedencia es lo fundamental y basico, decisiones que en contextos meramente delegativos quedaban en

manos de un pequefo numero de ciudadanos, (fenémeno al que se denomina la “democracia de élite”).
LINEAMIENTOS POLITICOS

El derecho ciudadano a la La participacion ciudadana esta lLa ciudadania es el actorclave en LA La generacion de politicas Rescatar el analisis, debate, las
participacion base de ia directamente vinculada a la Rendicion de Cuentasala publicas que garanticen y contribuciones y aportes que enriguezcan
construccion de una generacion de una ciudadania institucionalidad publica, como parte operativicen el derecho a la tanto la propuesta del Sistemna de
sociedad democratica real modernay completa. del ejercicio del derecho ciudadanoa fa participacion ciudadanaen la Participacion Ciudadana y Control Social,
participacion en el control a la gestion Rendicion de Cuentas. como el modelo de Rendicion de Cuentas, a
de lo pablico. través una memoria institucional.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Producir y elaborar la memoria del evento internacional “DEMOCRACIA, CIDADADANIA Y TRANSPARENCIA” (buenas précticas de participacion ciudadana, control social y rendicion de
cuentas), teniendo como insumos fundamentales las ponencias, anélisis, reflexiones , acuerdos y consensos sobre la construccion de procesos de Control Social y Rendicion de Cuentas,
donde miembros de la sociedad civil y del sector puablico nacional e internacional, utilizando este espacio de deliberacién publica, como medio para recuperar el histérico acumulado del
ejercicio del control social en el pais y en América Latina y a fin de aportar a mejorar y perfeccionar el Sistema de Participacién Ciudadana y Control Social, asi como del Modelo de Rendicién

de Cuentas.

Disefiar y proponer conceptual, metodoldgica e Estructuraruna Guia metodoiogia de Coadyuvar en el desarrollo del evento, a fin de Elaborar la memoria
instrumentalmente un proceso para la producciénde | ordenamiento, recuperaciony sistematizacion de supervisar la aplicacion de los instrumentos con sus respectivos
una memoria del evento internacional denominado los insumos provenientes de los espacios de metodolégicos por parte de los facilitadores del mismo, anexos.
“DEMOCRACIA, CIDADADANIA Y TRANSPARENCIA” conversatorios, ponencias, mesas de trabajoy a fin de que se pueda obtener de manera exacta la
(buenas practicas de participacion ciudadana, control entrevistas personales a participantes claves del informacién que se genere en el desarrollo de los
social y rendicion de cuentas). evento. diferentes momentos del mismo
EJES TEMATICOS DE LA CONSTRUCCION DEL ACUERDO NACIONAL POR LA JUSTICIA
DEMOCRACIA PARTICIPACION CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS ino NTROL SOCIAL
MOMENTOS DEL PROCESO
ELABORACION Y PRESENTACION DE LA PLAN DE TRABAJO CAPACITACION A LOS DESARRCOLLO DELEVENTO Y MEMORIA
PROPUESTA TECNICO Y FACILITADORES APLICACION DE LA GUIA DOCUMENTACION, INFORMES
METODOLOGICA ELABORACION DE DOCUMENTOS TECNICOS INSTITUCIONALES METODOLOGICA
METODOLOG!

£l proceso metodoldgico de construccién de la propuesta de produccion de la memoria del evento, se lo realizard a través de la implementacion de cinco momentos descritos en |la propuesta

de actividades, i)el primero sera la elaboracion de la propuesta técnica, ii)en el siguiente se planificara y programara las acciones para la implementacion de la propuesta, iii) capacitacion a los

facilitadores institucionales , iv), desarrollo del evento y aplicacion de la guia metodoldgica vj finalmente se procederd a elaborar la memoria, documentar y emitir los informes técnicos.
RESULTADOS DE LA CONSULTA

Propuesta conceptual, Cronogramade Guia metodologia de Propuesta de capacitacion a los Informe final Todos los productos deberan
metcdoidgica e instrumental actividades a fin de ordenamiento, recuperaciony | facilitadores institucionales, para | conteniendo la memoria ser entregados con los
sobre la elaboracion de la cumplir el alcancede la | sistematizacion de los insumos el manejo metodologico del del evento respectivos respaldos fisicos y
memoria del evento consuttoria. provenientes del evento. eventa. digitales generados en el
internacional. proceso
EQUIPOS
DIRECTIVO INSTITUCIONAL | TECNICO | OPERATIVO

ACTORES DIRECTOS
EXPERTOS INTERNACIONALES _ CIUDADANIA _ ESPECIALISTAS NACIONALES ﬁ ESPECIALISTAS, TECNICOS DEL CPCCS

AUTORIDADES CPCCS
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RESENA METODOLOGIA DE TRABAJO EN LAS MESAS POLITEMATICAS

Talleres interactivos estan disefados de tal forma, que faciliten el didlogo y la internalizacion
sobre los conceptos centrales sobre el SISTEMA NACIONAL DE PARTICPACION CIUDADANA Y EL
MODELO DE RENDICION DE CUENTAS.

Como estrategia de trabajo se constituirdn mesas interactivas y politematicas de trabajo,
espacios donde se maximizara el nivel de implicacion, participacion y aporte de los asistentes,
en cada mesa habrd hasta 13 participantes, numero limite para obtener el mejor rendimiento
grupal, sumado al hecho de que la utilizaciéon de técnicas y herramientas de facilitacion, tales
como las cartillas individualizadas de trabajo, las matrices de doble entrada y el meta plan, con
las cuales se podrd conducir al grupo desde la presentacion de las tematicas hasta su sintesis.

La utilizacion de facilitadores experimentados en el manejo de mesas tematicas, técnicas y
herramientas participativas, coadyuvara a la obtencion de un mayor provecho del trabajo de
grupo y potenciacion del aporte individual

MODALIDAD METODOLOGICA DE TRABAJO

Se utilizard la modalidad de taller, esta es una metodologia participativa en la que se ensena y
se aprende a través de una tarea conjunta, es un espacio donde los participantes que provienen
de distintos y diversos origenes y realidades sociales, exponen sus puntos de vista, perspectivas
y criterios igual de diversos que su procedencia, lo cual constituye la riqueza del mismo. Los
participantes trabajan conjuntamente para entender un tema, compartir informacion, establecer
criterios para la toma de decisiones, resolver diferencias y buscar soluciones.

La ventaja principal de esta modalidad, es que teniendo claridad sobre la tematica a tratar, los
participantes no solo se limitan a recibir informacién si no que trabajan sobre la mismo, en un
ambiente sin censura que estimula la libre expresién, propuestas e intercambios.

El trabajo tiende a la interdisciplinariedad y posee un enfoque sistémico, lo que significa que la
realidad no se presenta fragmentada
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LOS FACILITADORES

Entendemos como facilitador o facilitadora social a la persona con habilidades y capacidades metodoldgicas de trabajo y manejo de
grupos humanos, quienes participan en el desarrollo de un proceso de intercambio de opiniones y experiencias.

El facilitador o facilitadora, tiene la misién de propiciar la sintesis clara y explicita de los contenidos tratados en funcién de los ejes
consultivos.

Los facilitadores sociales deberdn dirigir las mesas a partir de una guia metodolégica debidamente estructurada. El facilitador debera
aplicar las preguntas que estan disefiadas en funcién de los lineamientos tematicos y conceptuales y elaborar un informe de
resultados.

Metodoldgicamente con el desarrollo de este evento, propiciara el establecimiento de espacios de didlogo social a través de la
implementacion del proceso definido en esta guia.

De los Facilitadores

*Coordinar el trabajo en dos mesas apoyandose en un presidente y un relator;

*Revisar los equipos y materiales como son las cartillas de diagnéstico y propuestas, papelografos, tarjetas, plumones, etc.;
ePresentacion de las y los participantes

eEscoger un presidente/a y un relator/a por mesa

eExplicar la metodologia de trabajo y entrega de herramientas

eModerar las discusiones

*Velar por el cumplimiento de los tiempos estipulados;

*Organizacion de la informacion en las matrices de trabajo

Habra un coordinador técnico, que tiene la tarea de coordinar y conducir el proceso en su integralidad en el evento, ademas de
apoyar, acompafar y orientar a su equipo de facilitadores al interior del trabajo en cada mesa tematica.



TAREAS DEL EQUIPO DE FACILITADORES EN LAS MESAS POLITEMATICAS

En cada evento se constituiran 4 mesas de trabajo las que a su vez se subdividiran en dos, en las cuales el equipo de facilitadores
tienen la tarea de ayudar, orientar el trabajo a través de metodologias y técnicas especificas que permitiran que todos los y las
participantes expongan sus ideas. Por tanto, serd responsabilidad del equipo facilitador guiar el trabajo hacia la generacion de
productos y resultados concretos.

El equipo facilitador deberd intencionar el didlogo y discusion a partir del desarrollo de cada eje consultivo. Cada mesa generara una
sintesis de los contenidos y discusiones generadas. A continuacién las tareas del equipo de facilitadores.

Aspecto Organizativo

ePreparar el material de trabajo y el lugar;
eComunicar claramente el objetivo del grupo;
eControlar el horario;

eManejar técnicas de desarrollo grupal;
eEstablecer reglas de comunicacion.

Manejo de Dinamica Grupal

eMotivar hacia la participacion, escuchando y comunicando claramente con un lenguaje claro y conciso dependiendo de las
caracteristicas de los participantes.
eFacilitar el proceso de analisis, discusion, consensos y acuerdos.

Técnicas de Trabajo y Proceso

eVisualizar el proceso de discusion, resumir cada palabra clave y elaborar conclusiones a base de acuerdos.

«Mantener atencion a los didlogos que se centren en las tematicas, manejando las caracteristicas de los participantes y mediando
entre eventuales conflictos 0 momentos criticos.

Resultados de los Eventos

«Obtencidn de las tendencias de opinién de las principales consideraciones en torno a los ejes tematicos.

Sistematizacion y andlisis de las respuestas individuales.

eSistematizacion, priorizacion, integracion y analisis de opiniones.

eInforme de resultado de las mesas tematicas.

eDocumento analitico conteniendo los principales resultados de los Eventos, en términos de tendencias de opinién de los
particpantes.



ESQUEMA GENERAL DE DESARROLLO DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA MEMORIA

ESTADO DE EST
SITUACION EVENTO >n._.”__w»nr.
INICIAL INTERNACIONAL

T ACTORES INVOLUCRADDS 3

Expositores del Encuentro Internacional,
autoridades del CPCCS y de las &reas técnicas
de las dos Secretarias, de las Direcciones,

SISTEMA SISTEMA'Y MODELO

NACIONAL DE e Del 6n del G 150 COMPLEMENTADO
PARTICIPACION oordinaciones y m.mmmn_g e uayas. MEJORADO CON LOS APORTES
MODELO DE RENDICION participantes provenientes de los Gobiernos

Y CONTRIBUCIONES DE LOS

Autd D tralizades; Institucio d
utonomos Descentralizados; Instituciones de PARTICPANTES EN EL EVENTO

las distintas Funciones del Estadc;
Organizaciones sociales, estudiantes
universitarios y sociedad civil en general.

DE CUENTAS

La rendicicn de cuentas es un espacio de interlocucidn entre los servidores ptblicos y la
ciudadania. Este tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion
para su reaiizacion.

Mecanismo politico de relacionamiento con las bases de electores el mandante y
generador de confianza ciudadana en la gestion del mandatario, asi como eficaz muestra
de ética y honradez politica en el uso y manejo transparente de los recursos que realiza

e
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NSTITUCION, COTAD, LEY D
PARTICIPACION CIUDADANA, LEV
DEL CONSEJO DF PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL, LE
DE TRANSPARENCIA
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«INSTITUCIONALIDAD // NORMATIVA
*ACTORES // MECANISMOS
«TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

+ESPACIOS DE  PARTICIPACION

«INCIDENCIA EN LA GESTION

«DE LO PUBLICO

<

Producir y elaborar la memoria del evento internacional “DEMOCRACIA, CIDADADANIA ¥ TRANSPARENCIA” (buenas practicas
de participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas), teniende como insumos fundamentales las ponencias,
analisis, reflexiones , acuerdos y consensos sobre la construccién de procesos de Control Social y Rendicion de Cuentas
donde miembros de |a sociedad civil y del sector publico nacicnal e internacional, utilizando este espacio de deliberacion
publica, como medio para recuperar el histérico acumulado del ejercicio del control social en el pais y en América Latinay a

fin de aportar a mejorar y perfeccionar el Sistema de Participacidn Ciudadana y Control Social, asi como del Modelo de
Rendicién de Cuentas,

e —— — ——

PROPUESTA METODOLOGICA DE ACTIVIDADES
iJelaboracién de la propuesta técnica, i) planificacion y programacion de las acciones para la implementacién de la propuesta y
se disefiara la Guia metodolédgica didactica de ordenamiento, rec uperacion y sistemat:zacién de |a informacion producida ern el
evento, i) capacitacion 3 los facilitadores institucionales , iv) desarrollo de’ evento y aplicacién de la guia metodo ogica, v)
tinalmente se procedera a documentar y elaborar los informes técnicos y la memoria




ESQUEMA DE DESARROLLO DEL TRABAJO EN LAS MESAS
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" GUIA DE TRABAJO DE LAS MESAS POLITEMATICAS PARA EL FACILITADOR

MOMENTOS DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
El facilitador de la mesa, da una explicacién del procedimiento de trabajo y los pasos que se
seguiran para alcanzar jetiv raes i -
egu para alcanzar los objetivos propuestos para este evento Procedimiento
MOMENTO . . . . . . arlamentariode .
| Cada mesa da comienzo a su trabajo organizandose, eligiendo un Presidente y un relator de entre uo_‘wmnﬁmn&: de 15 minutos
los participantes, quienes manejaran el trabajo en coordinacion con el facilitador. .
Cada mesa contara con un facilitador y un sistematizador
El facilitador reparte a los participantes la cartilla de trabajo individual, la cual debera ser . .
MOMENTO . P s particip . trabaj . g Cartilla de trabajo .
respondida tal como lo sefiala el instructivo que esta en la cartilla, en el tiempo que sefiale el . 15 minutos
! . individual
facilitador.
Una vez que concluido el trabajo con las cartillas, se da paso al didlogo e intercambio de ideas y
opiniones, seglin la matriz de trabajo de las mesas, comenzando por el eje consultivo de
DIAGNOSTICO, para el cual se dispone de una hora de trabajo,
. . . . META PLAN
MOMENTO Se pasa luego al Eje de Propuestas, para el que se dispone de dos horas treinta minutos. . . 3horas30
Matriz de vaciado de .
i informacion minutos
Las opiniones mas relevantes sobre el tema en debate expresadas por los participantes, deberan
quedar impresas en las tarjetas que dispone cada mesa, para luego ser pegadas en la matriz de
ordenamiento tematico, con las cuales ir armando los acuerdos y sintesis sobre el tema en
cuestion.
El Presidente, el relator con el apoyo del facilitador, generaran la sintesis de las principales
MOMENTO tendencias de opinidn del grupo, sobre los diferentes temas de discusién y de acuerdo a los Ejes Sintesis de la mesa
v Consultivos 1y 2, la que sera expuesta de manera sucinta en plenario. politematica 15m
Para la actividad de relatoria cada mesa dispondra de alrededor de media hora en cada dia, al Matriz de relatoria
concluir el trabajo de la mesa.
La plenaria general de sintesis, cada relator de mesa presenta el trabajo realizado, unicamente del | Matriz de relatoria
segundo Eje Consultivo “PROPUESTAS ”. Para esta actividad se dispone de dos horas en general y Papelote de 1 hora
MOMENTO de 10 minutos por relator. resumen
Vv Una vez que se han presentado todas las mesas, se abre un espacio controlado de debate general )
dirigido por el Coordinador del evento, no pasando més alld de treinta minutos. Foroiabierto 30 minutos
MOMENTO Las autoridades presentes, procederan a clausurar el mismo. .. .
. . . .. Alocucion de orden | 15 minutos
Vi Posteriormente el Director procede a invitar a un brindis a los presentes.

TIEMPO REFERENCIAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE MESAS

5h45m




ESQUEMA DE LA GUIA METODOLOGICA DEL TRABAJO EN LAS MESAS POLITEMATICAS

Introduccién & Ambientacién
1. .Bienvenida a las vy los participantes de las mesas
2.Apertura de la sesidon
3. Presentacion

Contextualizaciéon
1.Presentacion del tema a tratarse
2.Presentacion de la metodologia a utilizary de la dindmica de trabajo de la sesidn

Desarrollo Primer Tema
1.Propuesta esquemdtica del tema
2.Andlisis individual de la temdatica a través del trabajo en la cartilla
3.Discusion y andlisis sobre el tema en cuestion, en el Colectivo y trabajo en las matrices y su llenado
con las tarjetas
4.Consensos y acuerdos sobre la temdatica en cuestion

Descanso
1.El grupo descansard no mas alla de 15 minutos y tomard un refrigerio Que Se le proporcionard en el

local de trabagjo.
2.El equipo de facilitadores debe procurar que los participantes descansen del trabajo, pero no
permitirad que se dispersen o se ausenten del local.

Sintesis plenaria del Dia
1.El facilitador debe darse un momento para que junto con el presidente y relator realice una sintesis
de lo trabajado.
2.Debe resaltar los acuerdos y consensos logrados por el grupo.

Acuerdos y Resoluciones
1.El equipo de facilitadores junto con el secretario/a, relator deberdn revisar la presentacion del
trabajo de la mesa durante las sesiones.
2.Asimismo, deben quedar muy claramente establecidos los consensos y acuerdos a los que se arribo,
para que sean presentados en la plenaria.




{ SISTEMA NACIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
DIAGNOSTICO

. DESDE SU PUNTO DE VISTA CIUDADANO O DE SERVIDOR PUBLICO CUAL SERIA LAS OBSERVACIONES, CRITICAS,
PUNTUALIZACIONES QUE REALIZARIA USTED A LA PROPUESTA PRESENTADA, EN LOS ASPECTOS SENALADOS EN LA
MATRIZ.

INSTITUCIONALIDAD NORMATIVA PROCEDIMIENTOS | ACTORES | RECURSOS ENFOQUES OTROS
RECTORIA MECANISMOS
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SISTEMA NACIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

PROPUESTAS Y APORTES

i

¢DESDE SU PUNTO DE VISTA CIUDADANO O DE SERVIDOR PUBLICO CUAL SERIA SUS APORTES Y PROPUESTAS QUE
REALIZARIA USTED A LO PRESENTADO EN LOS ASPECTOS SENALADOS EN LA MATRIZ?.
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PROCEDIMIENTOS
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RECURSOS
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OTROS
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MODELO DE RENDICION DE CUENTAS
DIAGNOSTICO

DESDE SU PUNTO DE VISTA CIUDADANO O DE SERVIDOR PUBLICO CUAL SERIA LAS OBSERVACIONES, CRITICAS,
PUNTUALIZACIONES QUE REALIZARIA USTED A LA PROPUESTA DEL MODELO DE RENDICION DE CUENTAS PROPUESTO

EN LOS ASPECTOS PRESENTADOS EN LA MATRIZ?

INSTITUCIONALIDAD
RECTORIA

NORMATIVA PROCEDIMIENTOS ACTORES RECURSOS
MECANISMOS

ENFOQUES

OTROS
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MODELO DE RENDICION DE CUENTAS

PROPUESTAS

DESDE SU PUNTO DE VISTA CIUDADANO O DE SERVIDOR PUBLICO CUAL SERIA SUS APORTES Y PROPUESTAS QUE
REALIZARIA USTED A LO PRESENTADOQ, EN LOS ASPECTOS SENALADOS EN LA MATRIZ.

INSTITUCIONALIDAD
RECTORIA

NORMATIVA

PROCEDIMIENTOS
MECANISMOS

ACTORES

RECURSOS

ENFOQUES

OTROS
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