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CERES,

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) es una red
compuesta  por empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y
Organizaciones de la Sociedad Civil que promueven el concepto y las mejores
prdcticas de Responsabilidad Social Corporativa con enfoque al negocio nucleo de la
empresa, para que ellas se tfransformen en movilizadoras de una sociedad mds justa y
sostenible.

CERES es la enfidad lider en gestion del conocimiento e investigacion sobre
Responsabilidad Social en Ecuador y cuenta con alianzas estratégicas a nivel nacional
e internacional para brindar los mejores servicios a sus miembros. Es una plataforma
que facilita el didlogo constructivo entre los diferentes sectores de la sociedad.

El Objetivo de CERES es promover entfre sus miembros y la sociedad ecuatoriana la
aplicacién de politicas, conceptos y prdcticas de responsabilidad social para alcanzar
el desarrollo sostenible del Ecuador.

Mision

CERES promueve el concepto vy las prdcticas de responsabilidad social, a través de un
grupo de organizaciones fortalecidas y comprometidas con el desarrollo sostenible del
Ecuador.

Vision

Ser la organizacién nacional referente, sin fines de lucro y con alto impacto, en el
campo de la Responsabilidad Social.

RED PACTO GLOBAL ECUADOR

Con el fin de promover los 10 principios del Pacto Global en el Ecuador y poder
frabajarlos conforme a la realidad y prioridades locales, CERES asumié el 26 de julio de
2011 la Secretaria de la Red del Pacto Global en Ecuador.

OPORTUNIDADES QUE INVOLUCRAN SER PARTE DE CERES
Acceso a informacion

CERES proporciona a sus miembros informacién sobre estudios e investigaciones
recientes y tendencias en el drea de la responsabilidad social.

Capacitacion

CERES ofrece mddulos de fortalecimiento y capacitacion orientados a aumentar las
habilidades profesionales y conocimientos de sus miembros, que son facilitados por
expertos nacionales e internacionales.

! Tomado del documento “El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”, pagina WEB de CERES y Red
Pacto Global Ecuador.
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Vinculos profesionales y de colaboracién

Las actividades y eventos de CERES buscan proporcionar a sus miembros la
oportunidad de establecer vinculos con sus colegas en otras organizaciones, locales y
fordneas, de compartir informacion, ideas, experiencias y estrategias y de construir
relaciones de colaboracion.

Un centro de referencia para otros sectores y actores

CERES ha establecido dalianzas nacionales e internacionales que afianzan su
capacidad institucional y la de sus miembros.
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INTRODUCCION

El mundo cambid y esto exige de las empresas nuevos compromisos para enfrentar los
retos del Siglo XXI. De eso precisamente trata esta guia. De la relacién entre retos y
compromisos, haciendo visible, los caminos emprendidos por la comunidad
internacional para construir un mundo mejor.

Si bien el cambio suele generar muchas incertidumbres, la necesidad de la vinculaciéon
del mundo empresarial a las tareas de desarrollo, es una de esas certezas que ya casi
no tienen discusién.

En efecto, lejos estamos de aquellos momentos en los que las empresas podian verse a
si mismas como si fuesen sistemas cerrados que no necesitan conexiones con la
comunidad en la gque llevan a cabo su accién. Es en este sentido, que CERES ha
asumido la tarea de promover el involucramiento de las empresas en el desarrollo
para hacer viable la gestacion de futuros positivos que permitan un  desarrollo
sostenible.

Sobre esta base, la intencidén de esta guia es ayudar a las empresas a alinear sus
estrategias de responsabilidad social empresarial con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, (ODM), bajo la premisa de que esto hard mds eficaz su accion y logrard
potenciar sus rendimientos.

Segun Bjork Stigson, Presidente del World Business Council for Sustainable Development,
“los ODM son un gran desafio para las companias. Es necesario que la reduccidn de la
pobreza sea el ndcleo de lo que hacen las empresas diariamente. Los miembros del
WBCSD tienen un volumen de ventas acumulado de 4.300 millones de euros y tratan
cada dia con la mitad de la poblaciéon del mundo a través de sus productos y
servicios. Por esto pueden y deben hacer mas”.

La guia

Es probable que muchas empresas desconozcan zqué son los ODM?2 Pues bien, en el
primer capitulo se ofrece una infroduccidén al tema vy las razones por las cuales los ODM
aportan a una alianza para el desarrollo.

El segundo capitulo presenta un panorama general sobre lo que se necesita para
alinear las acciones de RSE a una estrategia que tenga a los ODM en un sitio central.

En el capitulo 3, se analizan uno por uno cada ODM estableciendo las necesidades
de respuesta que éstos demandan, asi como las pequenas y grandes tareas que a
corto plazo se pueden realizar.

En el capitulo 4, se propone un modelo de evaluaciéon que, a manera de una lista de
verificacién, permita conocer el estado de situacién de la empresa para aplicar los
ODM a sus précticas de RSE.
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Esta guia se divide en secciones

Esquema 1
Secciones de la Guia

I. Conceptos

INEroductorios a 05 I, Yrieps
Objetivos de ,
Desarrollo del capitulo

Milenio.

Il. ¢ Como alinear la |8 S
. egundo
estrategia del g

negocio a los ODM? capitulo

IIl. Sugerencias de

. eTercer
acciones en cada , |
ODM. capitulo

IV. Evaluacién de eCuarto

capitulo

linea de base para
aplicar los ODM.

La guia incluye una seccion de Cajon de Herramientas en los Capitulos del 1 al 3

En esta seccidn se describen elementos Utiles para llevar los ODM a las précticas

de responsabilidad social empresarial. Esta seccidn incluye estrategias:

Esquema 2
Componentes del Cajon de Herramientas

1. Descripcién

“Saber mas”. Se incluyen “termdémetros” para identificar en équé situacidn esta?.

1. Reflexion

“Para pensar”. Se proponen temas de reflexién que ayuden a aplicar estrategias de cambio.

Ill. Herramienta

“Herramientas utiles”. Se incluyen algunos instrumentos para la implementacion.

V. Método

“Cémo hacer”. Se recomiendan pasos a seguir.
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CAPITULO 1.
CONOCIENDO LOS ODM

Sabia que...

.

2
'’

1.200 millones de personas viven con menos de $1 al dia.

Cada dia 800 millones de personas se acuestan con hambre.

28.000 ninhos mueren por causas relacionadas con la pobreza diariamente.

De los 115 millones de ninos y ninas que no asisten a la escuela, 56 % son ninas y 94 % vive en
paises en vias de desarrollo.

% 133 millones de jévenes no saben leer ni escribir.

Fuente: Datos de diferentes informes de seguimiento a los ODM.

*
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o
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*

3

*

Hay coincidencias en que los buenos negocios se fortalecen y consolidan cuando
existe una comunicacion abierta y horizontal, que permite que las partes involucradas
se conozcan. Por esto, se parte por presentar los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

Origen de los ODM

La adopcién de los ODM es un hito que imprime una marca en la historia de la
comunidad internacional. En efecto, se trata de uno de los mayores logros en materia
de pactos internacionales. Por primera vez los pueblos del mundo, representados por
sus gobiernos, llegaron a un acuerdo undnime en el seno de Naciones Unidas para
promover la lucha contra la pobreza.

El proceso toma forma a partir de 1996 con la publicacién del informe denominado
“Shaping the 2ist. Century: The Contribution of Development Cooperation”. En este
documento se desarrolld una reflexion sobre las politicas publicas que debian orientar
los esfuerzos globales de cooperacion al inicio del nuevo milenio.

A partir de dlli, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
(OCDE), las Naciones Unidas y el Banco Mundial promovieron una serie de reuniones
para avanzar en la definicion de objetivos y metas que permitan el seguimiento de
acciones. Este proceso de didlogo se sintetizd en el informe: “A Better World for All:
Progress toward the Internacional Development Goals”, publicado en el 2000.

Con base a este informe, en el marco de la Declaracién del Milenio, se establece en
los articulos 19 y 20 de la misma, un conjunto de objetivos conocidos como los ODM.
El acuerdo, firmado en la ciudad de Nueva York por 189 paises, se constituye como
una “alianza global” para erradicar la pobreza.

Los ODM permiten a la comunidad infernacional, contar con objetivos medibles (ya
que estdn cuantificados y se establece un plazo temporal para su cumplimiento), que
constituyen la piedra angular de coordinacion de politicas publicas globales para
favorecer el desarrollo humano (Valor, C. 2007).
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Lo que hace la diferencia

Algo diferenciador de los ODM es que son una forma distinta de mirar el tema de la
pobreza.

De hecho, se produce un salto cualitativo a ofras formas de entender y actuar en
relacién con la pobreza, entendida como un conjunto de limitaciones que crean en
las personas obstdculos para desarrollar las capacidades v libertades personales.

Es decir, en la definicién de los ODM, hay un principio activo dirigido a reconocer que
un desarrollo desequilibrado, que deja en la indefensidn a miles de millones de seres
humanos, es una incoherencia con los ideales que se expresan en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Las empresas en el proceso de nacimiento de los ODM

Actualmente, el papel de las empresas en relacién al desarrollo global y local es
considerado cada vez mds preponderante. Prueba de ello es que, un aino antes de la
definicién de los ODM y de la suscripcidn de la Declaracién del Milenio, Koffi Annan,
Secretario General de Naciones Unidas, propuso en el marco del Foro Econdmico
Mundial celebrado en Davos en 1999, el lanzamiento del Pacto Global, con el objetivo
de "adoptar unos principios y valores compartidos en el mercado mundial”, tanto para

9
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gobiernos como para empresas, en los campos de los derechos humanos, las normas
laborales y el medio ambiente.

Asi, fiel a su cardcter innovador, el mundo empresarial a través del Pacto Global fue un
actor pionero en dar apoyo a los intentos por armonizar los esfuerzos internacionales
tendientes a dar solucidon a los problemas que afronta toda la humanidad.

Los ODM en detalle

"Para el sistema politico internacional los ODM representan la base de su politica de
desarrollo. Para mds de mil millones de personas que viven en condiciones de pobreza,
representan los medios necesarios para poder llevar una vida digna y productiva. Para
todos los habitantes del mundo, son la piedra angular para la bUsqueda de un mundo
mds seguro y mds pacifico”. (Paula San Pedro, 2006).

Existen un tofal de ocho ODM que se conectan con derechos humanos de segunda
generaciéon (derechos politicos) y tercera generacién (denominados Derechos de los
pueblos).

10
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Tabla 1
Los ODM Yy su vinculacién con Derechos

OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

DERECHOS HUMANOS VINCULADOS

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Derecho al frabajo decente, a la alimentacién.

2. Lograr la ensenanza primaria universal.

Derecho a la educacién, a la igualdad.

3. Promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer.

Derecho a la igualdad, al frabajo decente.

4. Reducir la mortalidad infantil.

Derecho a la salud, al agua, a la alimentacion.

5. Mejorar la salud materna.

Derecho a la salud, al agua, a la alimentacion.

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y ofras
enfermedades.

Derecho a la salud.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.

Derecho al medio ambiente.

8. Crear una alianza mundial para el
desarrollo.

Derecho a la salud, al medio ambiente, al
agua.

Por su parte, cada ODM establece un

continuacion:

conjunto de metas que se detallan a

Esquema 3
Los ODM Yy sus metas

\

ODM 1. Erradicar la
pobreza extrema y el -<
hambre

ODM 2. Llograr |la
ensefianza primaria
universal primaria.

ODM 3. Promover la

igualdad entre los
géneros y el
empoderamiento de la
mujer

ODM 4. Reducir la
mortalidad infantil

ODM 5. Mejorar la
salud materna

A A P AN

eMeta 1a: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de
personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 ddlar por dia.

eMeta 1b: Lograr empleo pleno y productivo, y trabajo decente para
todos, incluyendo mujeres y jovenes.

eMeta 1c: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de
personas que padecen hambre.

eMeta 2a: Asegurar que, para el aflo 2015, los nifios y nifias de todo
el mundo puedan terminar un ciclo completo de ensefianza

*Meta 3a: Eliminar las desigualdades de género en la ensefianza
primaria y secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos
los niveles de la ensefianza para el aifo 2015.

eMeta 4a: Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la
mortalidad de los nifilos menores de 5 afios.

eMeta 5a: Reducir, entre 1990y 2015, la mortalidad materna
en tres cuartas partes.

eMeta 5b: Lograr, para el afio 2015, el acceso universal a los
servicios de salud reproductiva.

11
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ODM 6. Combatir el
VIH/SIDA, el paludismo -<
y otras enfermedades

ODM 7. Garantizar la
sostenibilidad del -<
medio ambiente

ODM 8. Fomentar una
alianza mundial para el -<
desarrollo

.

eMeta 6a: Detener y revertir el avance, para el ano 2015, de la
propagacion del VIH/SIDA.

eMeta 6b: Lograr, para el afio 2010, el acceso universal al
tratamiento del VIH/SIDA para todas las personas que lo necesiten.

eMeta 6¢: Detener y revertir, para el afio 2015, la incidencia del
paludismo y otras enfermedades graves.

*Meta 7a: Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las
politicas y los programas nacionales e invertir la pérdida de recursos
del medio ambiente.

*Meta 7b: Reducir la pérdida de biodiversidad, alcanzando, para el
afio 2010, una reduccidn significativa de la tasa de pérdida.

*Meta 7c: Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de
personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos
de saneamiento.

*Meta 7d: Haber mejorado considerablemente, para el afio 2020, la
vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios.

*Meta 8a: Atender las necesidades especiales de los paises menos
adelantados, los paises sin litoral y los pequefios estados insulares
en vias de desarrollo.

*Meta 8b: Continuar desarrollando un sistema comercial y financiero
abierto, basado en reglas establecidas, predecible y no
discriminatorio.

*Meta 8c: Lidiar en forma integral con la deuda de los paises en
desarrollo.

*Meta 8d: En cooperacion con el sector privado, hacer accesibles los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente de las
tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones.

Fuente: http://www.un.org/es/millenniumgoals

Con la finalidad de involucrar a las empresas en la promocién y cumplimiento de los
ODM vy sus metas, el Sistema de Naciones Unidas desarrolla iniciativas de dos tipos: de

sensibilizacién y accién.

Las primeras podrian clasificarse, segin su naturaleza, en normativas, estratégicas y
operativas y tienen el objetivo de extender la notoriedad de los ODM y conseguir
apoyo publico y politico en el norte y en el sur, (Valor, C. 2007).

12
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CAJON DE HERRAMIENTAS

Hasta el momento se hecho una revisién general de lo que son los ODM.

Hay que empezar a trabajar. Aqui algunas herramientas:

I. SABER MAS

G Termémetro 1. ;Qué tanto conoce sobre los ODM?

Primero hay que hacer un examen rdpido para saber si en su empresa se conocen los
ODM. La herramienta funciona como un “check list” para un auto diagndstico. Consta
de una escala donde 4 significa suficiente, 3 medianamente; 2, poco y 1, nada.
Mientras las respuestas se acerquen mds al valor 1 sabrd que las primeras tareas a

impulsar serdn las de difusién.

Preguntas

Valores

1

2

3

4

Observaciones para
oportunidades de mejora

sLa Junta Directiva y la Alta Direccién conocen la
existencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los
principios del Pacto Global2

sLa empresa cuenta con un deparfamento o personas
formalmente asignadas a desarrollar Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)?2

sLos empleados asignados al desarrollo de acciones de
RSE de la empresa, si los hubiere, conocen la existencia de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los principios del
Pacto Global?

sExiste al interior de la empresa instancias de trabajo o
espacios donde se reflexione sobre indicadores sociales
del pais o la comunidad donde frabaja la empresa?

sPara la elaboracién del plan estratégico se evalian
aspectos relativos a la situacion social del pais o de la
comunidad en la que se trabaja?

. PARA PENSAR

Es muy importante responder internamente a la pregunta de gpor qué la empresa
debe contribuir a los ODM? En el esquema 4 se presenta un cuerpo de argumentos. Sin
embargo, la respuesta mds adecuada serd aquella que se ajuste a la realidad de su

organizacion.

13
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Esquema 4
¢Por qué la empresa debe contribuir a los ODM?

Mediante la innovacion, encontrar nuevas vias
de negocio, al tiempo que se satisfacen las
necesidades de los mas pobres.

Desarrollo
de mercados

Actuar sobre la pobreza mitiga riesgos vy
Obtencidn de beneficios mejora la gestion de costos, lo que se traduce
empresariales en una mayor rentabilidad.

Mayor seguridad juridica y mayor estabilidad
Mejorar el entorno empresarial economica, mejora el crecimiento de la
empresa.

Fuente: Tomado de Valor, C. (2007) el que a su vez adapta de Forstater y Cols. (2002).

Si en la empresa sus colaboradores conocen sobre los ODM, el siguiente paso es tener
una valoracién de conjunto para incluirlos en la estrategia del negocio.

Para hacer

e Si esta a cargo de estos temas, se recomienda organizar un encuentro
con personal clave para abordar, analizar y debatir los mismos.

il. HERRAMIENTAS UTILES

Una herramienta muy Util en esta etapa es el mapa de actores, el cual permite
identificar las situaciones que se deben tomar en cuenta en relacién a la comunidad,
sus lideres y los temas que son de su interés.

Mapa de actores

: | * Es importante reconocer los espacios y temas donde la intervensién de su
(L empresa puede ser mas efectiva. Para ello debe saber mas sobre los grupos

de relacion en los lugares donde opera la empresa. La informacion
recuperada permitira construir al interior de la empresa una vision de apoyo
para los ODM.

Pasos a seguir

1. Elabore un listado de los miembros relevantes de la comunidad en la que trabaja.

2. Defina, por cada actor, sus elementos caracteristicos, necesidades y demandas, e
identifique los recursos que tiene a su disposicion (politicos, econdmicos, sociales,
culturales y de informacién).

3. Establezca relaciones de interdependencia entre los actores identificados y los
aportes que puede dar la empresa para su desarrollo.

14
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Iv.

¢COMO HACER?

A continuacién, una guia de pasos a seguir:

Esquema 5

Pasos para saber ;dénde actuar en funcidn de apoyar a los ODM y el Pacto Global?

4. Difunda informacién relevante.

J
Q
3. Reconozca si sus estrategias de RSE
estan cerca o lejos de los temas sociales

claves identificados.
Y,

4
2. Genere analisis particulares sobre la
situacion de los territorios en los que
trabaja.

J
4
1. Defina espacios de reflexion para tratar
temas del contexto social considerados en
los ODM o Pacto Global.

Fuente: Elaboracion del autor
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CAPITULO 2.
PREPARAR EL CAMINO PARA EL ALINEAMIENTO

Sabia que...

% Faltan aproximadamente 1000 dias para alcanzar el plazo previsto para el cumplimiento de

los ODM.

El informe anual de la Comision Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ubica a

Ecuador como el segundo pais de Latinoamérica en reducir significativamente el nivel de

pobreza en 2012. La disminucion serd del 4,7%. Los datos revelan que en 2010, en Ecuador,

el porcentaje de personas bajo la linea de pobreza era del 37,1% y en indigencia del 14,2%,

mientras que en 2011 descendié a 32,4% vy 10,1%, respectivamente.

% Ofros datos de la CEPAL destacan que en América Latina existen alrededor de 167 millones
de personas en situacién de pobreza en la region. Esto es un millén de personas menos que
en 2011, lo que equivale a 28,8% de los habitantes. El nUmero de personas en extrema
pobreza o indigencia suma 66 millones, la misma cifra que en 2011.

d

B3
*

Es importante promover que las empresas se articulen con las estrategias
internacionales dirigidas al cumplimiento de los ODM, porque esto garantiza la
multiplicacion de impactos que se pueden producir a través de dalianzas
multisectoriales.

Incluso, para aquellas organizaciones que no cuenfan con programas de
Responsabilidad Social o que tienen prdcticas filantrépicas, resulta interesante
vincular las acciones sociales a estrategias que les dan nuevos contenidos a sus
prdcticas.

Lo importante detrds de esto es que el alineamiento del sector empresarial con la
politica publica, impulsada por gobiernos de todo el mundo, permite racionalizar las
acciones, y en términos absolutamente empresariales, elevar la productividad vy
rendimiento de los esfuerzos.

El co-beneficio como prdctica que fomenta negocios sostenibles

La globalizacién ha significado que los empresarios con vision incorporen formas de
hacer negocios que toman en cuenta las repercusiones a largo plazo. Una prdctica
empresarial que mira lo que ocurre en el entorno, especialmente a nivel del medio
ambiente y de las personas en situacién de pobreza, tiene la oportunidad de
responder mejor a las necesidades del contexto.

Las nuevas visiones empresariales entienden que los negocios se amplian cuando se
incorpora una idea de co-beneficio con la comunidad, en relacién al giro de su
actividad. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) dice que: “El
desarrollo es bueno para el negocio y el negocio es bueno para el desarrollo”.

¢Por qué es decisiva la aportacién del sector privado para cumplir con los ODM?

Cuando las empresas realizan acciones alineadas con los ODM confribuyen a su cumplimiento
logrando beneficios concretos para el bien comuin:

e La creacién de mds y mejores empleos, sobre todo a largo plazo, contribuye directamente
a la reduccién de la pobreza (ODM 1), e indirectamente a la reduccién de la mortalidad
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infantil y materna (ODM 4 y 5), mejora la educaciéon (ODM 2), fomenta la igualdad de
género (ODM 3) y facilita el acceso a la salud (ODM 5y 6), al agua y al saneamiento bdsico
(ODM 7).

e Las acciones en relacién a los ODM contribuyen a crear un entorno sélido con politicas
econdmicas estables, mayor seguridad juridica y a evitar la corrupcién (ODM 8, e
indirectamente a fodos).

e Las inversiones sociales estratégicas refuerzan las soluciones a las necesidades y prioridades
locales, nacionales y globales en materia de desarrollo (beneficia a todos los ODM).

e Las empresas pueden impulsar cambios y mejoras en las politicas gubernamentales, e
influenciar en reformas financieras y regulatorias que prioricen las necesidades de los paises
en desarrollo.

e La gestidén de negocio que incluye en sus decisiones a las personas en situacién de pobreza,
ofreciéndoles, por ejemplo, precios reducidos y productos accesibles, contribuye a la
inclusién social.

Fuente: Korin, Mercedes. 2009. La empresa del nuevo milenio: de los valores a la accién. P&g.33

Los enfoques que llevan al alineamiento

Existen diferentes alternativas que se pueden adoptar para provocar un cambio de
timdn de las practicas de RSE y llevarlas al cauce de los esfuerzos de la Alianza Mundiall
por el Desarrollo, que impulsa los ODM y que toma la forma del Pacto Global.

Alexandra Ospina (2012) propone poner atencidon a una serie de enfoques que estdn
presentes en las précticas de RSE y que pueden ayudar a alinear la empresa con los
ODM.

Estos enfoques son:
El Enfoque de “Multistakeholder” (MUltiples involucrados)

Segun Alexandra Ospina, es importante establecer relaciones con los grupos de interés
internos y externos, buscando los puntos de interseccidn entre los intereses de estos
grupos y los de las empresas.

Enfoque de “Acciodn sin dano”

Que consiste en “controlar” los impactos empresariales, maximizando los buenos y
reduciendo los malos.

Enfoque de Sensibilidad hacia el Conflicto

Que se define como una acftitud que lleva a conocer el contexto en el que la
empresa se desarrolla, y a partir de alli proponer una estrategia para el
relacionamiento con sus grupos de interés.

Campos de alineamiento

Es importante tomar en cuenta que no todos los ODM son relevantes para todos los
sectores o las empresas. Esto es significativo, pues permitird identificar las dreas que son
estratégicas o prioritarias para la empresa y definir en las que se quiere involucrar.

Lo anterior nos lleva a afirmar que mientras mds cerca, estdn las acciones de RSE de la
estrategia central del negocio, mayor impacto vy significacién tendrdn en el conjunto
del sistema de gestion de la empresa.
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Desde esta 6ptica es que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
destaca que las empresas que buscan mayor impacto en los ODM pueden hacerlo
mediante fres opciones distintas:

A través de actividades directamente relacionadas con el negocio de la empresa
y que involucran su lugar de trabajo, su mercado y su cadena de suministros.

Por medio de inversién social estratégica y actividades que ayuden al proceso de
fortalecimiento de capacidades en las comunidades.

A través de impulsar un didlogo que fomente, desde la politica publica, las
acciones de RSE y generar actividades de sensibilizacién que involucren a actores
diversos en el cumplimiento de los ODM.

Elementos a fomar en cuenta:

7
N

7
N

Cualquier estrategia de alineamiento con los ODM implica un activo papel de la
alta direccion. Si el compromiso de la direccidén con el dreaq, los programas, o
iniciativas de RSE es fuerte, los resultados también lo serdn.

Es central la construccién de un enfoque que convoque a los involucrados internos
y externos. Construir vision significa encontrar un vehiculo para provocar un cambio
en la cultura organizacional. Tener una visibn compartida, entendida como un
objetivo comun, permite hablar un mismo lenguaje, que se constituye en una
suerte de caja de resonancia que amplifica las posibilidades de poner en marcha
planes y estrategias que incluyan a los grupos de interés internos y externos.

Es relevante reconocer que el cambio no se auto implementa. Es necesario definir
roles y responsabilidades formales para aplicar los procesos.

El alineamiento requiere generar instrumentos para su puesta en marcha.
Herramientas como disefios metodolégicos, modelos de plantificacién, sistemas de
evaluacién, entre otros, servirdn para los diferentes momentos del proceso.

Para implementar las acciones:

El modelo CIMA explica claramente el proceso para alinear los ODM a la estrategia
empresarial. Define unos pasos a seguir, que empiezan por el compromiso y ferminan
con las alianzas:

18



Las Empresas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Guia para empresas socialmente responsables

Esquema 6
Modelo CIMA

Compromiso. El compromiso de la alta direccion es central. Sin su
participacion activa y directa, los esfuerzos por introducir nuevos
modelos estratégicos de RSE se encuentran con obstaculos
dificiles de franquear.

Involucrar. Es importante atender a la creaciéon de una cultura
organizacional que involucre a las diferentes instancias de la
empresa. Para esto hay que incentivar y motivar a través de
diferentes formas de sensibilizacion y difusion.

Medir. Hay que establecer un conjunto de metas que puedan ser
medidas en el tiempo para establecer los avances y necesidades
de ajuste.

Aliar. Es recomendable crear sistemas de incentivos y de
comunicacidon que involucren a proveedores y clientes, creando
alianzas para dar sostenibilidad social a las acciones
emprendidas.

Fuente: Elaboracion del autor

Las diferentes posturas de las empresas ante los retos:
Una empresa puede asumir distintas posturas en relacién a las diferentes dificultades
gue afectan a la comunidad en la que ésta se desarrolla. El informe “éPueden las
empresas contribuir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio2 (PRANDI, Maria. 2009)

destaca cuatro tipos de actitudes diferentes de las empresas, que se pueden adoptar.

A confinuacidn una sintesis:

Posturas de las empresas
(Tomado del informe “é¢Pueden las empresas contribuir a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio? PRANDI, Maria. 2009)

% Actitud inactiva: aquella que se centra exclusivamente en la generacién de
beneficios, focalizdndose en el entorno de mercado y el beneficio inmediato
propio de las empresas ligeras.

« Actitud reactiva: cumple rigurosamente con los aspectos legales y demandas de
mercado que exigen un comportamiento social determinado, pero no van mds
alld. Se trata de empresas cumplidoras propias a la primera generaciéon de
ciudadania corporativa.

< Actitud activa: que se compromete a incorporar la RSE a las lineas tradicionales
de negocio, en todas las divisiones, y generar un didlogo activo con los grupos de
interés. Se trata de empresas estratégicas o integradoras consideradas como
empresas de la segunda generacién de ciudadania corporativa.

< Actitud pro-activa: empresas que lideran el disefo estratégico de la generacion

de valor en la triple linea de resultados (social, ambiental y econdmico). Son

empresas que lideran acciones estratégicas con alineamiento al desarrollo.

Vinculan la eficiencia productiva con la ética y el concepto de “hacer lo
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correcto”. Para ellas, la implicacion con la sociedad, es parte estratégica de su
mandato y de su razdn de ser.

Grdfico 1
Evolucion de las estrategias de las empresas hacia el desarrollo

M Definicion de Van Tulder y Van der Zwart )
Definicién de Simon Zadek Actitud
[ Definicion de Allan White pro-activa

Actitud

acti Empresas
profundas
Vision i Empresas
estratégica Actitud integradoras
re-activa
de la RSC Empresas

estratégicas 32 generacion RSC

Empresas
cumplidoras

23 ganeracion RSC

Empresas

Ligeras 1° generacién RSC

Implicacion de la empresa en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
. J

Fuente: PRANDI (2009)

Los obstaculos

En todo proceso de gestidn se presentan obstdculos. Aqui presentamos una lista de
sifuaciones complejas para establecer medidas proactivas que favorezcan la
superacion de las barreras y convertirlas en oportunidades de cambio:
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% Brechas en el Estado de derecho, inseguridad de las inversiones y corrupcion.

Tomado del Informe ¢ Pueden las empresas contribuir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio?

Pég. 42

CAJON DE HERRAMIENTAS

Hasta aqui se ha hecho una revision de aspectos relativos a los esfuerzos a

desarrollar por alinear las précticas de RSE a los ODM.

Es el momento de empezar a trabajar. Aqui algunas herramientas:

l. SABER MAS

Q Termémetro 2. ;En qué medida estd la empresa alineada a los ODM?

Al completar el siguiente cuestionario diagndéstico podrd determinar el nivel de
alineamiento estratégico de su empresa a los ODM. Mientras las respuestas se
acerguen mds al valor (1) sabrd que las primeras tareas a impulsar serdn las de disefio
de propuestas de mejora y planes de accidén especifico para su implantacion.

A lo largo del capitulo 2 puede encontrar una serie de elementos a evaluar en su
empresa; y a partir de los resultados, iniciar con los cambios identificados.

Preguntas generadoras

Valores

1

2

3

4

Observaciones para
oportunidades de mejora

sExiste un presupuesto dedicado a la RSE?2

3Se ha incorporado algun aspecto vinculado a los
ODM en el plan de negocio de la empresa o en sus
diferentes politicas (recursos humanos, compras,
etc.) y objetivos empresariales?

3Se incluye el trabajo por los ODM en los planes de
negocio como un indicador mds?

3Tiene en cuenta la empresa en sus oportunidades
de negocio las necesidades bdsicas de las
poblaciones?

3Se plantea desarrollar nuevos productos o servicios
para satisfacer sus necesidades bdsicas y contribuir
a alguna meta concreta¢

1. Nada; 2. Poco; 3. Medianamente; 4. Suficiente
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. PARA PENSAR

2Qué dreas de colaboracién puede identificar con el fin de empezar a generar el
proceso de alineamiento? El informe denominado “La contribucién de la industria
energética a los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, desarrollado por el Observatorio
de Responsabilidad Social, nos propone lo siguiente:

Tabla 2
Areas de colaboracién empresas - ODM

Actividades Accidén social de la | Didlogo, cabildeo y
empresariales basicas empresa divulgqcién
Objetivo 1. Erradicar la | - Ofrecer productos y | - Invertir en | - Apoyar los esfuerzos
pobreza extrema vy el | servicios a precios | emprendedores locales. | gubernamentales para
hambre. reducidos. - Construir capacidad | atraer inversion
- Desarrollar vinculos con | local. extranjera y desarrollar

la comunidad local a
través de la cadena de

el sector privado.
- Hacer campana para

valor y oportunidades conseguir un acceso
de empleo. mds  justo a los
mercados de los paises
OCDE.
Objetivo 2. Lograr la | - Atacar y reducir el | - Facilitar la educacién | - Hacer campanas para
educacion primaria | frabajo infantil. de los hijos de los | conseguir acceso a una
universal. - Ofrecer servicios | empleados. educacion de mayor
educativos. - Invertir en escuelas | calidad.
- Desarrollar tecnologia | locales o apoyar el
de soporte para la | frabgjo de las ONG
educacion. relacionadas con
educacion.

Objetivo 3. Promover la
igualdad de género y el
empoderamiento de la

mujer.

- Reforzar la capacidad

de las mujeres para
convertirse en
emprendedoras,
empleadas o
productoras.

- Eliminar la violencia

confra las mujeres en el
puesto de frabajo.

- Apoyar a la mujer.

- Invertir en el desarrollo
del liderazgo de las
mujeres, mds alld de las
operaciones
empresariales.

- Sensibilizar a la
sociedad  sobre  los
problemas de la mujer y
dar voz a las mujeres.

- Hacer campaia para
un  mayor |y mejor
acceso de la mujer a la
educacion 'y a los
recursos econdmicos.

Objetfivo 4. Reducir la
mortalidad infantil.

- Ofrecer productos y
servicios a precios
reducidos.

- Apoyar a las ONG de
infancia.
- Apoyar programas de
ayuda a los huérfanos
por SIDA.

- Hacer campana para
que los gobiemos se
comprometan a
respetar los derechos de
los ninos y resuelvan los

problemas de la
infancia.
Objetivo 5. Mejorar la | - Ofrecer productos y | - Apoyar alas ONG que | - Fomentar  buenas
salud materna. servicios a precios | frabajan con mujeres y | politicas nacionales vy
reducidos. a los servicios de salud | sensibilizar  sobre la
- Mejorar las condiciones | locales. importancia de la salud
de trabojo de las | - Combatir los estigmas | dela mujer.
mujeres, asi como los | sociales.
sistemas de salud vy

seguridad en el tfrabajo.

Objetivo 6. Combatir el
VHS/SIDA, la malaria y
ofras enfermedades.

- Ofrecer productos vy

servicios a precios
reducidos.

- Implantar programas
en el cenfro de frabajo
que permitan la
concienciacién sobre la
enfermedad, la

deteccion precoz y el
fratamiento.

- Hacer donaciones de
productos.
- Apoyar a centros de

investigacion sobre la
enfermedad, las ONG
que frabajan con

enfermos y a proyectos
dirigidos a huérfanos por
el virus VHS/SIDA

- Establecer coaliciones
empresariales locales
para pedir reformas en
salud y el compromiso
de la empresa con la
erradicacién del virus.

- Participar en las redes
de creaciéon de politicas
publicas.

Objetivo 7. Asegurar Ia

- Entender y gestionar el

- Apoyar las ONG medio

- Negociar reglas
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sostenibilidad medio | impacto de la empresa | ambientales y las | internacionales y
ambiental. sobre el medio | campanas desarrollar  estdndares
ambiente. infernacionales. de conducta.
- Invertir en innovacién | - Movilizar las | - Cambiar los marcos
de productos y servicios | competencias clave | regulatorios de los
y transformar los | para apoyar iniciativas | mercados (para
modelos de negocio | medio ambientales | favorecer, por ejemplo,
para que sean | clave a nivel local. las eco-etiquetas o la
respetfuosos  con el | - Apoyar campanas de | eco-tasa).
medio ambiente. sensibilizacion y
- Dirigirse a los mercados | formacion medio
verdes. ambiental.
- Gestionar de forma | - Apoyar los premios y
proactiva el consumo | campanas medidticas a
sostenible. favor del medio
- Infroducir medidas | ambiente.
para paliar el cambio
climdtico.
Objefivo 8. Fomentar | - Favorecer la | - Hacer donaciones de | - Adherirse al Pacto
una dalianza mundial | empleabilidad con | medicamentos. Global
para el desarrollo. programas de | - Apoyar a las ONG o | - Promover inversiones
formacion continua | iniciativas locales | en paises menos
para empleados. mediante la donacién | desarrollados.
- Contratar empresas | de recursos, | - Pedir a los gobiernos
locales para favorecer a | conocimiento y | de la OCDE que
los emprendedores | tecnologia. mejoren el acceso a sus
locales. - Donar tecnologia y | mercados y que
- Invertir en Investigacién | conocimiento para una | ofrezcan  mayores y
y desarrollo, para el | mejor gestion de la crisis | mejores ayudas y
desarrollo de soluciones | humanitaria. cooperacién  técnica,

a los problemas locales.
- Facilitar el acceso a
medicamentos, a fravés
de los cenfros de
frabajo.

- Ofrecer tecnologia a
bajo costo a las dreas
rurales.

asi como dlivio de la
deuda.

- Solicitar mejores
politicas en el desarrollo
de las Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion para
facilitar la participacion
de los ciudadanos vy
favorecer la
gobernabilidad.

Fuente: Tomado de Valor, C. (2007) el que a su vez adapta de Nelson y Prescoft. (2003).

Para hacer

e Si estd a cargo de estos temas organice un encuentro con
personal clave para tratarlos.

il HERRAMIENTAS UTILES

Integrar los ODM a la estrategia

Si existe el compromiso real por contribuir a los ODM, es importante evaluar el alcance
de este compromiso en relacién a la forma de desarrollar la RSE. Cuando se habla de
RSE se lo hace siguiendo el concepto general propuesto por la 1SO26000: "La
Responsabilidad Social es la responsabilidad de una organizacién por los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a través de una
conducta transparente y ética que: contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo
la salud y el bienestar de |la sociedad; tome en cuenta las expectativas de las partes
interesadas (stakeholders); cumpla con las leyes y sea compatible con las normas
internacionales de conducta; y sea integrada en la totalidad de la organizacion y

puesta en prdactica en todas sus relaciones.”
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Resultados distinfos se obtienen si se pone a los ODM en la periferia de la estrategia de

RSE o si se la ubica en el centro:

Esquema 7
Evaluar la estrategia

Mayor integracion

Nucleo
dela
estrategia

Periferia de la estrategia

empresarial

Accion social

Menor integracion

Fuente: PRANDI (2009)

Evaluacion

] ®* Proceso que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o

calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.

Pasos a seguir:

1. Elabore un listado de miembros de diferentes dreas de la empresa para participar

en un panel de expertos.

2. Prepare una presentacion que sintetice 3qué son los ODM, su relevancia vy los

objetivos propuestos para alinear las prdcticas de RSE?

3. Desarrolle un banco de preguntas que propicien la reflexién e interpele al grupo
sobre la centralidad de las prdcticas de RSE, en relacion con el sistema de gestion;

explore las causas y haga un sondeo de alternativas de cambio.

4. Prepare un informe de conclusiones y genere una reunién de presentacion de las

mismas a un grupo ampliado.
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Iv. ¢{COMO INCORPORAR LOS ODM?

El reto es consolidar la incorporacién de los ODM al nucleo de la estrategia
empresarial. Esto significa contar con politicas y objetivos empresariales explicitos. El
método que se propone es que, de acuerdo a los resultados de la evaluacién, pueda
proyectar los siguientes pasos por niveles:

Grdfico 2
El camino del alineamiento

r....N

La empresa La empresa La empresa La empresa
obstruye el favorece alguna incorpora integra los ODM
avance hacia o varias metas alguna meta en en los diferentes
los ODM mediante la periferia de niveles de su
actividades de su estrategia estrategia
accion social empresarial empresarial
\_ J

Fuente: PRANDI (2009)

25



Las Empresas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Guia para empresas socialmente responsables

CAPITULO 3.
OCHO MANERAS DE CAMBIAR EL MUNDO

Sabia que...

% Segun el informe: "The Global Partnership for Development: Making Rhetoric a Reality",
publicado el 2012, el descenso de la ayuda al desarrollo pone en peligro el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

« El informe ODM 2012 destaca que con fres de los objetivos del milenio ya alcanzados la
asociacion mundial para el desarrollo es la clave del éxito para el 2015. Las metas
alcanzadas son: la reduccién de la pobreza, la mejora de condiciones de vida en los
tugurios, y el acceso a agua potable.

Como se ha comentado, incorporar los Objetivos de Desarrollo del Milenio da
consistencia a las politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Cada ODM es una oportunidad a la que las empresas pueden sumarse segin su giro
de negocio. Dada la complejidad de la tarea en cada uno de los ODM, se pueden
encontrar amplios caminos para transitar y asi hacer que la contribucién se potencie all
encontrarse con ofros emprendedores dispuestos a sumar el hombro.

ODM 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Por primera vez, desde que comenzaron a andlizarse las tendencias de la pobreza,
fanto la canfidad de personas que viven en pobreza extrema como las fasas de
pobreza cayeron en todas las regiones en desarrollo, incluyendo Africa subsahariana.
La proporcién de personas que viven con menos de 1,25 ddélares al dia cayd desde el
47% en 1990 hasta el 24% en 2008, por lo cual, de haber existido mds de 2.000 millones
de personas en esa situacion, se pasdé a menos de 1.400 millones (ONU, Informe ODM
2012).

¢Coémo contribuir a fortalecer este proceso?

Si la principal via para salir de la pobreza es el trabajo, las empresas tienen mucho por
hacer, sobre todo a nivel de la generacién de empleos dignos y sostenibles. Otras
opciones son la compra de bienes y servicios a Pymes locales, que permite generar
un motor del desarrollo interno; transferir tecnologias, herramientas, habilidades vy
conocimientos.

Grdfico 3
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 12

CoD) ) ) |

Objetivo 1:
Pobreza y hambre

G ) ()

Fuente: PRANDI (2009)

2 La subcontratacion implica entregar una parte de un contrato global para que un tercero desarrolle esta
labor. En el Ecuador no existe tercerizacién, pero si la subcontratacion.
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ODM 2. Lograr la ensenanza universal

Muchos paises, que enfrentan grandes desafios, han concretado avances
significativos en el camino hacia una educacién primaria universal. En  Africa
subsahariana las tasas de matriculacion en este nivel aumentaron del 58% al 76%, entre
1999 y 2010. Muchos paises de la regidon lograron reducir las tasas de nifos no
matriculados, incluso a pesar del aumento de la cantidad de ninos en edad de asistir
a la escuela primaria (ONU, Informe ODM 2012).

La educacion es el instrumento mds efectivo del combate a la pobreza. Asegurar la
educacién de los ninos mds pobres es abrir para ellos el campo de las libertades y
oportunidades que la pobreza les cercena. Por esto, es que uno de los compromisos
mdas fuertes que pueden desarrollar las empresas es trabajar para fortalecer el acceso
de los pobres a la educacidn, su retencidn en la escuela para que tengan 12 anos de
educacién y la erradicaciéon del trabajo infantil.

Grdfico 4
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 2?
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Fuente: Elaboracion del autor
ODM 3. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer

La igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer son asuntos claves. La
inequidad de géneros continda y las mujeres enfrentan discriminacién en el acceso a
la educacién, al tfrabajo, a la tenencia de bienes y en su participacién en el gobierno.
La violencia contra la mujer socava los esfuerzos de alcanzar todos los objetivos. La
continuacién de los avances hacia 2015 dependerd mucho de los éxitos que se logren
en estos desafios interrelacionados (ONU, Informe ODM 2012).

Para contribuir al ODM 3, es necesario crear conciencia efectiva de las relaciones
dispares que enfrentan las mujeres. Existen dreas especificas sobre las que se deben
frabajar: la discriminacién, la igualdad de oportunidades, el liderazgo femenino, la
conciliacién de la vida laboral y familiar y la violencia contra la mujer. La empresa
interesada en frabajar en este objetivo ha de considerar el trabajo en una o en varias
de estas dimensiones:

Grdfico 5
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 3?
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Fuente: Elaboracion del autor
ODM 4. Reducir la mortalidad infantil

Los avances en la supervivencia infantil estén acelerdndose. A pesar del crecimiento
de la poblacién, la cantidad de muertes de niflos menores de 5 afos ha disminuido en
todo el mundo: desde mds de 12 millones en 1990, hasta 7,6 millones en 2010.
Asimismo, los avances en los paises en desarrollo también se han acelerado. Africa
subsahariana, la regién con el nivel de mortalidad mds alto entre menores de 5 anos,
ha duplicado su tasa media de reduccidn, pasando del 1,2% al ano entre 1990 y 2000,
al 2,4% durante el periodo 2000-2010. (ONU, Informe ODM 2012).

La lucha por reducir la mortalidad infantil estd directamente relacionada con la
promocién del ejercicio del derecho a la salud. Sin embargo, un componente muy
importante tiene que ver con la educacion, que favorece desarrollar una perspectiva
preventiva de aquellos factores que inciden en la mortalidad infantil. Mds alld de
cuestiones exclusivamente sanitarias, hay que resaltar que, como dice Prandi (2009),
las grandes desigualdades econdmicas y sociales entre los paises se han convertido en
factores de mortalidad a gran escala.

Grdfico 6
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 4?
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ODM 5. Mejorar la salud materna

Incentivar la
participacion de
empleados en
acciones de
voluntariado.

Fomentar alianzas

que contribuyan a
alcanzar el ODM 4.
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El descenso de la mortalidad materna estd muy lejos de la meta establecida para
2015. Hay importantes mejoras en la salud materna y en la reduccién de la mortalidad
materna, pero los avances aun son muy lentos. La disminucion de la cantidad de
embarazos entre las adolescentes y la expansibn del uso de los métodos
anticonceptivos han continuado, pero desde el 2000 lo ha hecho a un ritmo mds lento
gue durante la década precedente (ONU, Informe ODM 2012).

Las madres se ven especialmente afectadas frente a condiciones de pobreza. La
desigualdad en el acceso a los servicios, especialmente en dreas rurales, es uno de los
factores que inciden en el problema.

Grdfico 7
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 57?
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Fuente: Elaboracion del autor
ODM 6. Combadtir el SIDA, la malaria y otras enfermedades

En todas las regiones aumentd el acceso al tfratamiento para las personas con VIH. A
finales de 2010, en las regiones en desarrollo habia 6,5 millones de personas que
recibian tratamiento con antirretrovirales para el VIH o el SIDA. Esa cantidad constituye
un aumento de mds 1,4 millones de personas desde diciembre de 2009, y es el
incremento mds alto jamds logrado en un ano. Sin embargo, no se alcanzd la meta de
lograr el acceso universal en 2010. Por su parte, desde el ano 2000, la incidencia
estimada del paludismo ha disminuido un 17% en todo el mundo. En este mismo
periodo, las tasas de mortalidad, debidas especificamente al paludismo, han
disminuido un 25%. En 43 de los 99 paises con transmision activa de paludismo, los
casos denunciados cayeron mds de un 50% entre 2000 y 2010 (ONU, Informe ODM
2012).

En cuanto a la prevalencia de pandemias que, por razones de un desarrollo
desequilibrado, provocan la muerte de millones de personas, estas constituyen una
preocupacion de vital importancia de cara a aqguellos interesados en contribuir al
desarrollo. Pese a esto, a decir del informe: “sPueden las empresas contribuir a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio?2”, tan sélo 21 de las 100 empresas mds grandes del
mundo tienen una politica sobre VIH/SIDA.

Grdfico 8
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 67?
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Fuente: Elaboracion del autor

ODM 7. Asegurar la sostenibilidad medio ambiental

El uso de fuentes de agua mejoradas aun es bajo en las dreas rurales. Mientras que en
2010 el 19% de la poblacién rural usaba fuentes de agua no mejoradas, en las dreas
urbanas ese porcentaje era de solo un 4%. Como los aspectos relacionados con la
seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad no se reflejan en los indicadores que se
utilizan para seguir los avances de los ODM, es probable que ese porcentaje
sobrestime la cantidad real de personas que usan fuentes de agua seguras. Y lo que es
peor, casi la mitad de la poblacién de las regiones en desarrollo (2.500 millones de
personas) todavia no cuenta con instalaciones de saneamiento mejoradas. Para el
2015 el mundo habrd logrado solamente un 67% de cobertura, muy por debajo del
75% necesario para alcanzar el ODM 7 (ONU, Informe ODM 2012).

Este es uno de los ODM que requiere mayor compromiso, en virfud de que implica
promover un cambio profundo en los sistemas de produccién a nivel mundial. El ODM
7 considera como pilares fundamentales: la preservacion del medio ambiente, el
acceso al agua potable y a una vivienda en condiciones de salubridad. Para paises
como el Ecuador, la meta de reduccion de pérdida de Biodiversidad aparece como
un asunto central.

Grdfico 9
¢Coémo dar soporte desde la RSE al ODM 77?
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Fuente: Elaboracion del autor

ODM 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

En 2011, el desembolso neto en ayuda para el desarrollo fue de 133.500 millones de
ddlares, o el 0,31% de los ingresos nacionales combinados de los paises desarrollados.
Si bien la ayuda aumentd en términos absolutos, supone un 2,7% menos en términos
reales frente a 2010, cuando alcanzd su nivel mdximo. Es obvio que las restricciones
fiscales en varios paises del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) y de la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) han afectado a sus presupuestos. Si
se excluyen el dlivio de la deuda vy la asistencia humanitaria, la ayuda bilateral para los
programas y proyectos de desarrollo cayd un 4,5% en términos reales (ONU, Informe
ODM 2012).

En un escenario de caida de la cooperacion es importante incorporar a las empresas,
las universidades vy la sociedad civil en otro nivel de compromiso. El ODM 8 convoca a
una reduccién de las desigualdades de desarrollo entre paises, a resolver los
problemas de la deuda y a democratizar los beneficios de las nuevas tecnologias. Asi,
es momento de establecer nexos para colaborar al cumplimiento de aspiraciones
compartidas. Se habla de comprometer a estos sectores en la creacidén de valor
donde el crecimiento econdémico estreche su mano con la reduccion de
desigualdades.

Grdfico 10
¢Como dar soporte desde la RSE al ODM 8?
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Afinar los comportamientos y prdcticas

En muchas ocasiones, un acto regional, local o individual puede tener impactos
positivos relevantes a nivel global. Es importante considerar las distintas dimensiones
para la acciéon, a fin de apoyar los ODM.

Tabla 3
Acciones para implementar

% Cumplir igurosamente con todos los % Promover la inclusién en los sistemas de
aspectos previstos en materia de proveedores y clientes de la perspectiva de
relaciones laborales por la legislacion frabajo decente propuesta por la OIT (ODM 1).

nacional e incentivar su cumplimiento.
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Promover el fortalecimiento del talento
humano.

Incentivar emprendimientos de
pequenos productores.

< Invertir en el desarrollo de los seres humanos
(ODM 1).

< Incentivar la profesionalizacién de
proveedores y pequenos productores (ODM
1).

< Ofrecer o facilitar acceso a crédito (ODM 1).

Facilitar el equilibrio de la vida laboral
y familiar.
Fomentar la educacion.

+« Crear condiciones en los espacios laborales
que permitan a padres y madres parficipar de
la educacion de los hijos (ODM 2).

% Apoyar iniciativas dirigidas a la retencion
escolar, el mejoramiento de la calidad
educativa y la erradicacion del trabajo infantil
(ODM 2).

<

Impulsar la igualdad de oportunidades
al interior de la empresa.

< Enla selecciéon y contrataciéon de personal se
debe incluir una descripcion clara del cargo y
del perfil del aspirante, para evitar
discriminacién (ODM 3).

“ Definir politicas y procedimientos para prevenir
la discriminacion en los procesos internos de
administracién de personal y pago de
beneficios. (ODM 3).

Mantener el entorno y las condiciones
de trabajo seguras y saludables.

< Generar sistemas de salud preventiva
sustentados en educacién, para el personal
interno, extensivo en lo posible a las familias y
la comunidad (ODM 4, ODM 5, ODM é).

< Desarrollar campanas de capacitacion al
interior de la empresa y de voluntariado para
difundir informacion sobre pandemias (ODM
6).

Cumplir  estdndares de  cuidado

medioambiental.

% Incluir la perspectiva de proteccién y cuidado
del medioambiente en los sistemas de relacién
con proveedores y clientes. (ODM 7).

% Apoyar campanas en curso, dirigidas a
promover el cuidado del medioambiente y el
uso de energias alternativas (ODM 7).

Fomentar una alianza mundial para el
desarrollo.

« Ser parte de la Red en Ecuador del Pacto
Global (ODM 8) y del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social, CERES. (ODM
8).

< Ofrecer asistencia técnica o transferir

conocimientos y tecnologias a la cadena de
valor (ODM 8).

Fuente: Elaboracion del autor

Ejemplos de prdcticas positivas

Diners Club del Ecuador

Desde el ano 2001, Diners Club del Ecuador establecié una alianza con el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) para implementar el programa
“Fortalecimiento del sistema educativo unidocente”, el cual tuvo por objetivo inicial
asegurar la inclusién y permanencia de ninos/as y adolescentes en el sistema escolar.
Una vez alcanzada esta meta, se focalizd en el mejoramiento de la calidad de la
educacién.

Para la implementacion de este programa Diners Club ha establecido alianzas, a
fravés de convenios con instituciones especializadas, Gobiernos Autdénomos
Descenftralizados (GAD) y Organizaciones de la Sociedad Civil. El programa se ejecuta
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en las provincias de Esmeraldas, Canar, Sucumbios, y en las zonas rurales de Pichincha
y Guayas.

En el ano 2010, la empresa participd en un diagndéstico realizado por la Oficina
Regional de Naciones Unidas con el objetivo de conocer su aporte al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). En el marco de este estudio, se evalud su
programa sobre educacion y ninez, readlizado conjuntamente con UNICEF, el cual
obtuvo el segundo lugar a nivel de América Latina. Asimismo, se hizo énfasis en la
manera como ese programa se relacionaba con el cumplimiento, fanto del ODM 2
(lograr la ensenanza primaria universal) y del ODM 8 (fomentar alianzas para el
desarrollo).

Grupo VIPS

En el Grupo VIPS en Espana existe un denominado “Agente de Igualdad”, que forma
parte del Deparfamento de Recursos Humanos y que gestiona las denuncias (de
diversos tipos) de forma confidencial. En cada curso de formacién inicial, se insiste en
los principios que destacan las virtudes de la diversidad “Respetar a las personas y
valorar su diversidad”. (Asociacion Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
ASEPAM 2006).

Cadena de supermercados Mercadona

Esta empresa espanola concede a las frabajadoras que tfengan o adopten un hijo, un
permiso de maternidad de cinco meses, un mes mds de lo que establece la ley. El 65%
de la plantilla estd formada por mujeres, con una media de edad de 30 afos. (ROSER
2005).

Yogures Shokti Doi

Grameen Bank y Danone crean un “joint venture” con el objetivo de producir yogures
de alto poder nutritivo y bajo precio en la region de Bogra (Bangladesh), donde el
nivel de malnutricién infantil en menores de 5 anos alcanza el 47%. El yogur Shokti Doi
aporta el 30% de las necesidades diarias de un nino en vitamina A, hierro, zinc y yodo.
La fabrica donde se produce cuenta con poca automatizacion para contribuir a la
creacidén de puestos de tfrabajo. Se fomenta también la generacién de empleo
mediante dos vias: entre los granjeros de la zona que son asesorados por veterinarios
de la empresa sobre produccién y venta de leche, asi como a fravés del sistema de
distribucion de las "Grameen Ladies”, mujeres que se dedican a la venta personal
‘puerta a puerta’, PRANDI (2009).

Crépes & Waffles

Crépes & Waffles es una cadena de 30 restaurantes colombianos, con nueve
sucursales en distintos paises del mundo como Espana, México, Panamd y Ecuador. Se
destaca por su gastronomia y por su responsabilidad social en relacién a su puUblico
interno, segun destacd el premio “El Colombiano Ejemplar”, recibido en la categoria
de Institucidén-Economia.

La empresa, creada por una joven pareja universitaria, se inicid en 1980, en Bogotd. Lo
que era un peqgueno garaje de ambiente informal, con los anos se convirtid en una
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cadena internacional de comidas. En la actualidad contratan a mds de 1.500
frabajadores, de los cuales 1.350 son mujeres, en su mayoria jefas de hogar. Las
mujeres desempenan cargos de servicio al cliente, produccion y administracion. Las
acciones de esta empresa en RSE, alineadas con los ODM, demuestran las ventajas
competitivas que se pueden lograr con un buen plan de trabajo que contemple la
equidad de género. (KORIN 2009).

CAJON DE HERRAMIENTAS

Hasta este momento se ha revisado zqué se puede hacer por cada ODM?2 vy

scomo afinar las prdcticas institucionales?.
Es el momento de empezar a trabajar. Aqui algunas herramientas:

l. SABER MAS

6 Termémetro 3. ODM especificos. ;Donde trabajar?

Se recomienda reflexionar sobre las acciones concretas que la empresa desarrolla en
funcién de cada ODM. Mientras las respuestas se acerquen mds al valor 1 sabrd que
hay que poner en marcha planes de ajuste de acciones de RSE a los ODM de interés.

En el Capitulo 3 hay elementos que serdn Utiles para generar acciones relativas a la
aplicacion de RSE a ODM especificos.

Preguntas generadoras Valores Observaciones para
1| 2| 3 | 4| oportunidades de mejora

3El portafolio de iniciativas de RSE de la empresa se
define considerando ODM especificos?

sLas acciones de RSE de la empresa se desarrollan
en algin campo como salud, educacién o
medioambiente que permitan su alineacién a los
ODM 2,4,5,607%2

3Se tiene como grupos de interés a sectores
populares, mujeres y ninos?

3Se tiene alguna incidencia en determinados
sectores empresariales o publicos que permitan
alcanzar el ODM 82

1. Nada; 2. Poco; 3. Medianamente; 4. Suficiente
. PARA PENSAR

Actuar sobre ODM especificos implica reconocer que se debe tener un rol frente a
problemdticas como Pobreza, Salud, Educacién y Medioambiente.

Un concepto que respalda la necesidad de intervenir, es el de la Competitividad
Responsable, que implica frasladar consistencia y coherencia entre metas y resulfados
sociales y ambientales al corazén mismo de la empresa. Esto pretende generar un
“equilibrio” entre las necesidades de la competitividad y ofros intereses de la
sociedad, para que no aparezcan como si se tfratara de metas distintas, que requieren
distintos instrumentos y politicas.
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Una estrategia de Competitividad Responsable apunta a mejorar la productividad a
fravés de la reformulacion de prdcticas de negocios, y del contexto en el que operan
las empresas, para tener en cuenta, en forma explicita, sus impactos sociales,
econdmicos y ambientales (Accountability 2006).

Grdfico 11
Competitividad responsable
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Para hacer

e Si estd a cargo de estos temas puede organizar un encuentro
con colaboradores clave para tratarlos.

il HERRAMIENTAS UTILES
Replique los mejores ejemplos

Para ser innovadores se debe tener la capacidad de identificar las prdcticas positivas
que otros realizan en el campo que se quiere emprender, con ODM especificos.

Este ejercicio se enmarca en los pardmetros de lo que se define como una
competitividad responsable en donde “si los intereses de las empresas estdn alineados
con el bien comuUn; y a la vez se implementan estrategias empresariales y politicas
publicas apropiadas y se logra la participacién de la sociedad civil, las prdcticas
empresariales excepcionales y responsables pueden convertirse en la norma general”,
(Accountability 2006).

Benchmarking

*Pasos sistematicos y continuos para evaluar comparativamente los
productos, servicios y procesos de trabajo en organizaciones.

SOCIEDAD

Pasos a seguir
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1. Elabore un listado de empresas que cuenten con un portafolio de iniciativas de RSE
alineadas a ODM.

2. Investigue sobre estas experiencias a través de distintas fuentes, incluyendo
enfrevistas con responsables de las iniciativas en las empresas.

3. Desarrolle un informe en el que recojas las lecciones exitosas.

4. Prepare un reporte de conclusiones y organice una reunién de presentacion de
estas prdcticas en la empresa.

Iv. ¢COMO HACER?

El Estudio de Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador (Torresano, 2012)
propone algunas recomendaciones que se presentan en el grafico 12, a propdsito de
las buenas prdacticas que las empresas desarrollan:

Grdfico 12
Recomendaciones a los actores de RSE
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CAPITULO 4.
Y ;QUE TAN LISTOS ESTAMOS PARA AYUDAR A CAMBIAR EL MUNDO?

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Colombia, generd una
herramienta que permite desarrollar un Diagndstico Inicial para identificar los aportes
gue realizan las empresas a los ODM.

En esta guia se presenta este instrumento, para que las empresas obtengan
informacion Util sobre la alineacién de las acciones de RSE con los ODM.

La Herramienta de Diagndstico Inicial se aplica en funcidén de los 8 Obijetivos de
Desarrollo del Milenio. Incluye un total de 51 preguntas, salvo aquellas relativas a los
temas de salud, las cuales fueron integradas bajo un mismo capitulo correspondiente
a los tfres ODM relacionados con este tema.

La herramienta estd dividida por secciones, que incluyen:

X3

o

Perfil de la empresa

ODM 1: Erradicar la pobreza y el hambre extrema.

ODM 2: Lograr la educacion bdsica universal.

ODM 3: Promover la equidad de género y la autonomia de la muijer.
ODM 4: Reducir la mortalidad infanfil.

ODM 5: Mejorar la salud materna.

ODM 6: Combatir el VIH-SIDA, malaria y ofros.

ODM 7: Garantizar la sostenibilidad ambiental.

ODM 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

X3

o

X3

o

X3

o

X3

o8

X3

o

X3

o

X3

o8

X3

o

Las preguntas se dividen en:

a) Binarias, cuya respuesta puede ser si o no.

b) De seleccién multiple: donde es posible marcar todas, algunas o ninguna de las
opciones que se presentan.

c) De control, las cuales hacen referencia a cantidades, fechas o nombres.

Tabla 4
Herramienta de Diagnéstico Inicial ODM.
Desarrollada por PNUD Colombia

A. Perfil de la empresa

Variables Respuestas

¢Cudntos empleados tenia en el 2012?

* A término indefinido

< Confratados directamente por la empresa

< Confratados a tfravés de una agencia de
empleo

< NUmero total de empleados

NUmero de empleados con alguna discapacidad

Promedio de antigiedad de los empleados en el 2012

Porcentaje de rotacion de los empleados en el:
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% 2012
% 2011
% 2010

Ingresos operacionales 2012

NUmero de usuarios que tenia en el 2012

B. ODM 1: Erradicar la pobreza exirema y el hambre

Variables

Valores

Si

No

Observaciones
para
oportunidades de
mejora

1. :La empresa tiene definida una politica para que las
comunidades de escasos recursos fengan acceso a sus
productos o servicios?

2. 3En la cadena de valor se vinculan iniciativas
productivas, asociativas o comunitarias?

3. sla empresa apoya programas que crean capacidad
local para desarrollo de las comunidades?

4. 3;La empresa ofrece condiciones especiales de acceso
en la prestacion de servicios y/o productos que venden
a las comunidades de escasos recursos adicionales a los
exigidos por la ley?

5. sLa empresa apoya el acceso de los miembros de
comunidades de escasos recursos a programas y/o
campanas de nutriciong*

5.1. Inversion anual

5.2. Duracién del programa

6. 3La empresa apoya programas de sostenibilidad
alimentaria?

* Si la respuesta es Si, continuar con 5.1 y 5.2 colocando valores en observaciones. Si la respuesta

es NO, pasar a la pregunta é.

C. ODM 2: Lograr la educacién basica universal

Variables

Valores

Si

No

Observaciones
para
oportunidades de
mejora

7. :La empresa promueve y/o apoya programas de
educacion bdsica primaria2*

7.1. Los beneficiarios de estos programas son:

o

»  Empleados y/o su familia

X3

» Cadena de Valor

>

o

% Comunidad

8. sLa empresa promueve y/o apoya programas de
educacion secundariag*

8.1. Los beneficiarios de estos programas son:

< Empleados y/o su familia

< Cadena de Valor

< Comunidad

9. sLa empresa promueve y/o apoya programas de
educacion mediae*
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§
—

. Los beneficiarios de estos programas son:

X3

*

Empleados y/o su familia

e

*

Cadena de Valor

>

< Comunidad

10. ;3La empresa promueve y/o apoya programas de
educacion para nivelacion escolare*

10.1.  Los beneficiarios de estos programas son:

.0

s

Empleados y/o su familia

d

)
*

Cadena de Valor

2
°

Comunidad

11. 3En cudl de los siguientes aspectos realiza la empresa
donaciones a colegios locales u Organizaciones de la
Sociedad Civil que frabajen en el sector educativo?

e

*

Tecnologia

d

)
*

Fortalecimiento institucional

£

Entrenamiento de maestros

X4

Infraestructura

*

3
”Q

Ninguna de las anteriores

2
”Q

Tecnologia

12. 3La empresa apoya o promueve algin programa o
proyecto encaminado a superar el analfabetismo en
personas enfre los 15y 24 anos?

12.1.  Los beneficiarios de estos programas son:

< Empleados y/o su familia

< Cadena de Valor

< Comunidad

* Si la respuesta es Si, continuar con el valor (.1) y vifietas. Si la respuesta es NO, pasar a la

siguiente pregunta con valor de niUmero entero.

D. ODM 3. Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer

Variables

Valores

Si

No

Observaciones
para
oportunidades
mejora

de

13.3La empresa tiene alguna politica que sanciona de
manera expresa el malirato, el acoso sexual y la
violencia contra la mujer?

14. 3La empresa cuenta con un programa o politica que
prevenga cualguier forma de discriminacion hacia las
mujeres?e

15. :La empresa ha brindado informacién a sus empleados
sobre leyes que sancionen el acoso laboral?

16.Del total de empleados, cudntos hombres y cuantas
mujeres ocupan los cargos en*:

% Nivel Directivo

% Nivel Ejecutivo

< Nivel operativo

% Oftro, scudle

17. Del ftotal de la ndmina, sehale el monto que
corresponde a:

2
”

Nivel Directivo

X3

< Nivel Ejecutivo

K2
£X3

Nivel operativo
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% Ofro, scudli?

18.Dentro de su cadena de valor, sapoya algun tipo de
iniciativas empresariales de mujeres?

19. 3La empresa apoya programas o entidades que presten
servicios para el desarrollo y proteccién de las
mujerese**

19.1.  Inversidén anual

20. ;3La empresa apoya alguna campana que busque
disminuir el acoso sexual y cualquier expresion de
violencia contra la mujere**

20.1. A quién estd dirigida la campana:

o

»  Empleados y/o su familia

< Cadena de Valor

< Comunidad

21. 3La empresa brinda informacion a sus empleados sobre
autoridades a las que puede acudir en caso de
violencia infrafamiliar?

* Colocar los nimeros exactos de hombres y mujeres en la columna de observaciones.
** Sj la respuesta es Si, continuar con el valor (.1) y vifietas. Si la respuesta es NO, pasar a la

siguiente pregunta con valor de niUmero entero.

E. ODM 4. Reducir la mortalidad infantil; ODM 5. Mejorar la Salud Materna;

Combadtir VIH SIDA, Malaria y otros

Variables

Valores

Si

No

Observaciones
para
oportunidades de
mejora

22. sLa empresa apoya algin programa o campaia que
tenga como objetivo promover la higiene bdsica y
sanitaria en comunidades de escasos recursos?

23. 3La empresa apoya algin programa o campana que
tenga como objetivo promover la vacunacién en nifos
menores de 5 anose*

23.1.  3A quién estd dirigida la campana?

< Empleados y/o su familia

< Cadena de Valor

< Comunidad

24. ;L.a empresa apoya algin programa o campaia que
tfenga como objetivo minimizar la mortalidad infantile*

24.1. 3A quién estd dirigida la campana?

3

»  Empleados y/o su familia

X4

Cadena de Valor

*

0
o

Comunidad

25. sL.a empresa facilita el acceso a servicios de guarderia,
hogares de atencién o preescolar para los hijos menores
de sus trabajadores?

26. 3La empresa realiza campanas internas sobre métodos
modernos de contracepcién?g

27. sLa empresa apoya o colabora en la redlizacion de
programas, campanas o proyectos que ayuden a
mejorar la salud sexual y reproductivag*

27.1. A quién estd dirigida la campana?

< Empleados y/o su familia
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X4

Cadena de Valor

*

Comunidad

0
”Q

28. 3De qué forma la empresa promueve internamente los
temas asociados a salud sexual y reproductiva?

< Campanas

< Conferencias

< Boletfines informativos

% Ninguna de las anteriores

% Oftros. sCudles?

29. 3La empresa apoya algin programa o campana que
fenga como objetivo promover la salud materna*

29.1. 3A quién estd dirigida la campana?

X3

*

Empleados y/o su familia

d

Cadena de Valor

K3
*

X3

¢

Comunidad

30. ;La empresa ofrece facilidades para que sus empleados
accedan a:

% Planes adicionales de salud

% Complejos deportivos

% Ninguna de las anteriores

% Ofros. 3Cudles?

31. ;La empresa promueve programas y/o actividades de
sensibilizacién  dentro de sus empleados sobre
prevencién del VIH/SIDA, malaria, dengue u ofras
enfermedades epidémicas?

32. 3La empresa promueve programas y/o actividades de
sensibilizacién en la comunidad sobre prevencién del
VIH/SIDA, malaria, dengue u ofras enfermedades
epidémicas?e

33. ;La empresa promueve programas y/o actividades de
sensibilizacién dentro de su cadena de valor sobre
prevencién del VIH/SIDA, malaria, dengue u otras
enfermedades epidémicas?

34. sLa empresa apoya programas parad los nifos huérfanos
a causa del VIH/SIDA?

* Si la respuesta es  Si, continuar con el valor (.1) y vifetas. Si la respuesta es NO, pasar a la
siguiente pregunta con valor de nimero entero.

F. ODM 4. Garantizar la sostenibilidad ambiental

Variables Valores Observaciones
Si No para
oportunidades de
mejora

35. sLa empresa tiene una Politica Ambiental definida2*

35.1. Ano de implementacion**

36. s3La empresa tiene prdcticas de gestion ambiental
cerfificadas?

37. 3A qué nivel de divulgacion se hacen los programas
ambientales al interior de la empresa?

g

*

0

Mds del 80% de los empleados

D

o

"o’

Entre el 50% y menos del 80% de los empleados

*

< Menos del 50% de los empleados

< Ninguna divulgacion

38. La empresa apoya o desarrolla campanas sobre:

<% Contaminacion de fuentes de agua

< Reduccidn en el consumo de sustancias agotadoras de
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la capa de ozono

% Manejo de residuos solidos

< Disminucion de recursos naturales

% Manejo de residuos electrénicos

% Manejo de residuos de riesgo biolégico

< Ofros

39. sLa empresa cuenta con programas que apoyan el
acceso a agua potable en la comunidad?

40. 3La empresa cuenta con programas que apoyan el
acceso al servicio de alcantarillado en la comunidad?

41. 3La empresa financia algin programa que tenga como
objetivo la proteccién y conservacion de parques
naturalese*

41.1.Inversion anual

41.2.  Lugar

42. ;:L.a empresa apoya algun programa de reforestacion?

43. ;La empresa apoya algin programa gue tenga como
objetivo mejorar las condiciones de vivienda de las
personas que viven en asentamientos precariose*

43.1.Inversiéon anual

43.2. Lugar

44. ;1o empresa tiene algun programa que facilita a sus
empleados de menores ingresos el acceso a vivienda
propia?

* Si la respuesta es  Si, continuar con el valor (.1) y vifetas. Si la respuesta es NO, pasar a la
siguiente pregunta con valor de nimero entero.
**Incluya respuesta en columna de observaciones.

G. ODM 8. Fomentar una asociaciéon mundial para el desarrollo

Variables Valores Observaciones
Si No | para
oportunidades de
mejora

45. s3Lla empresa tiene politicas expresas contra la
competencia desleal?

46. 3La empresa tiene algun sistema de monitoreo para
evitar prdcticas restrictivas a la libre competencia?

47.:Lla empresa tiene programas de contratacion de
aprendices para generarles ingresos a través de un
frabajo digno?

48. 3Apoya programas para que las comunidades de
€escasos recursos tengan acceso a tecnologias de la
informacién, comunicacién e internete

48.1. Inversion anual

48.2. Lugar

49. ;:La empresa participa en debates ante las autoridades
sobre tfemas relacionados con:

>

<% Competencia desleal

0

% Prdcticas antimonopolio

< Relaciones comerciales internacionales

% Ninguna

50. Dentro de los criterios de seleccién y evaluacién de los
proveedores y contratistas, 3se exige que éstos cumplan
con las prdcticas de Responsabilidad  Social
Empresarial?

51. ;La empresa suscribié el Global Compacte

* Si la respuesta es Si, continuar con el valor (.1) y vifietas. Si la respuesta es NO, pasar a la
siguiente pregunta con valor de nUmero entero.
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EPILOGO, Y DESPUES DEL 2015 ; QUE?

Los retos estdn planteados. Los compromisos también. La consigna se fraduce en una
convocatoria a juntar el hombro para hacer posible “El Futuro que Queremos para
Todos".

Precisamente asi se llama la campana que hoy estd impulsando Naciones Unidas para
delinear lo que serdn los retos globales post 2015, donde lo central de la nueva
agenda, es asegurar que la globalizacidon dé como resultado un mundo que responda
a las necesidades de las presentes y futuras generaciones.

Hacer realidad esta aspiracién lleva a cuestionar sobre las formas de producir,
comercializar, vender y consumir. Sobre los valores y ética que se colocan en lo alto de
la pirdmide.

Se debe comprender que la rigueza material es un medio y no un fin; y que no hay
empresa ni negocio que crezca y se sostenga en el tiempo, si la comunidad
circundante se destruye a pedazos.

En consecuencia, ya no es posible mantener miradas indiferentes ante el hambre, la
inseguridad, la violencia, la enfermedad vy la frustracion, que frenan el desarrollo.

Si como dice Steiner, “la responsabilidad econdmica no significa incompatibilidad con
otras responsabilidades de la empresa en la sociedad; y que en la sociedad
contempordnea, todas las responsabilidades de las empresas estdn  tan
interrelacionadas que no deben ni pueden ser separadas” (citado en Ospina, 2008); es
claro que, en los temas de los ODM vy la agenda post 2015, las empresas socialmente
responsables tienen una voz que tiene que hacerse escuchar y unos brazos fuertes a
sumar a las tareas de la alianza mundial por el desarrollo.

sCudles son estas tareas? Un equipo de expertos que representa a 50 entidades de las
Naciones Unidas y algunas ofras organizaciones internacionales, sintetfizan las
prioridades:

a. El cambio debe empujarse hacia un modelo de desarrollo incluyente, sostenible y
enfocado en las personas.

b. Atender a los principios fundamentales: derechos humanos, igualdad vy
sostenibilidad.

c. Tomar en cuenta cuafro dimensiones centrales: desarrollo social incluyente,
sostenibilidad ambiental, desarrollo econdmico incluyente, seguridad y paz.

Dados los nuevos contextos, actores y retos que el mundo enfrenta, la alianza global
para el desarrollo deberd ser reorientada y ligada a las dimensiones de la agenda post
2015. El desarrollo sostenible que logre reducir la pobreza, la desigualdad vy la
vulnerabilidad requerird alianzas mds fuertes entre los gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil. Sélo esto asegurard que el comercio internacional y las inversiones
nacionales y extranjeras contribuyan a la creacién de empleos productivos, a la
seguridad econdmica y a inversiones en salud, en educacién, al desarrollo rural, y a la
infraestructura sanitaria e hidrdulica, mientras que salvaguardan los derechos humanos
y promueven la atribucion de poder a las mujeres. (ONU, 2012, Informe Post 2015).
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Grdfico 13

Modelo holistico para realizar “El Futuro que Queremos”

/ Factores facilitadores \

Un sistema comercial justo y
estable.
Financiamiento estable y
adecuado al desarrollo.
Costos razonables para
acceder a tecnologia y
conocimientos.
Aprovisionamiento de energia
sostenible para todos.
Politicas macroecondmicas y
de desarrollo coherentes que
apoyen el crecimiento

\ incluyente y ecoldgico. /

Desarrollo econémico

incluyente

Erradicar la pobreza de
ingresos y de hambruna.

Reducir las desigualdades.
Asegurar trabajos decentes
y empleos productivos.

f Factores facilitadores \

Seguridad sostenible de
nutricién y alimentos.
Acceso universal a servicios
de salud de calidad.
Sistemas de proteccion social
incluyentes.

Manejo efectivo de las
dindmicas geograficas.
Reglas justas para manejar la

\ migracion. /

Sostenibilidad
ambiental
Proteccidn a la
biodiversidad.
Clima estable.
Resistencia a los peligros
naturales.

Derechos

humanos,

igualdad,
sostenibilidad.

Desarrollo social

incluyente
Nutricién adecuada para todos.
Educacion de calidad para todos.

Reduccién de la mortalidad.
Equidad de género.
Acceso universal al agua potable
y sistemas sanitarios.

( Factores facilitadores \

El uso sostenible de los
recursos naturales (clima,
océano, bosques,
biodiversidad) y el manejo
de los desperdicios.

El manejo de los riesgos
ante los desastres y la
mejora de la respuesta
frente a ellos.

\- J

Paz y Seguridad
Libertad de la Violencia, de
los conflictos y de los
abusos.

Acceso sin conflicto a los
recursos naturales.

( Factores facilitadores \

Mecanismos de
gobernabilidad global
democraticos y
coherentes.
Gobernabilidad basada en
el Estado de derecho.
Prevencién y conciliacion
de los conflictos.
Proteccidn a los derechos
humanos.
Atribucion del poder a las

K mujeres. )

Fuente: Naciones Unidas, Informe “El Futuro que Queremos”

44



Las Empresas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Guia para empresas socialmente responsables

BIBLIOGRAFIA

7
N

7
N

7
*

KD
*

7
E X4

ACCOUNTABILITY. 2006. Zadek Simon y otros. Competitividad Responsable. INCAE.
ASEPAM. 2006. Guia para implantar el objetivo 6 del Pacto Global.

KORIN, Mercedes. 2009. La empresa del nuevo milenio: de los valores a la accidn.
Fundacion Ecologia y Desarrollo. Espana.

La Campana del Milenio, y TakinglTGlobal y La Red Global de Accién Juvenil. 2005.
Solo con fu voz.

ONU, 2012. El Futuro que queremos para todos. Informe para el Secretario General.
Nueva York.

OSPINA, Alexandra. sComo la Responsabilidad Social Empresarial aporta a los
Objetivos del Milenio? GTZ. Bogotd — Colombia 2012.

PNUD. 2008. Objetivos de Desarrollo del Milenio. Podemos Lograrlo. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogotd Colombia.

PRANDI, Maria. 2009. sPueden las empresas contribuir a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio¢ Escola de Cultura de Pau- ESADE. Barcelona. Espana.

ROSER, Isabel. 2005. Guia de la responsabilidad social corporativa para las Pymes.
Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa.

SALAZAR, Humberto (2011). Ciencias Sociales. Editorial Prolipa. Quito — Ecuador.

TORRESANO, Moénica (2012). Estudio de Responsabilidad Social de Empresas del
Ecuador. Avina. Quito - Ecuador.

Valor, C. (2007): La contribucién de la industria energética a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Andlisis de la industria energética. Documento de Trabajo
del Observatorio de la RSC.

45



