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.  INTRODUCCION.

Es indudable que el hombre y las sociedades siempre han tenido la inquietud por
conocer qué les deparara el futuro, y ello ha quedado profundamente imbuido de
una gran incertidumbre. Esa problemética ha llevado a la humanidad a tratar de
comprender laincertidumbre como salida para poder pensar en forma prospectiva,
ésto de algunamaneralo halogrado con el disefio y aplicacion de metodologias de
Escenarios que permiten imagenes holisticas y/o escenarios alternativos de futuro,
permitiendo asi dar respuestas alas diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales
(Economia, Educacion, Ciencias Politicas, etc.,).

Una adecuada M etodol ogia de Escenarios es aquella que permite la obtencién del
futuro deseado a partir de reuniones de grupos de personas que por medio de
conversaciones (conversaciones estratégicas),pensadas y planificadas, logran una
comprension compartida de una situacion especifica dada, que conduce
indefectiblemente a la toma de decisiones alternativas o “escenarios externos’
(produccion grupal), derivados de “escenarios internos’ (de cada individuo del
grupo). (Kees Van Der Heijden,1998).

Es necesario hurgar en la conceptualizacion o ideacion que se tiene acerca de la
Prospectiva, la Futurologia, la Adivinacion, el Prondstico, la Proyeccién, las
Predicciones u otras expresiones que pudiesen presentérsenos como desdibujadas
o0 percibidas en formainadecuada cuando “lo que es’ , “lo que debe ser” o0 “lo que
pasard’ se nos presentan como imégenes futuras unidireccionales en el tiempo,
calificadas de utdpicas, ol vidandose que lasociedad es dindmicay responde ahechos
y acciones histéricas-sociales cambiantes, y que eso le da caracteristicas de
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concrecion adiferentes alternativas futuras estructuradas en escenarios no fundados
en utopias.

II. LOUTOPICOY LO CONCRETO EN LASCIENCIASSOCIALES.

Es de empezar por definir qué son las Ciencias Socia es. Ellas tienen como objeto
de estudio lasociedad, sus relacionesy los fendmenos que ocurren y en los cuales
el hombre tiene participacion. Son nomotécnicas, es decir, se basan en aspectos
regularesy repetitivos que permiten hallar leyes (nomos). Se plantean problemas
referentesalavidasocietal, pudiéndose anticipar solucionesaellosy ser verificados
atravésdelaobservacion sistemética (s fuese necesario) delosfendmenossociales,
paraasi clasificarlos, analizarlosy explicarlos. El mismo hecho de que seaaplicado
el método cientifico alas Ciencias Sociaes es o que permite reconocerlas como
tales.

Por otro lado, acerca de |las Ciencias Sociales, es conveniente reflexionar sobre la
complgjidad que presentan debido asu amplitud y complgjidad intrinsecadel objeto
deinvestigacion cientifica: lasociedad. Y, ello se manifiestapor lasencillay evidente
razon de quelo socia involucralacaracterizacién de unaglobalidad ahoramas que
nuncaantes, lasociedad esunatotalidad dinamica, y € analisis de suscomponentes
no puede hacerse sin obviar las multiples relaciones e inferencias que se dan en €l
contexto de larealidad social. En ella ocurren relaciones sociales, que aunque se
materialicen de diversas maneras, su raiz esinmaterial (son el ementos connotados
los principios, creencias, reglas moralesy juridicas, etc., que estan ancladas en los
valores, lasideasy el deber ser).(SierraB.,R.,1994).

No esfécil, peronoimposible, € producir conocimientos cientificosen las Ciencias
Sociales, por lo que se debe reflexionar mucho, sobre todo en los aspectos
epistemol 6gicos que corresponden a cada una de | as diferentes disciplinas que las
conforman y las explican. En ese sentido Garcia G.,C.(1995), expresa:

“Laproduccion de conocimientosy, en particular de conocimientos
cientificos, esquizas el campo méassuitil eintangible detodoslosque
constituyen el ‘objeto’ de estudio de las ciencias sociales. Desde la
dudainicial s tal ‘objeto’ no es en verdad €l ‘sujeto’, hasta la méas
generalizadadiscusion desi el proceso histérico social juegao no un
rol, decisivo 0 no, enlaproduccion cientifica, todas|as proposiciones
relativas a la forma como se produce el conocimiento cientifico se
encuentran envueltas en una densa bruma que no permite distinguir
claramente ni tan siquiera el perfil del paisaje’ (p.11)

Luego, cabe preguntarse entonces: ¢Tiene un nivel utépico la produccién de
conocimientos cientificosen las Ciencias Sociales?. Larespuestaaestainterrogante
no puederestringirseaunasimpleinterpretacién basadaen laamplitud y compl gjidad
de estas ciencias.. En primer término se debe determinar qué es la utopia, y qué
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connotaciones semantico-lingisticas la embarga. La expresion ‘Utopia’ deviene
del griego ou, “no” y topos , “lugar”, que literalmente quiere decir “no lugar”,
“ningn lugar”, “lugar que no existe”. Ander-Egg,E.(1990). Realmente seguiin la
historia, fue utilizada por primeravez por ToméasMoro (1478-1535), gran pensador,
fil6sofo, educador, politicoy humanistaal referirse aun paisimaginario en su obra
“Utopia’, la cual es una obrade teoria especulativa, socia y politica, que deviene
dela“Republica’ de Platén .

El desarrollo delaideadela“Utopia’ de Toméas Moro, imaginariamentetiene lugar
en una isla, en donde sus habitantes viven aislados del resto del mundo, y sélo
disponen de recursos minimos necesarios, por €jemplo todo lo construyen de madera
pues no conocen el metal. La propiedad es comunitaria, luego el autor dié unaidea
delo que en el fondo significa un comunismo. Plantea que todos los hombres son
igualesy en consecuencia, todos debian utilizar lo existente y vivir de ello, por lo
que todo bien es colectivo. Los sabios o eruditos deben conducir la nacién. Se
restringe el fanatismo y el ascetismo, y no se aceptan |los ateos. Se diferenciadela
idea de Platén en que las mujeres casadas y |as solteras en cuanto alas relaciones
sexuales no son completamente libres en esaislaimaginaria. Enlo que serefierea
lo laboral establece que son los esclavos los que deben hacer los trabajos méas
humildes. L os presos son sometidos a castigos. (Miklos, T. y M.E.Tell0,1998).

Si hacemos un poco de reflexidn sobre lo anterior, ciertamente algunos de sus
planteamientos han resultado a la postre verdades histéricas y otras sélo
especul aciones deseadas de un mundo social inalcanzable, una sociedad ideal en
dondelos deseos delosindividuos son determinantes parael bien delacomunidad,
es decir, bajo la concepcion integral de la sociedad ideal determinada en un
macroescenario socia. (Miklos, Ty M.E.Tello, Ob Cit).

Con respecto a papel que han desempefiado las utopiasalo largo delahistoriay de
su rol actual, Augusto De Venanzi (2000), establece que:

“ Efectivamente, |as utopias aln juegan un papel importante dentro
delacultura, laviday laaccién delosindividuosy grupossociaesy
de ello es testimonio la difundida nocion del mercado como
mecanismo natural de regulacion de la economia, delapoliticay de
lamoral; lasociedad civil como espacio de realizacion individual y
grupa ; la adaptacién estético-narcisista a la alta modernidad y
diversas reformulaciones de la doctrina del desarrollo que aspiran a
la occidentalizacion de | as sociedades periféricas’. (p.117).

La cita anterior nos da una idea actualizada de cémo la Utopia tiene profusas
versiones y contenidos, sin embargo, en forma general se le relaciona con dos
significados o alcances diferenciados, tal es el caso del lengugje vulgar, corriente,
en donde se le identifica peyorativamente con lo irrealizable y fuera del enfoque
histdrico, por lo que se utilizaindiscriminadamente en proyectos, doctrinas, ideas o
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recomendaciones, que pueden tener un objetivo de deseable, pero en definitivo no
realizable, mas bien quimérico al no poseer soportereal enlas probabilidadesde su
implementacion o porque se obviaron circunstancias o hechos en €l tiempo de su
formulacién.

En contraste, la Utopia puede ser interpretada como una proposicion que va méas
alladdelaredidad y lo actual o establecido, con €l objetivo de hallar cambios y
transformaciones pararomper las ataduras del orden existente. Esasi entonces, que
lautopia, noesloirrealizable, snolo“inédito posible”’ basado en el carécter dindmico
delasociedad, y apoyado en unarealidad concreta histérico-social (lo quees), con
la posibilidad de imaginacion de un futuro (o que puede ser), en el proceso de
constante cambio social.

Luego de la aclaratoria anterior, se desprende y es apropiado decir que la Ciencia
Social entonces no es utépica, porque en primer término sus estudios, sus
investigaciones y teorias se derivan de ese caréacter dindmico de la sociedad y
precisamente de | os hechos hi stéricos-sociales que son y pertenecen aunarealidad
concreta (de lo que ha sido o es), que puede ser analizada, criticada o rebatida,
proyectadaen el futuro por medio de lainvestigacion cientificadetipo prospectivo
(lo que puede ser). En ese sentido se puede mencionar |o que en forma futuristica,
prospectiva (|0 deseado) , nos presenta Armando Jiménez R. (1999), al referirse al
como deben ser las acciones a seguir en los procesos de insercion de América
Latinaen el nuevo orden econdmico internacional, sefiaa:

“Ladificultad del nuevo orden econdmico internacional seencuentra
en el proceso de gjuste de estostres nivel es sobre | os cual es se deben
establ ecer las basesy normas de este nuevo orden, sin embargo, sera
ladindmicadel proceso de evolucion de laeconomiamundial quien
debe determinar los cambios en las relaciones econémicas y la
necesidad de las transformaciones necesarias en e nuevo orden
econdmico mundial”. (p.74)

1. LA PROSPECTIVA: (REALIDADESFUTURASCONCRETASO
VISIONESUTOPICAS?.

La Prospectiva es una expresion creada por Gaston Berger (1964) paradesignar €l
“estudio del futuro lgjano”. Es una disciplina que tiene por propésito fundamental
la exploracion del porvenir en el contexto de las ciencias humanasy sociales. Se
parte de una situacion actual, considerandose las causas econdémicas, sociales,
cientificas, tecnoldgicas que ocurren en la sociedad, en la busgueda de prever e
imaginar situaciones derivadas o que podrian derivarse de influencias conjugadas.
Esunareflexion cientificasobreel porvenir del hombrey delas sociedades, porvenir
considerado como proceso evol utivo que se convierte en un esfuerzo deimaginacion
creativa.



Cuando se habladel futuro, seestasignificando el hablar de algo que alin no existe.
A pesar de ello, nuestras conversaciones diarias son profusas al respecto. Cuantas
veces no repetimos o escuchamos frasestalescomo : “¢el futuro de nuestro pais’, “el
futuro de nuestros hijos’, “hay que prepararse para el futuro”.

L a Prospectiva busca alternativas futuras mas que responder ainterrogantes tales
como ¢, Qué sucedera? o ¢Qué ocurrirairremediablemente?. Ellaproduceimagenes
futuras disefiadas que no son val oradas segun precisién o cumplimiento irrestricto
de los acontecimientos sefialados, sino como el producto de la participacion,
creatividad y vision integradoraque encierran, y que permitan através de su disefio
futuristico unamejor comprension del presentey del activo rol que tenemosen €.
Al respecto Miklos, T. y M.E. Tello (Ob Cit), sefialan que:

“La Prospectiva sostiene una vision holistica en lugar de parcial y
desintegrada: ademas de aspectos cuantitativos, considera aquellos
de naturaleza cualitativa, permitiendo asi una apreciacion mas
completa; sus relaciones son mas dindmicas y estan basadas en
estructuras evolutivas y no fijas o estéticas; su futuro es maltiple e
incierto; lo més importante: su actitud hacia el futuro es activa'y
creativay no pasiva o sencillamente adaptativa.” (p.21).

LaProspectivatratade atraer y concentrar laatencion sobre el futuro, imaginandolo
apartir de éstey no del presente, para Miklos, Ty M.E.Tello la“trayectoriade la
prospectivavienedel porvenir haciael presente, rebasando laproyeccion exclusiva
de tendencias, paradisefiar y construir alternativas que permitan un acercamiento
progresivo al futuro deseado”. (p. 56)

La Prospectiva no es una utopia, por o menos no conduce a “visiones utépicas’,
porque ella se basa en “lo que es’, en lo inédito posible sustentado en los hechos
histérico-sociales y en el caracter dinamico de la sociedad, es decir, €lla es
esencia mente interesada por laevolucion, el cambio y ladindmicadelos sistemas
sociales, por eso no esunidireccional en el tiempo. Al respecto Augusto De Venanzi
(2000), sefidaque: “ Asi pues, €l futuro no se percibe yacomo un guién escrito que
hay que representar, no solo porque laseleccion personal dentro delacomplejidad
puede variar radicalmente, sino porque la necesidad histérica no es de tipo
mecénico.” (p.115).

Ciertamente , la Prospectiva hace uso de los recursos de la utopia en lo que se
refiere a“remontar el vuelo imaginativo” como primer paso, pero entonces en el
proceso creativo “articula esfuerzos concretos para transformar la realidad”. En
cuadro No. 1, paginasiguiente, amanera de sintesis, se presentan |las seis maneras
derepresentacion del futuro, considerando tres concepciones diferentes: el destino,
el porvenir y el devenir.(Decouflé,A.,1980)
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CUADRONo. 1
FUTURO : REPRESENTACION Y MODOS DE EXPRESION

REPRESENTACION DEL MODOSDE EXPRESION
FUTURO
Destino Adivinacion
Profecia
Porvenir Utopia
Ciencia-ficcion
Devenir Futurologia
Prospectiva

Fuente: Decouflé, André-Clément. La Prospective (Presses Universitaries de France, Paris, 1980).
Citado por : Miklos, T. y M. E. Tello, en: Planeacién Prospectiva : Una Estrategia para €l
disefio del futuro. Limusa, México, 1998.

Del andlisisdel Cuadro No. 1 se desprende lo siguiente:

* Destino: sedeseael futuro por viadel descubrimiento. En este contexto se estaria
hablando de “adivinacion”, por gemplo € descubrimiento de la suerte de una
persona, o dela“profecia’ como aquellaquetrataacercadel destino deunapoblacion
0 de una cultura especifica.

» Como Porvenir: futuro basado en la agrupacion de posibles situaciones de la
naturaleza en un plazo méas 0 menos legjano, pervive la descripcion imaginaria,
situdndose en el contexto de lo utépico o de la ciencia-ficcion.

* Devenir: dado bajo un contexto histérico el futuro se convierte en objeto del

discurso delaaccién. En ese caso se estariaen la Futurologiay la Prospectiva. (La
Futurologiaes usadaen EEUU como sindnimade Prospectiva). Aclarandose queel

producto de la Futurologia es la prediccion, mientras que la Prospectiva hace uso
delas conjeturas o hipotesis.

Un gjemplo importante de lo que paralos norteamericanos significalafuturologia,
esel resefiado por Alvin Toffler (1998), con respecto al cambio significativo que se
ha venido operando con respecto al trabajo manual, €l cua se ha convertido en
trabajo de serviciosy en actividad supersimbélica (propiedad intel ectual, etc.), que
seguin este autor representan en la actualidad las tres cuartas partes del empleo
mundial, y que en el momento de su prediccién (1950), no fueron considerados
como factiblesen el futuro, esasi que:

“En la etapa comprendida entre finales del decenio de 1950 y
principios del de 1960, un pequefio grupo de futurdlogos de Estados
Unidos y de Europa predijeron en sus libros, articulos, criticas,
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monografias y, por lo menos, en un libro blanco interno preparado
parala‘IBM’, latransicion del trabajo manual a trabajo intelectual
o0 a que requiere dotes psicoldgicas y humanas. En aquellos afios,
estostempranos avisos fueron desoidos en sumayor parte, tildandol os
de demasiado ‘visionarios' “. (p.99).

La Prospectiva, en definitiva trasciende la realidad, en primer lugar por medio de
un acto de imaginacién creativa, luego por via de una toma de conciencia, una
reflexion sobre la situacion actual, y finalmente un proceso de participacion, de
imbricacion y convergencia de los deseos, |as expectativas, necesidades, intereses
y potencialidades de lasociedad parael alcance de un porvenir deseable. Elloleda
alaProspectivalanaturalezade una“realidad futuraconcreta’ plasmadaen futuros
alternativos, luego es flexible en cuanto que se interesa en eventos o situaciones
con un amplio horizonte temporal. Ella no tiene como norte la adivinacion o o
exclusivo dedisefiar el futuro, por tanto, essegin Miklos, T.y M.E. Tello (Ob Cit):
“actitud para la accién, irrumpe como una fuente energética de pensamiento, de
creacion y de actividad que pretende construirlo.” (pp57-58)

IV. LA METODOLOGIA DE ESCENARIOSY SU APLICACION
EN LASCIENCIASSOCIALES: PLANIFICACION E
INVESTIGACION PREDICTIVA Y PROSPECTIVA

IV.1 Metodologia de Escenarios.

Los Escenarios integran el andlisis individual de tendencias, eventos probablesy
situaciones deseables bajo una vision global del futuro. Como metodologia, y
especificamente como técnica han tenido aplicacion en numerosos campos de las
Ciencias Socid es (Economia, educacion, administracion, Politicaetc.). Segin Michel
Godet : “ Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de unasituacion
futuray laprogresion de los acontecimientos que permiten pasar de lasituacion de
origen alasituacion de futuro”. (p.36).

El mismo autor, a referirse a Método de Escenarios|o define como: “Andlisisque
comprende cierto nimero de etapas muy precisas (andlisis del comportamiento
organizacional, retrospectiva, estrategiade actores, €laboraci 6n de escenarios), que
se encadenan en una secuencialégica’. (p.25).

Segln Maza Zavala, D.F.(2000), | os escenarios son “ modalidades metodol égicas’
gue permiten el andlisis estructural de la economia y/o de la macroeconomia,
logrando asi “...analizar situaciones alternativas posibles, que limitan €l grado de
incertidumbre de la vida econdmica, acentuado en épocas de turbulencia e
inestabilidad, y facilitan laprevisiony laorientacion de lapoliticaen el medianoy
el largo plazo”.(p. 201).

No es una simple proyeccion de los movimientos macroeconémicos, es
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fundamentalmente una técnica de hipétesis razonadas basadas en hechos
experienciales acerca de las variables estratégicas de un sistemay € guste de las
variables dependientes (efectos) en un limite més o menos amplio de posibilidades
y/o de probabilidades de ocurrencia. Es realmente un gjercicio creativo, de
planificacion, deintuicion y de experiencia en el manejo de procesos fluidosy de
cambio. Maza Zavala,D.F. (2000), hace una especie de simil paraexplicarlos: “En
este sentido los escenarios son como faros de referencia de una navegacion por
mares turbulentos, y en la cual la ayuda de cartas de navegacion es poco Util”. (p.
201).

IV.1.1 Laconstruccién de escenarios.

Ahorabien, a no poder losmétodos clésicosdeprevisiénrevelar e futuro, €l método
prospectivo en estos Ultimos afios se ha orientado preferentemente hacia la
presentacién delos escenarios, reducidos en cuanto asu nimero 'y construidos como
representaciones coherentes de futuros posibles.

A decir verdad, no existe unamanera Uinicaen materiade escenarios, pero podemos
llegar a describir en términos generales un “escenario” para los efectos de la
prospectiva, podemos definirlo también como la descripcion de un futuro posible
(futurible), de un devenir probable, y de la trayectoria que podria conducir a su
realizacion. En este sentido, nos dira el prospectivista Kees Van Der Heijden (Ob
Cit) que los escenarios probabl es se corresponderan con o que pudiera ocurrir en
el futuro, pero teniendo como sustentacion importante el comportamiento de los
actores, su actividad, paraasi obtener el escenario deseable que nosguiardhaciaun
horizonte hacia el cual debemos dirigir el rumbo y que las cosas cambien si se
quieren superar los pronosticos del escenario probable. Para el autor citado, €l
escenario probable se corresponde con el “ser” y el deseable con el “ deber ser”.

Otra clasificacién importante de escenarios esta dada en dos grandes clases:

- Los Exploratorios: partiendo de tendencias (de enmarcamiento) pasadas y
presentes conducen a un futuro verosimil (posible), y

- Losde Anticipacion o Normativos. construidos sobre imégenes diversas del
futuro pueden ser deseables o por el contrario temidos.

L os escenarios se construyen, en términos generales, através de:
1) Percepcion del Presente: ¢En dénde estamos?

- Delimitacion del sistema, constituido por el fendmeno o problemaaestudiar y su
contexto, el horizonte temporal del estudio, y laformulacién de algunas conjeturas
iniciales sobrelas variables esenciales, internasy externas;
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2) Percepcion del Futuro Probable: ¢ Para dénde vamos?

- Andlisis retrospectivo del fendmeno, indagando sus mecanismos evol utivos,
invariantes (factores que pueden considerarse constantes en el horizonte temporal
determinado), y tendencias profundas alargo plazo;

- Examen delas estrategias del os actores, considerando tanto | os el ementos estables
como losindicios de cambio;

- Exploracion de indicios que revelen un hecho transformador: germen de cambio,
disefio de escenarios probablesy alternos,

3) Disefio del Futuro Deseable: ¢Hacia dénde queremosir ?

- Elaboracion de escenarios alternativos (propiamente), apartir de las evoluciones
més probables delasvariables esenciales, lainteracciény negociacion delos actores,
y las transformaciones que pueden emerger.

4) Estrategias de Desarrollo: ¢Hacia dénde podemosir?.

- Luego de construidos los escenarios pueden considerarse su formulacion
cuantitativay determinarse sus probabilidades relativas.

IV.1.2 Modelos de Escenarios.

A continuacion a manerailustrativa, se presentan algunos model os de escenarios
gue permiten racionalmente hacer prospecciones importantes en materiade
Planificaciény de Investigacién Predictivay Prospectiva.

-Modelo de Escenarios de Omar Maracay (1998)

Si bien la materia prima de toda planeacion se encuentra en el presente, es en €l
futuro donde se presenta su dindmica y potencialidad. Trétese de planeacién
estratégica, téctica u operativa, quien o quienes la lleven a cabo requieren como
ingrediente bésico de su trabajo la clarificacion de los futuros posibles.

Teniendo como nlicleo esencial y comun la preocupacion por el futuro, distinguen
las distintas variedades de planeacion por la manera como abordan el bosquejo de
los acontecimientos por venir.

Existen formas de planificar que consideran que €l presente puede ser idéntico o
igual al futuro, pensando en que lo que esta por venir se parece amas delo mismo,
sin cambios. Ello quiza no se corresponde en que los expertos puedan creer en ese
supuesto sobre entendido, sino més bien en poca creatividad para pronosticar y
visualizar escenarios futuros.

También es probable que €l tipo de administracion o agrupamiento social no
reconozcalos cambios bruscos del entorno; ni los cambios técnicos, econémicos o
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estilos de vida, ni sus eventual esimpactos sobre la naturalezay la sociedad.

“A largo plazo todos estaremos muertos’ ....., aseveraba Lord Keynes (1963,p.18)),
¢paraqué preocuparnos? Este tipo de pensamiento puede caracterizar alas personas
u organizaciones que planean, solo para el presente o peor aun para el ayer.

Surasgo esencial esladespreocupaci on por |os cambios mientras estos no se hayan
convertido en presenteinel udible; solo entonces buscan el reacomodo tardio, ahora
urgente eincondicional, alas huevas circunstancias, si es que aun hay tiempo.

Seguin Ackoff, R. (1970), este tipo de planeacion se llama “ Planeacion Reactiva’,
pero bien puede llamarse anacronica, dada lafalta de flexibilidad.

Aungue no es nuestro punto, es necesario sefidar la“ Planeacion Reactiva’, para
establecer diferencias entre ambas metodol ogias.

Exi sten organi zaci ones que reconocen expresamente, como parte de su metodol ogia
laimportancia de contar con esguemas, visiones, escenarios 0 bosquejos delo que
puede ser el futuro, pero solo hacen uso de proyeccionestendencia es o simplemente
inerciales como herramientade andlisis.

Al igual quelos planificadoresreactivos, estaspersonasy organizaciones son capaces
de ver €l futuro (nicamente como una prolongacion mecanicadel pasado.

Uno delos propésitos masimportantes delaplaneaci on prospectivaeslaanticipacion
de los futuros posibles, probables y deseables. En tanto que el futuro no esta
predeterminado, se pueden trazar tacticas y estrategias que conduzcan hacia los
futuros deseables. Por tanto, la misién de la planeacién es la eleccion de caminos.

Un antecedente de |os estudios prospectivos fue la existencia de los profetas; su
labor erala de anticipar sucesos de impacto sobre la sociedad; a diferencia de los
adivinos cuyosaugurioseran paraindividuos, |as profecias advierten sobre el devenir
de amplios grupos de personas. El aspecto mésrelevante de lalabor delos profetas
es que como lideres sociales se emprendian acciones para que |as previsiones se
realizaran, o bien se modificaran; con ello se da cuentade que unavision del futuro
puede ser transformada. Estos ) ercicios prospectivos dieron cuentaque el hombre
es capaz de cambiar su circunstancia. El estudio delaprospectivatiene susorigenes
apartir delaSegundaGuerraMundial, donde | os estudios pragméticosy operativos
imponian lanecesidad, no sélo de conocer larivalidad técnicadelos contendientes,
sino también los posibles desarrollos futuros de la técnica asociada con lamilicia.
En suma, los estudios prospectivos surgen con el objetivo de resolver dudas de
¢qué se esté haciendo ahoracon mirasafuturo? o ¢como podrian ser |as sociedades
beligerantes en 2 o 3 décadas?, entre otros cuestionamientos.

Como principales actores de la Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos
impulsaron la investigacion prospectiva por medio del Consgjo de Guerra que
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aglutinabaa personas visionariasy emprendedoras, destacando |a participacion de
empresariosy académicos, principalmente. El plazo de andlisis de este Consejo era
de cuando menos una década de anti cipaci 6n; entrelos principalesresultadosdelas
actividadesreferidas eslacarreraarmamentista, las exploraciones biotecnol 6gicas,
laguerraaimentaria, entre otras tendencias.

Por su parte, en Europa el auge de la prospectiva se debid a una investigacion
académica realizada por Gaston Berger (1964) y Bertrand de Jouvenel (1972),
impulsores de la fundacién Futuribles, en su método se contempla la vision del
analista(investigador) ointelectual que estudialosescenariosdel futuroy, finalmente,
se emprende la tarea de trazar la construccion del futuro. Otros desarrollos
emprendieron el fortalecimiento de la proyectiva, que difiere de la prospectiva por
cuanto su objetivo es el de prolongar el pasado haciael futuroy sedan alatareade
utilizar métodos estadisticos con mayor desarrollo. Entre las limitantes de la
proyectiva es que las tendencias apuntan a un solo futuro posible, no contempla
discontinuidades o posibilidades de ruptura de las tendencias mostradas.

-Modelo de Escenarios (K eesVan Der Heijden (1998).

Seguin este Model o, los escenarios deben cumplir unaserie de condiciones generales:

- Serequieren por lo menos dos escenarios que reflejen laincertidumbre, de igual
manera se considera que més de cuatro escenarios resultan no practicos desde el
punto de vista sistémico-organizacional .

- Los escenarios a desarrollar deben ser plausibles, es decir, deben desarrollarse
|6gicamente , atendiendo a causay efecto ( se parte del pasadoy € presente).

- Deben poseer consistencia interna, es decir, los eventos del escenario deben
interrelacionarse através de lineas causay efecto del argumento, sin errores.

- Deben ser relevantes en atencion alos aspectos importantes de la problemética.

- Los escenarios deben ser larepresentacion de una perspectivainnovadora, nueva
y original del futuro.

-Procedimientos bésicos para la construccién de escenarios.
(KeesVan Der Heijden).

El modelo requiere de los siguientes procedimientos basicos para construir 10s
escenarios:

- Andlisis de primeros datos.

Al principio serecaban ideas no estructuradas quiza provenientes de una*“tormenta
deideas’ (cuando setrabajaen equipo), queal principio puedetener caracteristicas
de caosdelavisién general, pero que a interconectar variablesy datos del sistema
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total estudiado puede hallarse una primera aproximacién de la situacion, y ello es
importante puesto que se empiezaaconocer y comprender las*“fuerzasimpulsoras
o causas’, y con el uso de gréficas puede ayudar a determinar explicitamente esas
causas o fuerzasimpulsoras.

- Estudios Histéricos

Aqui seanalizael comportamiento historico de aquellasvariablesimportantesy ya
determinadas como tal. Es este el momento retrospectivo del andlisis, como punto
de partida de lo que serén posteriormente los escenarios. Es decir, se estaria
asegurando la continuidad no brusca de la historiay las tendencias actuales de la
problematicaestudiada. Ello obligaaunaadecuadainterpretacion delos desarrollos
histéricos, y ello obviamente conduce ainterpretaciones diversas de lo que ocurre
y también de escenarios diferentes. Por ejemplo, en 1o econémico:

- Si la situacién econdmica de un pais se percibe como de “recesion econdmica’,
| os escenarios podran mostrar una recuperacion en el futuro no muy lejano.

- Si los problemas econdmicos son atribuidos a la decadencia de la industria
manufactureranacional debido alacompetenciacon bajos salariosdelos paisesde
desarrollo reciente, entonces pudiese pensarse en escenarios, €l escenario semostrara
como que esaactividad industrial permaneceraaun nivel bajo en el mediano plazo.

Entre las actividades que deben seguirse en esta etapa, setienen las siguientes:

- Enumeracion de las tendencias y patrones més significativos.

- Desarrollo de una gréfica de relaciones causales en los diagramas de influencias.
- Enumeracion delas fuerzas impul soras (causas) fundamentales.

- Clasificacion de las fuerzas impul soras por su impredecibilidad e impacto sobre
| os aspectos estratégicos a considerar.

- Enumeracion de interrogantes susceptibles de ramificacion.

Como resultado final debe hacerse unainterpretaci on profundade lasituacion actual
y potencial delaproblemética, incluyendo un listado de predicciones o elementos
predeterminados, y delaincertidumbre (preguntas de laramificacion en €l sistema).

- Determinacion de las Fuerzas Impul soras o causas

Esto seiniciacon ladeterminacion de un nimero devariablesclavesdelasituacion
encontrada. Con ellas se procede a€elaborar unaserie de diagramas sencill os causa-
efecto (deinfluencia). Esto quizade origen anuevasideasy/o variables paradiscutir
los cambios de los eventos y € establecimiento de una tendencia con respecto al
tiempo de algunas de las variables fundamental es. Surgiran interrogantes diversas,
y €llo debe ser utilizado en la aproximacion estructural de un posible escenario.
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EngréficaNo. 1, se presentaun Diagramade Influenciavinculado con los niveles
de violencia de una ciudad, en donde se aprecian |as relaciones o interconexiones
(causa-€efecto) entre las variables consideradas, determinandose posiblemente las
variablesimpulsoras:

GRAFICAN°1
DIAGRAMA DE INFLUENCIA

Cobertura de los - Represion del

Medios de estado
comunicacién\ /

Nivel de

/ violencia
Nivel de \

fnar Fuga de
/Capita|

D esem pefio - Inversion
econémico extranjera

Fuente: Kees Van Der Heijden 1.998, p. 209

Estructurasde Escenarios.

Parael desarrollo de estructuras de escenari os pueden utilizarse trestipos de métodos:
el Inductivo, el Deductivoy el Incremental.

- EI Método I nductivo: el desarrollo es elaborado paso apaso, basado en los datos
disponibles, de tal manera que la estructura de | os escenarios aparezca por si sola.
No es influyente el marco global en donde se inserte la problematica, las lineas
histéricas son desarrolladas a partir de la combinacién gradual de los datos.

El método inductivo permite producir escenarios muy categéricosy poderosos, sin
embargo, debe evitarse que éstos se presenten en modalidades“ buenas’ 0 “malas’,
es decir, que sean tan prometedores que se dude de su plausibilidad y consistencia
interna (Cuantificacion del escenario y Prueba del Actor de los escenarios), o que
al contrario sean tan poco digeribles para ser aceptados. Cuando ello ocurre, deben
originarse otrosescenarioseir depurando o “podando” hastalograr alo sumo cuatro
o tres escenarios que sean realmente plausiblesy que tengan consistenciainternaen
términos|ogicos.

- El M étodo Deductivo: este consiste en suponer un marco global desde donde se
comienzay después se adecuan los datos dentro de él, descubriendo asi unaestructura
en esos datos y decidir el conjunto de escenarios a desarrollar. Como resultado se
logra identificar los escenarios por medio de descripciones determinantes, como
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estados terminal es basados en :estados de cosas en el “afio horizonte”, descrito en
términos de dimensiones claves (Por ejemplo: crecimiento econémico, cambio
estructural).

El proceso de estructuracion por este método se puede desarrollar con base aeventos,
tendencias o estructuras.

Si seutilizael de eventos, entonces la decision seré sobre un limitado conjunto de
eventos fundamental es que pueden tener influenciaconnotada sobre el futuro. Ello
se puede expresar através de un “arbol de eventos’, si las decisiones siguen unaa
laotraen formaldgica, tal como se presentan |os Escenariosde Mont Fleur : escenario
“avestruz”, escenario “pato cojo”, escenario “ Icaro” y el escenario “vuelo de los
flamingos’. Ver gréficaNo. 2.

GRAFICA N°2
ESTRUCTURA DE ESCENARIOSDE “MONT FLEUR”

“VUELODELGCS

FLAMINGOS'
(Induyed crecimierto
y lademocracia)

Son sogeribles
las politicas

La randdin “ICART
Es répida y (popdlismo
isiva Macroeconamico)

Negodiacién
actuel

AVESTRUZ
(gobiemo o
representativo)

Fuente: Van Der K. 1.998, p 220

Puede afirmarse entonces, que un marco bien determinado de escenarios puede
derivarse de los eventos fundamental es, dependiendo de la forma en que éstos se
desarrollan de unau otra manera.

Por otro lado, si se cuenta con tendencias bien determinadas o percibidas como
tales, basadas en un conjunto de datos agrupados, éstas pueden servir de base para
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establecer escenarios . Un gjemplo importante es el de establecer con base a la
opinion popular si lacrisis del sistemaecoldgico o lacrisisdel sistema econémico
pudiesen servir como causales del desarrollo del futuro. Ver gréfica No. 3
correspondiente auna matriz de escenarios.

GRAFICA N°3
MATRIZ DE ESCENARIOS

Crisis del M ercantilism o
Sistema ecolégico \ / Global

Percepcién dominante H
Crisis del Mundo
Sistema econémico sostenible

Fuente: Van Der K. 1998, p. 221

Escenario

La matriz anterior permitié determinar que la tendencia ecol6gica privo sobre la
econdmica, y que ello representaba una “ reestructuracion de los sistemas globales
de gobierno, conllevando alacreacion de nuevos nivelesimportantesde “inversion”

para mantener la confianza econdmica, o bien restaurarla. Y en el caso de que la
tendencia econémica privara sobre la ecol gica, es decir, que laecondmicallegase
aunagrave recesion, entonces lo ecol égico quedaria en un segundo plano.

- El M étodo I ncremental: este método se proponeaun nivel mésbajo, y su utilidad
responde a aquellas situaciones en que se puede introducir una conversacion
estratégicaamaneradelograr convencer aunaorgani zacion que esté masvinculada
aun“futurooficial” como punto de partida, para€l logro de un prondstico compartido
como base implicita de todo pensamiento estratégico.

V.2 Aplicacion en las Ciencias Sociales.

Ejemplosvarios existen sobrelaaplicacion delosescenariosen las Ciencias Sociaes
(Economia, Educacion, Planificacion, Ciencia Palitica, etc.).

En la Economia, por ejemplo, como Ciencia Social y en especial en la
Macroeconomia, los escenarios permiten coadyuvar en el andlisis estructural,
pudiéndoseanalizar situacionesalternativas, limitando asi laincertidumbre de épocas
de inestabilidad o turbulencia de la vida econdmica. Al respecto Maza Zavala,
D.F.(P. 201), define:

“ El andlisis de escenarios comprende los procedimientos por los
cual es pueden establecerse, tedricamente, secuencias alternativasde
acontecimientos futuros posiblesy preferencias sociopoliticas. Mas
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guelas simples proyecciones de los movimientos macroeconémicos,
se trata de una técnica de formulacion de supuestos razonables, con
base en hechos de laexperiencia, acercadel desenvolvimiento delas
variables estratégicas de un sistemay el guste de las variables
dependientes en una franja mas o menos amplia de posibilidades y,
en algunos casos, aun de probabilidades”.

EnlaEducacion, enlos huevos contextos vinculantes con | os procesos deintegracion
y globalizacion en lo que se refiere al nuevo valor del conocimiento, se puede
inferir la importancia del uso de |os escenarios como instrumentos para analizar
variablestales como la globalizacion del conocimiento y laintegracion educativa,
sobre todo si se conocen las diferentes “visiones’ en la percepcion del futuroy el
rumbo que deberan seguir las sociedades, partiendo de hechos consumados en las
grandestransformaciones que se estéan dando anivel mundial en el orden cientifico-
tecnolégicoy social. GarciaGuadilla, Carmen (1996) , consideralasvariablesantes
mencionadas para establecer y clasificar tres escenarios en tres categorias.

“ 1) escenario de mercado: la globalidad definida a través de lo estrictamente
econdmico; 2) escenario sustentable: la globalidad que toma en cuenta otras
dimensiones- cultural, socia y, especialmentelaambiental - ademéas delaecondémica;
3) escenario de la solidaridad: 1a globalidad que pasa por unamayor integracion'y
articulacion de los procesos locales’ .(pp.19-20).

Seglin Garcia Guadilla (1996), el uso de los escenarioslerelaciond con unavision
prospectiva que este tipo de enfoque proporciona en la posibilidad de creacion de
contextos|egitimos de sl ecciones deseadas en e logro de construccion de escenarios
alternativos. (Paraampliar lainformacion ver obrade estainvestigadora, que aparece
resefiada en bibliografia del presente trabgo).

Otra aplicacion importante es la referida al campo de la investigacion, el de
investigaciones Predictivas, cuya intencionalidad est4 determinada por la
Prospectiva, es decir, éstas se corresponden con una tipologia en la cual el
investigador observa los fenémenos durante cierto tiempo, analiza y busca
explicaciones y factores relacionados entre si, de tal modo que pueda establecer
cud serdel comportamiento futuro de ese fendmeno; requiere de las explicaciones
para basar sus predicciones.

V. ALGUNASCOMPARACIONESACERCA DEL PRONOSTICOY
LA PROSPECTIVA. PROFERENCIA, PREDICCIONESY LAS
PROYECCIONESEN CONTRASTE CON LOSESCENARIOS

V.1 Prondsticoy Prospectiva.

El Prondstico, expresion que provienedel griego pronostikon , “prevision”, adjetivo
neutro derivado del verbo progignéskein, “conocer anticipadamente”. Son
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predicciones probables resultantes de futuras evoluciones, que estan basadas en
hechos, sefiales o indicios observados en el pasado y en el presente. El prondstico
esté referido a un enunciado condicionado, es decir, a desarrollo de situaciones
futuras generalmente probabl es.

La Prospectiva : como ya ha sido suficientemente debatido, a diferencia de la
prediccion, consisteen atraer y concentrar laatencidn sobre el porvenir imaginandolo
apartir del futuroy no del presente. Con respecto a prondstico (clésico) en donde
el pasado trata de explicar el futuro, la prospectiva trata de explicar el pasado por
medio del futuro. Se asocia al método o metodol ogia de escenarios.

En esta pégina se presenta un cuadro comparativo, por demés didéctico que resume
las diferencias més significativas entre lo que representa el Prondstico (Clasico) y
la Prospectiva en lo que se refiere a su aproximacion al futuro en indicadores que
versan sobre : la Vision, Variables que las conforman, Relaciones, Explicacién,
tipo de futuro, Método y Actitud hacia el futuro.

CUADRO N° 2
PRONOSTICO Y PROSPECTIVA
Diferencias en su aproximacion al futuro

Prondstico Cléasico Prospectiva
Vision Parcial Aproximacion Holistica

Variables Cuantitativas, Objetivasy Cualitativas, no necesariamente
Conocidas. Cuantitativas, subjetivas,
conocidas u ocultas.

Relaciones | Estéticasy estructurasFijas  Dinamicasy estructuras
evolutivas.

Explicacion | El pasado explicael futuro  El futuro explica el pasado
Futuro Simpley Cierto Mdltiple eincierto.
Método Modelos deterministicosy ~ Andlisisintencional. Modelos
cuantitativos (econométricos, cualitativosy estocasticos.

mateméticos)

Actitud hacia | Pasivay adaptativa Activay creativa.
el Futuro

Fuente: Miklos T. y M. E. Tello. Planeacion Prospectiva: Una Estrategia para el disefio del
futuro. Limusa, México, 1998. p. 48.
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V.2.- Proferencia, Prediccién, Proyeccion Vs. Escenarios

La Proferencia: fundamentada en el pasado para construccion del futuro (abarca
proyeccionesy extrapolaciones).

L aPrediccion: Estabasadaen teorias deterministicas presentando enunciados - no
sujetos acontroversias- que intentan ser exactos con respecto alo que sucederaen
el futuro. Sélo implicadesentrafiar el futuro partiendo del presente.

La Previsién: es una aproximacion que pretende dar una idea de los sucesos
probables alos cual es seré preciso adaptarse, conduciendo adecisiones g ecutables
en lo inmediato.

LaProyeccion: serefierealainformacion delatrayectoriade un evento of reciendo
una serie de aternativas, sean estas deseables 0 no deseables. Da una imagen de
futuro asumiendo la continuacion del patrén histérico de las tendencias actuales y
pasadas. Es contraria a la Prospectiva en que esta Ultima plantea alternativas de
futuro deseables.

El Escenario, en resumen, como aplicacién metodolégica, se diferencia del
Prondstico porque poseen objetivos muy distintos:

» El prondstico estil en el corto plazo, sobretodo cuando por viadelaprediccion
las cosas pueden determinarse en el porvenir, siendo la incertidumbre realmente
pequefiaen comparacion con lacapacidad parapredecir del Escenario, que se adapta
aplazos mas o0 menos largos. El Escenario es halistico, de alli suinmersion dentro
de laProspectiva.

» Esend futuro intermedio donde laincertidumbre y la predecibilidad son mas
significativas, y esalli en donde la planeacion de escenarios contribuye por medio
delacreatividad a explicar ladinamica de la sociedad, desde el futuro al pasado.

» Los escenarios estan dentro de areas de la estrategia, de alli larelacion de la
administracion de estrategias 'y |a planeacion de escenarios.

 El prondstico encuadra el futuro, mientras que |os escenarios abren un area del
pensamiento. El escenario es una descripcion conceptual del futuro, tiene base
cualitativay en algunos casos pudiese hacer uso de |o cuantitativo, pero no como
requisito basico; lo cualitativo se basa en la causay el efecto, mientras que los
prondsticos son realmente un resumen estadistico de opiniones de expertos.

 El Escenario surge de la suposicion compartida de que existe un punto més ala
del cual no es posible mejorar la precision. Esta orientado al proceso.

» Los Escenarios resultan la concrecion de un futuro debido a que suponen los
hechos de una dindmica social-historica, presentdndose a través de alternativas
deseadas que se producen delaacciony el esfuerzo compartido por sus disefiadores,
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no responden ajuicios de expertos que en lamayoriade | os casos estan ausentes de
su elaboracién (Pronosticadores).
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