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Transiormaciones
en Ia administracion publica

= El cambio y la innovacion de las practicas
administrativas en el aparato publico, son los
ejes rectores de la nueva vision de Ia
administracion publica.

= La administracion publica va mas alla de la
propia estructura organizacional, abarcando el
proceso Y resultado de las politicas publicas.
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Elcambioyla complejidad
organizacional son Signo de nuestros

2 Desde diversas opticas se habla de la modernizacion
de la administracion publica, con la premisa del
conflicto inherente en las organizaciones.

2 Los puntos referenciales que originan el cambio, se
ubican en tres categorias de analisis: la eficiencia,
eficacia y la legitimidad.
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14 eficiencia

= Demanda el uso racional de los recursos
materiales y financieros, su prudente y mas
optima colocacion en las economias bajo
criterios cuantificables y claramente expresos.

< En la administracion publica, la eficiencia se
demanda en los niveles operativos. Requiere de
una modernizacion de la tecnologia
administrativa a nivel operativo.
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> Esta dedicada al nivel medio de la
administracion publica. Aqui, la preocupacion
radica en la funcionalidad y calidad del aparato
publico.

> La eficacia es eje sustantivo del cambio
organizacional. Las técnicas administrativas y su
eventual modernizacion estan enfocadas a su
funcionalidad.
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La Legiimnan

2 Es la capacidad de respuesta de la organizacion como
un todo ante un medio ambiente turbulento, no exento
de las vicisitudes politico-ideologicas.

2 La legitimidad no se limita a las teorias de la
democracia y su voto, sino mas bien al accionar
cotidiano que la organizacion publica hace frente a su
sociedad.
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Cambio organizacional: analisis dela
complejidad e innovacion

= Los cambios organizacionales se fundamentan
en la propia vida de la organizacion, es decir, en
SU supervivencia; esa es uno de sus principales
motivos.

= La supervivencia de la organizacion se basa en

la conjugacion de dos aspectos: Complejidad e
iInnovacion.
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= La complejidad exterior se ubica en los procesos
de democratizacion y su legitimidad.

= La complejidad al interior de la organizacion se
localiza entre los funcionarios, coordinadores y
operativos.

= El analisis de la complejidad exterior e interior
nos permite visualizar el proceso de cambio
organizacional.
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2 Una de las formas de innovacion en la gestion que
mayor auge ha ocupado en los ultimos afios son las
politicas publicas.

= Las politicas publicas son el puente entre el eterno
divorcio de la ciencia politica y la administracion
publica.

= El uso innovativo de las politicas publicas permite
coordinar el trabajo entre los tres niveles de
funcionarios gubernamentales: los operativos, los
coordinadores Y los estrategas.



Las politicas publicas apuntalan los
procesos e camhio organizacional

2 Porque abarcan procesos completos de gestion, desde
su gestacion hasta su impacto, e involucran las
instancias de decision tanto institucionales e informales
(relaciones politicas), como el sistema administrativo.

> Porque son evaluables, se puede medir |a eficiencia y
eficacia de la administracion publica.

> Porque al introducir procesos completos de gestion,
disminuye la discrecionalidad que caracteriza a otros
ambitos de la gestion.
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Fases de Ia gestacion del cambio
organizacional en 1a administracion
publica

= Criterios de cambio

2 Canalizacion del cambio

2 Instrumentacion del cambio
2 Innovacion



< El origen del cambio (criterios de analisis):
realismo, selectividad, enfasis en los resultados,
reconocimiento de la heterogeneidad,
autonomia y descentralizacion con
responsabilidad, flexibilidad, transparencia.



GCanalizacion del cambio

2 Se ubica en la llamada "caja negra" o
procesador del sistema, es decir, en el proceso
decisorio de la administracion publica.

2 Se requiere un esquema metodologico que
incorpore por lo menos seis criterios. El
proposito, la validez, el impacto, la causalidad,
la importancia y el desarrollo del mismo.
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Instriimentacion del' cambio

2 Una vez localizada la canalizacion del cambio,
se requiere implementar el mismo.

= Para ello, es necesario definir el enfoque publico
institucional del proceso gerencial.

= La gerencia representa el punto nodal y eje
rector de la implementacion del cambio.



e

2 El cambio no se limita a una adopcion de politicas o
tareas diversas, sino que requiere que éstas superen a
las que actualmente existen.

2 La innovacion comprende aspectos tales como una
mejoria en la coordinacion tanto entre las unidades
administrativas a nivel horizontal y vertical.

= La coordinacion permite una mejoria en la
jerarquizacion de la gestion publica.
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> Funcional. Este se refiere al mejoramiento del proceso
administrativo y de la mejora en el uso de los recursos.

> Estructural. Esta se refiere a las reformas administrativas, que
incluyen nuevas estructuras y formas organizacionales.

> Comportamental. Este se refiere a las nuevas actitudes y
valores. Es el reconocimiento de la tendencia al conflicto.

> Relacional. Este se refiere a nuevas formas de relacion:
organizacion-sociedad. Aqui se destacan las formas de
Interlocucion de la organizacion con su entorno.



