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ESQUEL






	Propuesta de Consultoría 

para

La realización de un taller sobre relaciones comunitarias y los proyectos de inversión: un ejercicio de prevención de conflictos
Para la 


	Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) 
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Propuesta Técnica

Antecedentes

Fundación Esquel es una institución privada sin fines de lucro reconocida por el Ministerio de Inclusión Económica y Social, antes Ministerio de Bienestar Social, mediante Acuerdo Ministerial No. 1594 del 31 de agosto de 1990. 
Desde su creación, Esquel ha orientado sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del desarrollo de capacidades institucionales, así como, contribuyendo para que la ciudadanía asuma roles activos alrededor de soluciones a problemas relacionados con la pobreza, la salud, la educación, el desempleo, el liderazgo, la gobernabilidad y el fortalecimiento de la democracia. 

Esquel cuenta con una amplia experiencia traducida en la implementación de 700 proyectos con los que se ha beneficiado a más de 460 mil personas, a través del trabajo con 2541 organizaciones y 19 redes a nivel nacional; además cuenta con una certificación ISO 9001-2008 que garantiza la eficiencia de su gestión.
La Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS, se creó mediante Ordenanza Metropolitana No. 0309 del 16 de abril de 2010, publicada en el Registro Oficial No. 186, del 05 de mayo de 2010. Su misión es “Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia, responsabilidad social y ambiental”.
Para el cumplimiento de su misión, la EPMAPS cuenta con los siguientes instrumentos prioritarios: Un Plan de Aseguramiento de la Disponibilidad Agua Potable en el DMQ; un Programa de Descontaminación de los Ríos de Quito; un Plan de Reducción de Pérdidas y Consumo y Adaptación al Cambio Climático; un Un Plan de Manejo y Control de Inundaciones y Optimización del Drenaje Urbano; y un Programa de Manejo Integral de las Laderas del eje Pichincha – Atacazo. 
En la actualidad la empresa contempla en sus planes de trabajo el diseño y puesta en marcha de importantes proyectos que demandan un manejo responsable y cuidadoso de  los territorios y poblaciones con los que se van a operar.

Justificación

El desarrollo de toda obra sea esta pública o privada, especialmente de infraestructura genera en mayor o menor medida afectaciones ambientales, así como, reacciones por parte de la población donde estas se implementan. 

En este contexto, son varios los factores que pueden afectar las relaciones entre comunidad y empresa, entre ellos: el no informar adecuadamente a la población sobre la realización de las obras, el excluirla durante los procesos de formulación y/o ejecución,  el no trabajar articuladamente con ésta, el carecer de un enfoque de prevención de conflictos, etc. El deterioro de las relaciones entre la población y la empresa puede ocasionar problemas que repercutan directamente en el proyecto a través de retrasos e impactos tanto económicos y sociales, llegando incluso a salirse del control de los actores. 

Es por ello que, la entidad ejecutora requiere disponer de estrategias orientadas a fortalecer las relaciones entre la comunidad y la empresa, como también, contar con instrumentos para la prevención de conflictos, mismos que deberán ser considerados durante el desarrollo de propuestas de inversión.

Con este antecedente, Esquel propone la realización del “Taller sobre Relaciones Comunitarias y los Proyectos de Inversión: Un ejercicio de Prevención de Conflictos”.
Objetivos

Objetivo general  

Fortalecer las capacidades institucionales de la EPMAPS, en torno a la importancia que tiene el relacionamiento oportuno y adecuado con la comunidad durante la formulación, ejecución y evaluación de obras emprendidas por la entidad, a fin de prevenir eventuales conflictos y conseguir el involucramiento activo de la población en la protección de la inversión  pública.

Objetivo específico 

Realizar un taller de capacitación para funcionarios de la EPMAPS sobre relaciones comunitarias y los proyectos de inversión: un ejercicio de prevención de conflictos

Propuesta metodológica

La metodología de trabajo observará las siguientes definiciones:
Para el abordaje del taller se considerarán cuatro temas: a) La Comunidad: un enfoque conceptual, b) herramientas para conocer a la comunidad, c) casos de estudio y d) la prevención de conflictos y estrategias de relacionamiento con la comunidad. Entre los temas se observará una relación sistémica. De la misma manera, se entregarán materiales que guarden correspondencia con los temas a ser tratados.
Cada tema dispondrá de un facilitador / coordinador con amplia experiencia en el trabajo con comunidades y resolución de conflictos, los que serán  tratados de manera  práctica y participativa.
El taller está programado  para atender entre 25 a 30 funcionarios de la EPMAPS: ejecutivos, técnicos y personal administrativo y de apoyo.

Los temas serán desarrollados mediante sesiones plenarias y a través de grupos de trabajo.

Los resultados del taller serán sistematizados.
Temas del taller
a. La Comunidad: un enfoque conceptual
Un  tema que hoy en día convoca al debate es el referido al alcance de lo que es y constituye la sociedad civil, y los mitos que deben superarse alrededor de ella. A partir de su entendimiento es posible tratar sobre el rol de la comunidad, las relaciones que ésta establece con aquella, como también, los mecanismos de articulación interna y los puentes que son posibles tender desde los diferentes niveles de gobierno, para establecer relaciones fuertes y de largo aliento. Con base al enfoque expuesto, los aspectos a tratarse al interior de este tema son:

· La sociedad civil.
· La comunidad y su rol en la sociedad.
· La relación comunitaria.
b. Herramientas para conocer a la comunidad
Toda comunidad se caracteriza por disponer de un conjunto de particularidades de orden cultural, histórico, social, económico, geográfico y demás, así como de una gama de problemas y recurso con diferentes magnitudes. Por tanto, para conocer a una comunidad, es necesario construir indicadores  sobre los aspectos referidos a ella, a través de procesos de investigación primaria (diagnósticos rápidos participativos, investigación primaria, focus group o demás) o secundaria. En esta dirección, los aspectos a ser atendidos alrededor de este tema, son:

· Elementos de una línea de base.

· Construcción de indicadores económicos, sociales y culturales de la comunidad.
· Recursos de la comunidad.
· Elaboración de un mapeo de actores.

c. Casos de estudio
El examen permanente de determinados indicadores  en el nivel interno (comunidad) y de los posibles factores desencadenantes de conflictos, contribuyen a entender su comportamiento y desarrollo. El estudio de casos prácticos, apoya a su identificación, es por ello que, alrededor de este tema se tratará sobre:

· Causas de los conflictos: factores que lo animan.

· Uso de herramientas para la prevención y manejo de conflictos.

· La mesa de trabajo y la construcción de agendas sociales.

d. Prevención de conflictos y estrategias de relacionamiento con la comunidad

Trabajar alrededor de la prevención del conflicto permite ahorrar recursos y cumplir con las actividades en los tiempos y alcances previstos, evitando el desgaste institucional en remediaciones y procesos no programados, para ello, alrededor de este tema se abordarían situaciones referidas a:

· La prevención del conflicto como política institucional: la sensibilización del conflicto.

· Las características del conflicto.

· Los actores del conflicto: el gobierno, la empresa y la comunidad.

· Construcción de mapas sobre: el conflicto; de relaciones e intereses, y de escenarios.
· Enfoques para la resolución de conflictos: ¿Qué hacer y qué no hacer?

· Definición de estrategias de relacionamiento con la comunidad.

Productos
· Un Informe sobre los resultados del taller.
· Sistematización del taller.
Logística

El desarrollo del taller requiere de los siguientes insumos que correrán a cargo de EPMAPS: 

· Una sala con capacidad para 30 personas y dos espacios para la realización de trabajos en grupo. 

· Un infocus para la proyección de diapositivas de power point, 

· Tres pizarras de tiza líquida, papelógrafos, marcadores tanto de pizarra como permanentes.

· Tres grabadoras para consignar las exposiciones.
· Refrigerios y almuerzos para los participantes.
Duración

El taller se dictará durante dos días, en jornadas de ocho horas cada día.

Propuesta Económica

US/6.080,00 (Seis mil ochenta 00/100 dólares de Estados Unidos de Norteamérica) más IVA.
PRESUPUESTO EN USA $

	RUBRO
	DESCRIPCIÓN
	COSTO EN USA $ *

	Coordinador del taller
	Planificación, organización y dirección general
	700

	Facilitadores nacionales
	12 horas x $ 90/h
	1.080

	Facilitador externo
	Movilización aérea, estadía, alimentación y honorarios
	2.000

	Sistematizadores
	30 horas x $ 50/h
	1.500

	Gestión institucional de Esquel
	
	800

	TOTAL
	
	6.080


 (*) No incluye el pago al IVA.
Forma de Pago
A la firma del contrato de consultoría: el 35% del valor convenio.

Una vez concluido el talle: el 35% del valor acordado.

A la entrega del informe del taller y de la sistematización del evento: el 30% restante.
________________________________

Boris Cornejo Castro
PRESIENTE EJECUTIVO
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