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1. ANTECEDENTES

En el marco del proyecto de “Fortalecimiento del turismo sostenible como eje dinamizador
de la economia y de la accién concertada de actores publicos, privados y comunitarios en el
noroccidente de Pichincha” y més concretamente en la “Construccion e Implementacion de
la Marca Turistica Territorial del Noroccidente de Pichincha” se concibi6 en un Comité de
Marca como el ente encargado de liderar la gestion del proyecto y coordinar, entre los
diferentes actores turisticos de la zona, acciones en pro del sector.

Este proceso inici6 con la colaboracion activa de los participantes en los talleres de
construccidn y validacién de la marca desarrollada en meses anteriores en los tres cantones.
En estos foros ampliados los participantes eligieron a 5 miembros de cada canton,
representantes del sector turistico, sector publico y de la sociedad civil para que participaran
en la eleccion del Comité de Gestidn siendo este, como ya se dijo antes, la asamblea magna
que proyectara los lineamientos respectivos en un futuro.

Fundacion Esquel, con el auspicio de Union Europea, facilitdé los canales necesarios para
que este proceso se realice de manera participativa y democratica con el aporte técnico de la
Universidad de Especialidades Turisticas quien acompafié en los procesos de conformacién
de Comité.

2. METODO APLICADO PARA CONFORMACION DEL COMITE DE
GESTION DE LA MARCA TURISTICA TERRITORIAL

La metodologia aplicada para la conformacion del Comité de la Marca comenzd a
desarrollarse desde los talleres de construccion y validacion de la marca, pues se trataba de
consolidar al grupo y crear sensibilizacion respecto a las metas marcadas desde el inicio del
proyecto. De esta manera se fue estableciendo procesos de participacion activa y
democratica para cada uno de los procesos abordados, con el fin de conformar una
organizacion rectora de esta nueva estructura de posicionamiento de calidad de los
productos y servicios turisticos de la zona.

En este contexto se realizo, durante los talleres de construccion de la marca en Pedro
Vicente Maldonado, Los Bancos y Puerto Quito, la eleccion de 15 representantes para el
Comité (5 por cantén), quienes fueron ratificados o revocados mediante el mismo método
de eleccion durante los talleres de validacion de la marca, lo que sirvio para legitimar la
presencia de cada representante.

Se convoco a los quince miembros del Comité a reuniones de trabajo, para dar a conocer los
alcances de la Marca y nombrar al Primer Directorio provisional el cual particip6 en la
socializacién de proyecto como entidad de gestion y coordinacion para fortalecer la Marca
Turistica Territorial.
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3. RESULTADOS CREACION DEL COMITE Y EL DIRECTORIO DE LA

MARCA TURISTICA TERRITORIAL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA

Fundacion Esquel realizé la convocatoria para la primera reunioén de los 15 delegados,
organizada para el 19 de octubre del 2011, en Salon de Sesiones del Gobierno Auténomo de
San Miguel de los Bancos, a las 10 am. La reunién tuvo la asesoria técnica de la UCT.

La primera asamblea General del Comité de Gestion de la Marca Turistica Territorial de
Noroccidente de Pichincha se instalé a la 11 horas con la presencia de 10 miembros.

Esta primera asamblea fue presidida por la Srta. Jane Silva, Coordinadora del Proyecto de la
Fundacidon Esquel y la asistencia técnica del Ing. Patricio Chillo, gestor social asignado por
la Universidad de Especialidades Turistica UCT.

Como punto central de la asamblea se tratdé la conformacion de la Primera Directiva
Provisional del Comité de Gestion de la Marca Turistica Territorial del Noroccidente de
Pichincha (MTT-NORPICH) y mediante Acta Constitutiva, firmada por los asistentes, se
establecio las actividades primordiales que este organismo debe apuntalar en su primera
fase.
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3.1 ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE GESTION DE LA MARCA

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE PROVICIONAL DE GESTION

DE LA MARCA TURISTICA DEL NOROCCIDENTE DE
PICHICHINCHA

Se da inicio a la primera Asamblea General de representantes del sector Turistico de

Noroccidente de Pichincha, en la cuidad de Pedro Vicente Maldonado el dia 19 de Octubre del

2011, a las quince horas con cuarenta y cinco minutos, los mismos que han sido convocados
por la Fundacién Esquel Organizacién No gubernamental que se encuentra apoyando al
desarrollo del turismo sostenible y responsable en el Noroccidente de Pichincha para definir la
estructura institucional del Comité de Gestién de la Marca Turfstica Territorial.

Luego del registro de los asistentes se instala la sesién con la intervencién de la Sefiorita Jane
Silva delgada de Fundacién Esquel quien da la bienvenida a los asistentes.

Se trata los siguientes puntos

i 2

2

Andlisis de la figura juridica que el Comité de gestién de la MTT-NOP tiene que ser
adoptada.

Eleccién de Primer directorio Provisional del Comité de la MTT-NOP.

Secretario Adoc. Wilson Sanmartin

Presidente: Marcelo Villasis

Vicepresidente. Edwin Bustamante

Vocal: Cesar Fiallo

Definicién de las funciones que ejercera el Comité Provisional.

a. Dejar definido la parte legal de Comité.

b. Presentar, sociabilizar y posicionar la marca Turistica territorial del NOP.

c. Desarrollar un plan de trabajo para fortalecer la Marca Turistica.

Revisar la Agenda para el taller para presentar de MTT-NOP.

Se revisa la agenda donde se presentara la marca turistica territorial de forma técnica
y aplicativa desde el Comité en la que intervendra en la Presentacién oficial al sector
turistico del Noroccidente de Pichincha.

-El-sefior- Presidente- provisional-del Comité de MTT-NOP. agradecer por el trabajo

realizado y el porte de todos los asistentes y da por clausurada la Asamblea a las
diecisiete horas con treinta minutos.

Firmado en la cuidad de Pedro Vicente Maldonado el dia diez y nueve de Octubre del dos mil
once luego de ser leida y aprobada por unanimidad de los asistentes.

Sr. Wilson Sanmartin
SECRETARIO A-DOC
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Paralela y continuamente los asesores técnicos, junto con Esquel, ha mantenido reuniones
con el Comité para ejecutar las actividades planificadas, manteniendo el margen del respeto
a su capacidad y autonomia para seguir impulsando el posicionamiento de la Marca,
fortaleciendo la visibilidad del Comité, como parte de este proyecto.

También en forma paralela se ha mantenido reuniones de trabajo con el Presidente el Dr.
Marcelo Villacis para establecer las estrategias de trabajo y definir procesos de
participacion activa de todo los actores del sector turistico del Noroccidente; estas
actividades se realizaron de manera coordinada con la Srta. Jane Silva Coordinadora del
Proyecto de Fundacion Esquel.

Adjunto las dos Actas de las Asambleas de Directorio que asistimos para consolidar y
fortalecer el proceso del Comité de Gestion de la Marca.
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PRIMERA ASAMBLEA DEL DIRECTORIO DEL COMITE DE GESTION DE L& MARCA

TURISTICA TERRITORIAL DEL NORDCCIDENTE DE MCHINCHA

En San Miguel de los bancos al & de noviembre del 2011, se celebra |z primera reunion del
Comite de Gestion de |z Marca Turistica de Horoccidents de pichincha, sienda kas 15k30

se da inicio, Con el siguizrte orden del Diz.-

HOE W R W e

COMSTATACON DEL QUORUN
ANALISIS DEL REGIMEN LEGAL DEL COMITE DE GESTION DE MTNP
AMALISTS DEL FINANCIAMIEMTO ¥ AUTOGESTION DEL COMITE GESTION DE MTNE

ANALIEES EN CUANTD AL MANEID Y A LA ADMINIS TRACION DE L& 3BTRS
ANALIEES DE LAS 45 EMPRESAS PRRE-SELECCIONADAS, ASER EVALLADAS

COMCLUSIONES.-
CLALEURA

DESARROLLO DE LA REUMIDMN.-

L COMSTATACION DEL GUORUM POR EL B=LRETARIO: AZIETENTEMTES

PRESIZENTE-SR. MARCELD VILLACIS

VICEFRESIDENTE.-E0AWIN BUSTAMANTE

WOCAL: ZR. CERAR FIALLC

SECRETARID. - WILSON JANMARTIN

REF- UMVERSIDALD ESFECIALIDADES TURISTICAS: 28, FATRICHD CHILLD
REF- FUMICIFIO LOZ BANCDS.- 58, GUILLERKD LASFINA
REFRESENTAMNTE DE ESQUEL-ZRTA. JANE SILVA

Ung vaT COMSTATAND &1 QUArUT Se 28 inicia & I8 reunion, palabras de Disnvenida por parte oel Sr

Prasigents del comite, y demas mizmbres del comite. Continus.

7. AMALISIS EM CUANTO AL REGIMEM LEGAL DEL COMITE DE GESTION

s Impuiser la creacion de ls mancomunicded

*  Consezuir ls homelogacion de ardenanzas turistices y amaizntales

*  Solicitar & Esguel |a as=soris para reunionss de capaCitmcion con tECnicos especiizades

Er pronEinI CE Mncomuridad, pama talieres dec FroCursdores Sinticos, I:I:IF:E;H =3

micahdes.

3. ANALISIE EM CUANTD AL FIRANCIAMIENTOD ¥ AUTOGESTION CEMTHRP

* En las oroenanzas consazuir de las municipeidades que el Comite gastionss s

ceriifizaciones previas 8 = entrege de patents municipal, pars o cusllas actores ceesan:

*  Hacer cursos de capacitacion an aspecto tecnicn y de RRHH
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Paser I= inspeccion del nagosio turistizo

Constnuir vallas y negocar &spacios publcitarios en sitios turisticos anca o clave

Crear ] concurse de reconocimiento 2l manejo ambientsl, en = que anualmente s=
Eniregacs un pramio, sl concurso secd financiado por los participantes por verta de
entrades, y Consiguisnco suspicias [cettificacion ge caiged)

Hacer sventos, seminasios turisticas oe capecitarion sobre tamas relevantes

Buscar y compromesss s socios financistas estratesicos

ANSLISIS EM CUANTO &L USO Y L& ADMINISTRACION DE L& MARCA

Elsbarer &1 plan estratssico anual

Definir el uso de fa marca poblico de libre acceso o restringide. 1EFI

Estabiecer sistama de remunerscion por dietas a los miembros del comite.

Hacer llsgar una carts [fisico y &-miail) de bos miemboos del Comite de Gestion = I8 mayar
cantidac posiole de actores buristioos de I rezion y entidades plblices |[Corsejo Provincial,
Ministeris de Turisma) dendo & comocsr sobre =| process, |s sxisbencis del comits y los
fines. Dbtener & respaldn pars comformar k& mancomenidac.

Hacer uns sstrabasi= de comunicecion semanal, wia meil 8 los sctores turisticos, =n |a gus
se informe sobre o5 Procesos § BCTvidades del Comite y motas bEChicas sobre manejo o=
turismo y de medio ambiente.

Identificar 5 los actores creando uns base d= datos guE SEs |8 bese pars fUturas tomes de
decisiones

Regristrar, cusntificar, estanlecer sstacisticas de |as sctividedes turisticas ce Ia region, y
buscar azpacios pUbicos pars difundir estos datos.

Buscar socios sstratazicos pars generar publicidad de marca

Generar una publicacian anual informative sobre les sctividaces del Comite

Buscar incentivar & involucrar 8 nuswas actores &n las ackividades turistices ¥ relacionacas,
cama Brbesarias, spiretenimientas, sctdades. Bt

Consaguir que por parts de los gobiernos que tode publicdad irdwya la d= k2 marca.
Mansjo de mutss dentro de la merca tesritosial, primers territorio que tengs manca.

Wen page

ANALIES DE LAS 45 EMPHESAS PRE-SELECOIONADAS, & SER EVALLADAS
Sa entrega une pre-liste de los posibies sstablecimizntos o entes turisticos.

COMCULISIONES - une vez llegado & consanso con |os 2n8lisis antes sxpusstos s= llega en
comdn acusrdo & |os siguiestes erumersdos:
REALIZAR ¥ EMVIAE, CARTS DE FRESENTACION DEL COMITE & TODDS ACTORES U
OFERADORES TURETICOE DEL NORDCTIDENTE.
HACER LOS5 TIFS. EMAILS.ENVIAR LAS CARTAL & TODDE LOE ENTES TURISTICDS CON EL
FIN DE ZOCRALIZAR LA VISITA ¥ EVALUATION FOR PARTE DE LOS REF 0E LA MARCA
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® REALIZAR, CARTA INTENZNOM CON LOS GOVIERNOQS LOCALES, PARA LLEGAR A ACUERCOS
CE COOPERALION CENTRD DE LA MANCOMUNICAD

* HACER L& REUNION CON LOE REF. DE LOS GOVIERNOE LOCALES, |ALCALDES Y
FROCURADOHEES SINDICOS]

®  DEFINIA L USO DE LA MARCA ¥ L& EEGISTRALCION EM IERI FOR PARTE DELCOMITE

& REUMION & DEFMIREE CON ENCARGADD DEL MIM ZE TURIEMIC, & TRAVEZ TE REF. TE
ESQUEL

®  GESTUOMAR L& SERALETICA EN EL CENTRO DE INFORMACION . ATRAVEI DE L GOBIERND
LOCAL DE LOS BANTOE,

® DEFIMIR CONTAITOE FARA LAS HDLAS MEMBRETADAS

# REDACTAR LAS CARTAS A LOS ESTABLECIMIENTOS PRESELECCIOMADAL.. (PRESENTADION
¥ HOTIFICACITN & LOS ESTASLECIMIENTOS PRE-SELECION ADDS)

®  REUVHION YIERHES 12 DE NOWVIEMEBRE A LAS 10500 EN 5K DE LD BANCDS

F. CLAUSURA.

UNA VEL DERBATIDO ¥ COMSENSUADD LOS TEMAS A THATARSE 5E D0 POH TERRMINADA LA
RELUMION, ACTIW REP, DE ESQUEL, ¥ EL COMITE. SIENDO LAS 1BHOO0

" f','_' . R 3
.II:-"-E,_U'I;%'- .T:'H_II

i d?'.-:".i":"l-:--.
A A Sr. Wilton Sanmartin
PRESIDENTE SECRETARIO A-DOC

cfc presidencia
Simbalogia-
CGMTHE: Comité de Gestidon de la Marca Turistica del Morowcidente de Pichincha.

MTH :Marca Turistica del Noroccldente
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SEGUMDA ACTEA DE ASAMBLEA DEL DIRECTORIO DEL COMITE DE GESTION DE L&
MARCA TURISTICA DEL NOROLCIDENTE DE PICHINCHA

Ern S3an Miguel de los bancos 3! 1B de nowviembre el 2011, == lleva & cabo la segunda
reunion del Comite de Gastion de |a Marca Turistica de Morgccidente de Pichincha,

siendao las 10h30 s da fnida, con el Fguiente orden del Oa.-

L. CONSTATACON DEL CGUCHRLUIM

4. LECTURA Y AFROBACION DEL ACTA ANTERMIH

3. INFORME DE ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LA PRIMERA RELRNICN

4. INFIRME DE AVARLE SOBR: TRABAID DE LA WO DE LAT 4L EMPEESAS  PHE-
SELECCIOMNADAL, A SER EVALLIADAS

5. FRESENTADON 5OBRE MAMNEID DE LA FAGINA WEE

B CLAUSURA

CESARROLLO DE L& REUNIDM.-

L. DOMNSTATACHIN DEL GUORUM POR EL SECRETARID; AZIETENTEMTES
% PREZIDENTE-.5R. MARCILO WILLACIS
*  VICEFRESIDENTE.- Envis como representanie @ DARWIN HOYOS
«  WODAL:ZR. CETAR FIALLD
®  ZECRETARIO.-
% REF- UNIVERSIDAD ESFECIALIDADES TURISTICAS: S8, FATRICID CHILLD
& REF- FMUMICIFIO LOT BANCDS.- ZRA. MIEYAM NARVAES
% REFRESENTAMTE DE ESQUEL- SRTA. JAME SILVA
v OTROS: COMCEIALA FANKY PATIRD

Una wez constatado =1 guorem se d= inicio = la rewnion, toma k2 palabea =1 Sr. Presidente del
comite, quisn manifissts en cuanto 8

2. LECTURA Y APROEACION DEL ACTA ANTERIIR
Se da lecturs sl scta srtesior y s& | spruebs sin enmencsdures.

3. INFORME DE ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LA PRIMERA RELRNICN

+ Sz ma slaboredo lm ocarts o= presentacion del comite, ¥ COnicaments  ha habido Ia
sigerencia de correccion con las aportes de Jane. Con ks conreccionss se ha emviado y
puesto & considerscion | taxto de |8 misma 2 los demas miembros dal comite.

* S informe que se ha recibido el formeta de Roja pars impresion de |m certs recien esa
misma mafiana, sin embanzo por gestion dal presidents, ya s= han impreso 30 hojEas 8
color para naCer Degar @ ias 43 empresss gue |8 UCT proceders B evaluar, las mismas s s
Entregars & dia martes s Patricio Chille pama su entregs por medio de los estudiantes
EvElUACZOrEs
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® S COMUNICE Que | mercy he tenido grara comide por parte del GAD o= Pedro Wiosnbe
Fialdonago ye que hen comenzado = ukilizar Ia misme en impresiones =0 los tipticos,

tarjetes, calendarios, &f mll up que lo levaron 8 |8 feris de municipalidsdes en =] Tena, stc.
Io ouwsl 5 Duena sEnal, sin embargo s= plantes el cusstionamients o=l wso indiscriminago
de la marce y sdemas & uso del misma sin considersr 2l comite.

& El presidente infosma gue se ha lograco incluir & tema de marces territorisbes =nols
reunion del GAD Frowincal, sl respecto habre une resnion & desarroifarss el cis misrcoies
23 en =l =giticio l=s cAMArRES CON B3 MESE turstioa provinos

= 5= informs que por Zestion del vocal Cesar Faso, sosdiercn junto con el Fresidents del
Comise. m In Faris o= oroyectos =l Club Rotario Int=rnacional, e d's domingo 13 o=
Heowimmare &n el Swiss Hotel, en ls misma s= conocio que ef Club Botaric de Quito impulsa
R proyecio de tratamiznio de sguss residusies en la parroguis Mindo. El Comite de MTT
BpoyEra =stm Eestion y se considenass =l Club Bofaric como alisdo pars sste y futures
secipnies gue desarrolle la MTT

# J=ne Silve (Esguel) hace santrags o= uns dooumentscion & presidente del directono, en s
gue constan |as propuestas de FOUTICAS FUBLICAS &n materia de desarrolia productivo y
turistico, que fusron emboracas poc los sstudisstes de colegios del Moroooidents, iss
mismas seran una herramisnts para que =l comite sestione ants los ToDisrnos looales las
paliticas constantes =n |las mismas, de por 5i la documentecicn =5 un valioso disgrastico
g [a actiicsd turistics desde un =nfoque territorial de los jowenes s Is zone.

# 5= informa gue en cumnio = be Eestion de egalizacion de l=2 mancomuonided guedan
plantezdns (a5 siguientes sctividaces o reunicnes:

a5 El dis martes 1F de moviembre, =n S=n Migusl de los Esncos. se reuniran los
Frocursdores Sindicos de los 3 cantones del Morsooidents, justo con los Directores
g Turismao pare definir una sge=nds de trabajo y soliciker =1 apoyo de capaciacion y
auspicio s Furdacion Esquel

b] El dia jusves 13 de noviembre s #VA, = s 10:00 s= coordinars una rewnion pare
informar a los 13 representantes del CATT ded Moreccidents spbre jus activiesdes del

directorio y pars kegalizar lus socipnes tomadas.

4. INFIEME DE AVANCE SOBHRE THASAID DE L& OCT DE LAS 4% EMPEZSAS  PHHE-
SELECCICMADAS & SEH EVALLADAS

Fatricia Chille toma iz palabrs & infooma gue desde el dis mares esiard lewantzndo |a
informacion con las 23 EMpresas propuesias, jurto con los estudisnbes y que pl:rmuni:czri =n
la zona hests el fin de semana. L= metodologis s= in heciendola por cantones inicmngo
posibl=mente desde Pusrto Cueto, manifiests su wolunted o= entregsr ias caries de
presentacion del Directorio
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0% NOROCCIDENTE
] \.__________,./ desctibee |3 vida...
PRESENTACION SOBRE MANEIO DE LA PAGINA WEE
Se hace la presentacion del Sr. Christian Paredes, Web Master que trabaja con la UCT,
cuyos teléfonos de contacto som 6041946  cel. 092538886 e mail
ventas@webmasterguito.com quien sera la persona que s& encargaraa de la elaboracion

de la pagina WEB de la Marca Territorial, va que ha sido contratado sus servicios por parte
de Fundacion Esgquel , por lo que al respecto lo que habria es posteriormente contratar el
mantenimiento de la pagina.

Se da la explicacion y se acuerda por parte de los asistentes que el nombre de la pagina
web seria WWW_NOROCCIDENTEPICHINCHA COM.

Se  crearan  adicionalmente  las  siguientes cuentas de  comreo  electronico:

info@noroccidentepichincha.com marcaturistica@noroccidentepichincha.com y

mancomunidad @noroccidentepichincha.com , posteriormente se crearan las cuentas que

sean pertinentes.

Se informa que la pagina web podra tener usuarios vy funcionar a manera de una red social
interna.

En la pagina s& publicara informacion del proceso de creacion de la marca, de la riqueza
natural del entorno y de los 3 cantones. Se propone la creacion e los siguientes banners:
1.- Detente y respira, 2.- tierra de aves, 3.- tierra de cascadas, 4.-tierra de sabores, 5.-
agroturismo 6.- tierra de bambd 7.- tierra de aventura.

Se encarga a los asistentes recopilar para el dia martes fotografias e informacion relativas
a estos temas.

Adicionalmente la estructura sera la siguiente: titulo o pestafia, Inicio, Usuarios, Quienes
somos, Galerias, Noticias.

CLAUSURA.

LUna vez debatido v consensuado los temas a tratarse se da por terminada la reunion, siendo
las 13hoo

.

o - K f_,.f . x.-"' -
Brrimarcelo Villask Sr. Wilson Sanmartin
PRESIDENTE * 4 SECRETARIO A-DOC

c/c presidencia

Simbologia-
CGMTNP: Comité de Gestion de la Marca Turistica del Noroccidente de Pichincha.
MTM : Marca Turistica del Moroccidente
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4. CONCLUSIONES:

e Se ha dado total prioridad a que se conforme el directorio del Comité de Gestion de la
Marca de forma participativa y transparente y cuyos miembros tenga la total libertad de
generar sus propuesta y la UCT como entidad consultora ha dado sus aporte desde una
visén imparcial y técnica que fortalezca este proceso.

5. RECOMENDACIONES:

e Es importante que el Comité cuente para el afio 2012 con su plan de trabajo el mismo
que debe ser trabajada con sus entidades de apoyo local, nacional e interinstitucional
para fortalecer procesos de autogestion para posesionar la Marca como un ente

auténomo, auto sostenible y regulador del desarrollo turistico del Noroccidente de
Pichincha.

o Es importante tener en cuenta que el Comité de Gestion planeta como propuesta de base
para su gestion la creacion de la Mancomunidad Turistica y Ambiental del
Noroccidente de Pichincha, lo cual es recomendable que se debe seguir los procesos
legales que el Estado Ecuatoriano Establece para esta figura legal.

6. ANEXOS:
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