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Transformaciones en el sector publico
S

e Resultado de los debates en torno al grado de
participacion del Estado en las economias.

e El cambio y la innovacion de las practicas
administrativas en el aparato publico, son los ejes
rectores de la nueva vision de la administracion
publica.

e La administracion publica va mas alla de la propia
estructura organizacional, abarcando el proceso y
resultado de las politicas publicas.



Factores que inciden en el cambio del
Estado

e El modelo neoliberal como corriente
iIdeologica concomitantemente con la caida
de los regimenes comunistas

e La experiencia de los Ajustes Estructurales
e El ascenso de los movimientos democraticos



El cambio y la complejidad organizacional
son signo de nuestros tiempos

e Desde diversas oOpticas se habla de la
modernizacion de la administracion publica,
con la premisa del conflicto inherente en las
organizaciones. Los puntos referenciales
gue originan el cambio, se ubican en tres
categorias de analisis: la eficiencia, eficacia
y la legitimidad.



| a eficiencla
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e Demanda el uso racional de los recursos
materiales y financieros, su prudente y mas
Optima colocacion en las economias bajo
criterios cuantificables y claramente
expresos.

e En la administracion publica, la eficiencia se
demanda en los niveles operativos. Requiere
de una modernizacion de la tecnologia
administrativa a nivel operativo.



Eficacia
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e Esta dedicada al nivel medio de la administracion
publica. Aqui, la preocupacion radica en la
funcionalidad y calidad del aparato publico.

e La eficacia es eje sustantivo del cambio
organizacional. Las técnicas administrativas y su
eventual modernizacion estan enfocadas a su
funcionalidad.

e La eficacia demanda que los procesos
administrativos respondan a los objetivos de la
propia organizacion.



La Legitimidad
-

e Es la capacidad de respuesta de la
organizacion como un todo ante un medio
ambiente turbulento, no exento de las
vicisitudes politico-ideologicas.

e La legitimidad no se limita a las teorias de la
democracia y su voto, sino mas bien al
accionar cotidiano gque la organizacion
publica hace frente a su sociedad.



Complejidad e innovacion
.

e Los cambios organizacionales se
fundamentan en la propia vida de la
organizacion, es decir, en su supervivencia,
esa es uno de sus principales motivos.

e La supervivencia de la organizacion es
producto de dos aspectos: Complejidad e
Innovacion.



La complejidad exterior
-

e El objetivo de analisis de la complejidad
exterior se ubica en los procesos de
democratizacion puesto que no hay aparato
publico que goce de una mayor aura
legitimadora gque las democracias, aun
cuando el accionar de la administracion
publica deje mucho que desear.



La complejidad interior
-

e La complejidad al interior de la organizacion
se localiza entre los funcionarios,
coordinadores y operativos. Es muy
Importante distinguir el origen y las formas
en las que se da el cambio organizacional en
dichos niveles.

e Una de las formas de gestion que mayor
auge ha ocupado en los ultimos afos es €l
denominado uso de las politicas publicas.



Innovacion a traveés de las politicas
publicas

e Las politicas publicas son las ciencia mas acabada
de la ciencia politica y de los enfoques de la
administracion publica.

e Es el puente entre el eterno divorcio de la ciencia
politica y la administracion publica.

e El uso de las politicas publicas permite coordinar el
trabajo entre los tres niveles de funcionarios
gubernamentales. Es decir, los operativos, los
coordinadores y los estrategas.



Importancia de las politicas publicas
en el cambio organizacional

e Abarcan desde su gestacion hasta su impacto,
pasando por las instancias de decision tanto
Institucionales como informales (relaciones
politicas), como el sistema administrativo en el cual
se encuentre el sistema politico.

e En el analisis de politicas publicas se encuentran la
evaluacion de las politicas, la investigacion en la
productividad de la propia administracion publica y la
desregulacion necesaria para utilizar nuevos
metodos en las ciencias sociales. En este ultimo
punto, se encuentra la encrucijada de Estado
minimo pero altamente funcional.



Racionalidad organizacional
-

e Actualmente existe una pugna ente la racionalidad
de los procesos burocraticos tradicionales y la
flexibilidad en la innovacion, es decir, entre la critica
de las teorias organizacionales frente a la
desregulacion o desreglamentacion del proceso
administrativo, la flexibilidad en las categorias
organizacionales y el uso adecuado de recursos
tecnicos-administrativos.

e La no racionalidad se convierte en un novedoso
enfoque de la teoria de la organizacion de la
administracion publica.



Caracteristicas minimas para generar
el cambio en la Gestion Publica

e El cambio puede ser definido no solo por la
adecuacion de nuevos esquemas administrativos,
sino por el reconocimiento de que las estructuras
administrativas actuales son inoperantes.

e El analisis del aparato publico y de su marco de
actuacion es determinante. El marco de actuacion
de la administracion publica, no se limita al proceso
administrativo sino que incluye la llamada reforma
del Estado.

e El cambio administrativo, para que sea exitoso, debe
ser producto de la reforma del Estado.



Fases la gestacion del cambio
organizacional en la administracidon publica

e El origen del cambio (criterios de analisis) :
realismo, selectividad, énfasis en los
resultados, reconocimiento de la
heterogeneidad, autonomiay
descentralizacion con responsabilidad,
flexibilidad, transparencia.



Fases la gestacion del cambio
organizacional en la administracién publica

e Canalizacion del cambio: Se ubica en la [lamada
"caja negra" o procesador del sistema, es decir, en
el proceso decisorio de la administracion publica.
Puede desarrollarse a traves del funcionario
estratega.

e Se requiere un esqguema metodoldgico que
Incorpore por lo menos seis criterios. El proposito, la
validez, el impacto (comprobacion de la teoria),
Impacto-causalidad, importancia y desarrollo de la
misma.



Fases la gestacion del cambio
organizacional en la administracién publica

e Instrumentacion del cambio: Una vez
localizada la canalizacion del cambio, se
requiere implementar el mismo. Para ello, es
necesario definir el enfoque publico
Institucional del proceso gerencial. La
gerencia representa el punto nodal y eje
rector de la implementacion del cambio.




Fases la gestacion del cambio
organizacional en la administracién publica

e Innovacion. El cambio, no se limita a una
adopcion de politicas o tareas diversas, sino
gue requiere gue éstas superen a las que
actualmente existen. La innovacion
comprende aspectos tales como una mejoria
en la coordinacion tanto entre las unidades
administrativas a nivel horizontal y vertical.
La coordinacion permite una mejoria en la
jerarquizacion de la gestion publica.



Proceso de innovacion
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e Se requiere un mejoramiento en la gestion de los
recursos humanos. Para ello son tres las lineas de
accion:

e Capacitacion. Las técnicas gerenciales permiten innovar

el perfil de la actividad publica, asi como fortalecer sus
cuadros estratégicos, coordinadores y operativos.

e Remuneracion. No solo se requiere incrementar el
Ingreso personal sino que éste diferencie y catalogue el
desempeno de las actividades en el sector publico.

e Relaciones laborales. Requieren un mejoramiento en los
sistemas de informacion



Niveles de innovacion
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e Funcional. Este se refiere al mejoramiento del proceso
administrativo y de la mejora en el uso de los recursos.

e Estructural. Esta se refiere a las reformas administrativas, que
Incluyen nuevas estructuras y formas organizacionales.

e Comportamental. Este se refiere a las nuevas actitudes y
valores. Es el reconocimiento de la tendencia al conflicto.

e Relacional. Este se refiere a nuevas formas de relacion:
organizacion-sociedad. Aqui se destacan las formas de
interlocucion de la organizacion con su entorno.



