Cajon de Herramientas de Incidencia Politica.
Humberto Salazar

Como se destaco cada instrumento debe ser analizado segln cada caso. Evitamos aqui presentar
instrumentos del tipo “Plan de Incidencia” por considerar que sobre estos existen amplio material.
Preferimos plantear una linea de instrumentos dirigidos a promover el analisis critico de
oportunidades de incidencia que implican establecer una correlacidn entre capacidades y atributos
presentes en las OSCy la Estructura de Oportunidades Politicas donde debe operar la incidencia.



Herramienta 1

Trabajo en equipo: debate de las politicas y las practicas organizacionales que influyen en la
capacidad de incidencia. Tomado de: CIPPEC Programa de Alianzas de Sociedad Civil (2007).
Taller de desarrollo de capacidades para la incidencia politica.

Esta herramienta se presenta como una tabla con preguntas de reflexién que ayudan a desarrollar
un diagndstico de las fortalezas y debilidades de las organizaciones que intentan influir sobre
politicas publicas. La aplicacidn, a la manera de una evaluacidn organizacional, nos arroja pautas
sobre las potencialidades que nuestra organizacién puede tener de cara a una iniciativa de
incidencia. La matriz que presentamos a continuacién es cita textual del documento referido.

Factores orgun'lzclcioncﬂes para la incidencia pc:||'|r'|::|::|

Factor / Aspecto Preguntas i Quién las responde? Indicadores
Antecadentas / iHace cudnios anos que axsts la Diractor Ahos
experiancia ofganizacion? Consejo Fondos
£Cuantos proyecios han sido Googla N* de proyactos de incidancia
desarrollados? ;De qué mapnitud? Cantidad da procedimiantos deter-
minados por manuales (y poncen-
taje de personas que los conocen)
Racursos Humanos /| ;Hay diversidad discipinaria? Administrador N da personal por discipina
Equipo de trabajo iHay divarsidad laboral? Usuario axtamo v funcidn
£ Como e3 &l equipo de frabajp? Al staff Promedie da afios de
iEs suficiants ¢l equipo de frabajo experiencia dal staff
para los objatives da la onganizacion? Cantidad da parsonas con
£ Cdmo se toman las decisones? insuficiencia financiera
50 sienio al staff con capacidad para N" de individuos imvolucradas
cumpiir su trabajo? par proyecto
N° da reunionas y tamsas
tratadies y presanies
Comunicacion / i Hay una esfratagia de medios? Jefe de comunicacion Pagina wab, n° de consultas
Estrategia institucional | ;Ouién la hace? Diractor Baletin: n®, tipo
de difusitn i Coma la hacen? Prensa Publicaciones: n®, tipo, calidad
iLa evalian? Apariciones an medios da
¢ uién es el responsabla? COMUNICACHin
£Hay un baletin? [tras
iHay publicaciones?
£ Cada cuanto citan los medios a la
Ofganizacion?
iReciban consultas de oiras
ofganizacionas?
Cradibilidad £Cual 3 la ideclogla parcibida? Peripdistas Escala da credibilidad y eficacia
Parcepcitn axtema £ Tienea raputacion de buana moral? | Funcionarios Es subjetiva
£ Cual es la capacidad tacnica Polfticos
parcibida? Lideres de opiniin
£Es |a organizacion una fuanta
confiable para los medios y bos
politicos?
£Las consultoras trabajan con
la organizacion?




Factor / Aspecto

Preguntas

i Ouién las responde?

Indicadores

Fimanciamiento i Monto dal presupusasta? Documentos Maonio del financiamisnto
£Cuales zon las principales fuentes? | Director administrativo Duracian del financiamianto
£ Gl es la flexibilidad del uso del N° y nivel de donantes
financiamienio? (tipo. peso, eic.)
£ Cudl es la parspactiva de Cantidad da donantas que
sustantabilidad? buscan a la organizacion
£Hay a racursos financieros? Porcantaje de fondos que
£50n ks recursos suficientes viena del principal donants
para raalizar un trabajo sera?
£Hay independencia financiera?

Transparencia / randi- | ;Hay cuentas y procedimientos cla- | Auditor externo Informes de auditaria

citin de cuentas / fiujo | ros en matena adminisirativa? Administrador Instancias de fiscalizacion

de informacion imtarna | ;5on publicos?
iHay procadimiantos claros an
mataria lagal? ;Son plblicos?

(Capacidad de genarar) | ;Con guisnas? Diractor N de aliados por saciores

Aliznzas £Coma? ;Dud tipes de imarcambics | Aliades Tipo da alisdos
e dan? (as rades Comeanios: n°, tipo
i 58 institucionalizan |as alianzas? | Ofras organizaciones ¥ operativizacion
£Como se elipan los aliados? Actividades para las que sa
i Para qua? construyen alianzas
£ Por qué sa hacen alianzas?
£Cual o2 al nivel da compromisa?

Estrategia de forma- iHay una estratagia de formacion de | Director Horas de curso par afo

citn de capacidades capacidades de incidencia? Consejo Par parsona

de incidancia £Hay un compromiza axplicito? Invastigadoras jdvanas £ uign paga?

;Hay una estrateqgia de cabildeo?

Identificacion de £0ué objetives de incidancia possen? | Todos

objetivos da incidencia | ;Ouién los defing?
£ Coma se les da seguimianta?
£ Poseon indicadores?

Macanismos de £Cual o2 el nivel do influencia da ka | Diractor Equivalente en dinaro del n®

evaluacion da la organizacion? Donantes de aparicionas en los madios

incidencia £5a cumple el impacto esperada? Mapao de alcancas
£Han incidido en algo concrata? Documentacion de los procesos

Compromiso / Diractar Dafinicicn da la mision

voluntzd institucional Cansajo

LUsiario axtarmo




Herramienta 2

Los recursos disponibles y los procesos de incidencia. CIPPEC Programa de Alianzas de Sociedad

Civil (2007). Taller de desarrollo de capacidades para la incidencia politica.

La herramienta presenta un mapeo de herramientas utilizadas por organizaciones de América Latina
para acompafar los procesos de incidencia. Dicho mapeo proporciona alternativas que pueden
utilizarse segun casos especificos de acuerdo a las capacidades y estrategias de aproximacion
definidas por las organizaciones en funcion de los objetivos de incidencia que persiguen. La matriz

gue presentamos a continuacidn es cita textual del documento referido.

fGomo se llama? | ;Para qué sirve? i Gome 58 usa? iGomo s2 usa la Ejemplo
informacion o bos
i Duiénes i Cudles son los productos de la
participan? pasos principales? | herramienta?

Mapeo de Actores | Para la creacion de | Afravés de enfre- | 1. dantificar Para conwencar ura | Circule de influencea
(Alb=rto Saracho) | una coalcion gana- | vistss, todos bos 2. Enfrevistar wez dantificados y | de los uicias orales.
dara imeabucrados en 3. Mapear ks mapaados § masili-

Para idenfificara | =l proceso de TECLIEOS zar a los actores
los actores y incidencia. 4. Pesicionarlos NBCesanas.
sus fuerzas. 5. dantificar
También para idan- las maneras
tificar las estrate- de moverlos
QE3E 3 SEQUIL
Mapeo de Alcances | Monitoresr el cam- | El grupo en el que (1. Rewnir al grupo | Planificar Foro Macional en
- Dutcoma Mapping | bio en las porsonas | 28 quiers nflur 2. Definir- & quién | Moniorear Colombiz =2 utiizd
{Ana Brava) & quienes quaramos | El desinataric de | hay qua influir y lzs | Reorientar el frabajo | k= heramienta para
indfuir. =3 inflancia estrategias 3 seguir | de influenca / confinuar bes esfer-
3. Monitoren estrategias. 8 de influancs
4. Socializacion de con &l Departamento
Iz informacidn con Macionzl da
la rad. Planeaciin.
Condicionalments, &
an conjumto.
Mapa Entender |z posibi- | Partidos politicos 1. Crear laagenda | Definir estrategizs | Gobernandes da
{Carlos Toranza) liades da influir en | Lagistadores P08y de soritn. Santa Cruz.
costo plazo. (Gobemadores 1. Entander &l proce-
50 de incdancia
(factores imbamos y
aetEmos)
2. Wentificar aciores
Trakejo con Generar un didlogo | Penodistas 1. Traduecitn de los | Generanda rabota
periodistas sobre investigacio- | Investigadores documentos: hacer | an la pransa.
{Gina Alvarada) nes raalizedas con | Editores N3 VErEidn resLmi-
paniodisias. da y accasible
2. Preparar hog de
datns y oiras
3. Compertir an la
conferencia da pran-
a0 tallar




iComo se Bama? | gPara qué sinne? fComo se w=a? (Cdmo se usa la Ejemplo
informacian o los
iDuiénes iCudles son los | productos de la
participan? pasos principales? | herramienta?
Talleres Dar insumes a fun- | Funcionanos 1. Invitar & Came insumo para
{Guy Dalmells) cionarios piblicos. | Investigadores funcionzrios mejorar poliicas (se
2 Presentr la presentan lineamien-
investigacicn oS, Bscenanos)
1. Dabatir
Desplagada Expresar ideaz, api- |El grupe 1. Conocer alguna.  (Para ka neqociaciin | El embarazo precoz
en Pransa niones, propuestas. | coordinador dedaracin de una an México DF: das-
{José Aguilar Gil) Confrontar 2 las Los medios autoridad ataron wna camps-
autcridades sobre 2. Convorar a fizi para evitar al
alguna dadaracidn. urea red embarazo sdobes-
Solicitar audiencia 3. Proponer |2 redac- cente parg esta
con autoridades. cidn del desplegado, Campana promovia
4. Envviar a la red la abstinencia firal.
5. Consensuar Despude del desple-
E. Emviario 3 un gado la diraciora
perddico da nivel descicid no wilizar
nacional o local la campafia.
Didlogos e identifi- | Pera idenificar alia- |Representantes de (1. Carta =l Para dar continuidzd | Trabajo de identifi-
cacicn de alisdos | dos yenemigos en | paises pro-acciones (funcionario 1 |35 accionas cacion de alados
[Hulie Daboy las acciones huma- |humanitanas. 2. ldentsficar sliades | humanitanas en Liganda.
nitarias. Relaciin con embe- Conversar con aBs- | Pera institucionalizar | Realizacion de
Pzra trabajar con |jadores afficanos (dos (formeal e nfor-  acciones bumanite- | aceiones humanits-
algunos de ellos. | (rbajo a nivel mealmente) rias enpaises de  |rias {dliznzas con
estatal, y ccasional- (3. Acordar (accines (la Unidn Afticana la Embajadora).
menta con ONGs). | conjuntas) [con foco en femas
indigenas).
Evaluscitn Evalusr un conflicty | Socadad ciil 1. Reuniones de Idenfificar interesas | Consultoriz entre
del conflicta: {por sjompla una | Gobieme intarloeuciin, &n comdin y en con- |ambientalistas y
Baola da niewe raforma paoliics) (los gue esten mte- 2. Enfrevistzz a las  (flicto para que 52 |empresancs para
[Mara Hernindez) resados| personas mss siantan & dialoger  [el desamolle
importantes. Crear intardapen- | turistico.
1. Enconfrar opinio- |dencia.
nes de los lidares.




iComo se Bama? | jPara qué sine? fComo se w=a? £ Cdmo se usa la Ejemplo
imformacian o los
iQuignes. iCudles son los productos da b
participan? pasos principales? | herramienta?
Concsjos de Tremsformar una | Lideres comunita- | 3. Raunion gereral | Virtuskments Participacicn pobi-
gesticn local idea esancialmante |ries (de 05Cs, prn- |con los lideres co | privado
a “publicos” comunitariz an poli- |cipalmanta jovenes) comunitarios ({emgprasas, ghe.)
[Pauba Lima) tica piblica Concejales - 4. Menz==e ctaro Municipio de San
Funcionanias sobre k= importancia Pabilo: 134 telecen-
e nuevas tecnolo- tros comunitanes
gias para el des- ¥ una ley impulsada
arrallo local por ka gente dal
5. Drganizar y pro- concgo municipal
poner la crescion de |espeacio formal
un concejo de gas- antr= &l Estado
ticn local. y los telecentros
COmuUnitEnis)
Cartz da Generar zouardos | Candidatos Eni contendos electo- | Para asumir of 2002 - bay de
COMpromiss entre candidatos de (05C= rales: COMEIOMEED y Lemaz en la
(Vanesa Weyrauch | diferentes partidos  |Depende del nivel | Parz genersr acuer- |rendir cusntss provinca de Santz
o entre candidatos ura vez elegidas Fa, Argentina
sobre propuestss de | (anie funcionanios | Reparto inequitative
raforma o cambio. |y medics de comu- | de bancas, darogan
Sausamucho d | picacidn) Ia ley.
lnbby.
Ea fima una alanzs
con divarsas (I5Cs
prestigosss y de
pesi. Se difunde
en las medios da
COmunicacion.




Herramienta 3

Anilisis de las partes. Desarrollada por Daniel Start y Ingie Hovland. Tomado de Herramientas
para el Impacto en las Politicas Publicas: Manual para Investigadores

La herramienta propone un método de andlisis de actores concebidos estos como partes
interesadas. Esta es Util a las OSC para establecer probables posiciones de actores frente a sus
propuestas de incidencia. El contenido que presentamos en adelante es cita textual de START,
HOVLAND (2004).

Analisis de las partes

El interesado es una persona que tiene algo que ganar o perder de los resultados de un proyecto o
proceso de planeamiento. En muchos circulos, se llaman grupos de interés y pueden tener un gran
valor en los resultados de los procesos politicos. A menudo resulta beneficioso para la investigacion
de proyectos, para identificar y analizar las necesidades y preocupaciones de los distintos
interesados, en particular cuando estos proyectos intentan influir en las politicas.

Al tratar de acercar la investigacion y las politicas, el andlisis de las partes interesadas puede ser util
para identificar todas las partes involucradas en la conduccidon de una investigacion, aquellos que
hacen o implementan las politicas, y los intermediarios entre ellos. Puede ayudar a definir el modo
de participacion de los interesados de manera tal que el impacto de la investigacion en la politica
pueda ser maximizado. También puede ser utilizado mds tarde en la investigacién, cuando se cuenta
con los resultados, y el equipo puede querer utilizar la evidencia para crear un impacto en la politica.

Puede resultar una herramienta Util para considerar quién necesita conocer la investigacion, cuales
son sus posturas e intereses y como debe presentarse y enmarcarse la investigacion para atraerlos.
De este modo, se convierte en una herramienta esencial para evaluar los diferentes grupos de
interés sobre una politica o un debate, y su habilidad para influir en el resultado final.

El proceso en detalle

El primer paso es clarificar el objetivo de la investigacidn y del cambio de la politica en discusion (el
Analisis del Arbol de Problemas y el Analisis de los Objetivos podria ayudar aqui)

Luego, identifique a todos los interesados o grupos de interés asociados con este objetivo, proyecto,
problema o tema. Un pequefio grupo de entre seis y ocho personas, con una perspectiva variada
sobre el problema, deberia ser suficiente como para crear una buena sesidon de tormenta de ideas.
Los interesados pueden ser organizaciones, grupos, departamentos, estructuras, redes o individuos,
pero la lista necesita ser bastante exhaustiva para asegurar que nadie quede afuera. La siguiente
tabla puede ayudarnos a organizar la tormenta de ideas, o proporcionar una estructura de
retroalimentacion en un plenario, si se esta trabajando en grupos separados.



Interesados del sector Interesados del sector publico Interesados de la

privado sociedad civil

s Sociedadesy s Ministros y asesores (gjecutivos) * Los medios
empresas » Empleados publicos y departamentos ¢ |glesias / religiones

e Asociaciones de (burocracia) e Escuelasy
empresas +» Representantes elegidos (legislatura) universidades

+ Organismos s Tribunales (Poder Judicial) * Movimientos sociales y
profesionales « Partidos Politicos grupos de apoyo
Lideres de empresas | « Gobiernos locales / Municipalidades + Sindicatos
Instituciones e Fuerzas armadas e ONG nacionales
financieras e Comités y comisiones e ONG internacionales

» Organismos internacionales (Banco
Mundial, NU)

Luego, utilizando la grilla del esquema que presentamos a continuacién, organice los interesados en
las diferentes matrices segun el interés y el poder. El ‘Interés’ refleja la medida en que los puede
afectar el proyecto de investigacidn o el cambio en la politica, y qué grado de interés o preocupacion
tienen en el tema.

Analisis de las partes interesadas

El ‘Poder’ mide la influencia que tienen sobre el proyecto o la politica, y en qué medida pueden
ayudar a lograr o bloquear el cambio deseado.

A
Alto
Participar e
Mantener la influir
satisfaccién activamente
Poder
Monitorear Estar
(esfuerzo informado
minimo)
Baio -
Ll
Bajo . Alto
Interés

Los interesados con alto poder, e intereses alineados con el proyecto, son las personas u
organizaciones a los cuales es importante involucrar y atraer plenamente. Si intentamos crear un
cambio en la politica, estas personas son los objetivos de toda campafia. Al tope de la lista de ‘poder’
estaran los decisores, por lo general miembros del gobierno. Bajo estas personas estdn aquellos
cuya opinién es importante —los ‘lideres de opinidon’. Esto crea una pirdmide a veces conocida como
un mapa de influencia.



Los interesados con un alto interés, pero con bajo poder, necesitan estar informados pero, si se
organizan, podrian formar la base de un grupo de interés o una coaliciéon que pueda hacer lobby
para el cambio. Aquellos con alto poder, pero bajo interés, deben mantenerse satisfechos e
incluirlos idealmente como patrones o seguidores para el cambio de politica propuesto.

Si el tiempo y los recursos lo permiten, se puede llevar a cabo un analisis mayor y mas detallado (i)
la naturaleza del poder y su posicion y (ii) los intereses que fundamentan la posicion. Esto ayuda al
proyecto a entender mejor por qué las personas adoptan ciertas posturas y como podrian ser
atraidas. Este analisis se desarrolla en mayor detalle en

Mapeo de la Influencia.

Este ultimo paso consiste en desarrollar una estrategia de cdmo involucrar mejor a los distintos
interesados en el proyecto, cdmo ‘enmarcar’ o presentar el mensaje o la informacion de manera
gue les resulte util, y cdmo mantener la relacion entre ellos.

Identifique quién hard el contacto y cdmo, qué mensajes y cdmo serdn comunicados y cdmo se
realizard el seguimiento.

Un buen ejemplo

Un buen articulo académico (que incluye dos casos de estudio de empresas) se puede encontrar en:
www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/2000/12/smith.html

Informacion adicional

DFID ha producido varios lineamientos de cémo realizar el analisis de las partes interesadas que
pueden encontrarse en: www.dfid.gov.uk/FOl/tools/chapter_02.htm o)
www.eurofic.org/gb/stakel.htm. Para una simple  guia paso a paso, ver:
www.scu.edu.au/schools/gcm/ar/arp/stake.html y para obtener una plantilla, ver
www.scenarioplus.org.uk/stakeholders/stakeholders_template.doc. Para material especificamente
adaptado para la campafia, ver recursos en www.thepressuregroup.com.


http://www.thepressuregroup.com/

Herramienta 4

Mapeo de la Influencia. Desarrollada por Daniel Start y Ingie Hovland. Tomado de Herramientas
para el Impacto en las Politicas Publicas: Manual para Investigadores.

La herramienta ayuda a establecer intereses y posibles conductas de los interesados. Profundiza el
trabajo desarrollado a partir de la herramienta analisis de las partes. Para la organizacidn resulta
una herramienta que le permite reflexionar sobre la factibilidad de los procesos de incidencia en el
escenario concreto en el caso se desarrollara.

El contenido que presentamos en adelante es cita textual de START, HOVLAND (2004).
Mapeo de la influencia

El mapeo de la influencia identifica a los individuos y los grupos con el poder para ejecutar una
decisidén clave. Investiga ademas la posicién y motivos de cada jugador y los mejores canales a través
de los cuales comunicarse con ellos. El enfoque también es conocido como Mapeo de la Influencia
del Interesado, Mapeo de Poder, o Arena de Influencia. En el sector de los negocios es similar a la
segmentacion del Mercado que analiza la estructura del mercado y detalla los intereses y las
conductas de los consumidores. Mediante su aplicacién cuidadosa, los think tanks pueden afinar sus
mensajes y argumentos segun las audiencias, y entender mejor cdmo canalizar sus esfuerzos.

El proceso en detalle

El mapeo de la influencia se construye naturalmente sobre el analisis de las partes interesadas (y,
en cierta medida, tiene similitudes con los impulsores y las influencias identificadas en el analisis de
los campos de fuerza). Sea claro respecto del tema de la politica y el cambio que estad siendo
analizado y destaque los que estén en altas posiciones de poder. Primero, diferencie entre los
decisores que tienen una responsabilidad real de tomar las decisiones en un area de politica
especifica, de los lideres de opinién que pueden tener una influencia sobre ellos o conducir la
opinidn, y que, por lo general, son mas accesibles. Recuerde, el poder absoluto es sélo un mito. Cada
ejecutivo depende de un grupo de asesores sin los cuales no podria operar. Son responsables ante
un gran grupo de grupos de interés, comités y lobbies. Ademds, podrian estar influenciados por la
naturaleza de la informacién y las investigaciones que reciben, cdmo informan los medios, el
régimen politico -sin mencionar sus propias creencias e ideologias. A menudo, también resulta util
mapear la informacién en forma de pirdmide de actores e influencias.



Mapeo de Tomador
) . decision
influencia
Asesores y Lideres de Opinion
Departamento Asociaciones Publico v Informacion Creencias,
s de Gobierno vy Lobbies Disftritos y medios ldeclogia y
Régimen

La construccién del mapa de interés o la ‘piramide’ genera una rica discusién. La distancia desde la
base representa qué tan influyente puede ser el factor y, criticamente, la ruta a través de la cual
esta influencia llega al tomador de decisiones. Vale la pena intentar detallar los individuos y las
instituciones clave que ejercen la influencia —ya sean personas especificas, periddicos, iglesias, etc.
Esto permite al grupo analizar posibles puntos de entrada de los ‘canales de influencia’ — para
afectar el cambio.

Una vez que se identificaron los canales claves, el grupo debe analizar su posicion sobre el tema, los
motivos principales y su accesibilidad. ¢Estdn a favor, son aliados o son ‘defensores’ poco
comprometidos? A veces pueden tener un estatus diferente segun el tema. ¢Cudles son sus
intereses o motivos para una postura particular sobre el tema? ¢ Cual es el cronograma de trabajo,
explicito o implicito? ¢Qué los lleva a tomar esta posicion, y qué limitaciones enfrentan que
dificultarian el cambio de postura? La razén puede ser ideoldgica o personal (por ejemplo, la
creencia en la supremacia del mercado), puede ser cultural o social (por ejemplo, la creencia de que
el alcohol es malo y no debe ser legal), puede ser financiero (por ejemplo, por ganancia monetaria)
o puede ser politica, basada en las opiniones de sus grupos de interés, seguidores, patrones y
votantes, que le dan su posicion de poder. Finalmente, evalte la facilidad con la que se podria lograr
el acceso y presente la evidencia o el caso.

Un buen ejemplo

El Parlamento britanico es un buen ejemplo de un organismo de gobierno que tiene un control muy
acotado sobre las decisiones que se toman, pero que tiene un alto grado de influencia sobre los
ministros (los principales decisores) a través de los debates, preguntas, comisiones selectas o bien,
individuos de alto estatus y bien conectados. Un think tank puede asi justificar tener como objetivo
el parlamento para tener la influencia adecuada sobre el ministro adecuado, porque la influencia
serd ejercida a través de la pirdmide de influencia hacia el tomador de decision. En algunos temas,
y en ciertos puntos en el proceso de politica, el parlamento no tiene un verdadero poder de toma



de decisiones. Sus canales de influencia deben ser la opinidn publica (en particular en un distrito) o
editoriales en los medios. Un think tank entonces puede decidir enfocar sus energias en informar a
los medios o al publico.

Los procesos de la politica de DFID durante la preparacién en 1997 del Documento sobre la Pobreza
y el Desarrollo Internacional ilustran estas influencias claves en el documento. Clare Short, Gordon
Brown, Tony Blair y el redactor David Batt tenian mucha influencia. Dentro de DFID, los economistas
fueron los mas influyentes de los asesores del DFID. La OCDE/DAC tiene una gran influencia a través
de los Objetivos de Desarrollo Internacional. La muy poca influencia de los pobres permanece igual,
y los gobiernos de los paises en desarrollo eran menos influyentes que los de los paises
desarrollados. La opinién publica en el Reino Unido permanecié mucho menos influyente que los
intereses comerciales. Algunos momentos clave fueron notados en el periodo, tales como el
reconocimiento de Clare Short respecto de la necesidad de ‘montar el dragdén’ del crecimiento
econdmico. Los economistas fueron fuertes en los afios antes de la redaccién del primer documento
—luego se retraen en el fondo sdélo para volver al centro de la escena con el énfasis del segundo
documento sobre crecimiento bien canalizado.

Informacion adicional

Stakeholder influence mapping: IIED Forest and Land Use Programme ‘Power Tools’ Tools for
working on policies and institutions (Mapeo de la influencia de los interesados: Programa de IIED
para la Forestacion y el Uso de la Tierra ‘Herramientas de Poder’, Herramientas para trabajar sobre
politicas e instituciones), Serie nro. 5: www.iied.org/docs/flu/Tool5mapping.pdf vy
www.iied.org/forestry/tools/index.html



http://www.iied.org/forestry/tools/index.html

Herramienta 5

Analisis de triangulo. Desarrollada por Daniel Start y Ingie Hovland. Tomado de Herramientas para
el Impacto en las Politicas Publicas: Manual para Investigadores.

La herramienta ayuda a analizar las variables de contenido, estructura y cultura de una estrategia
de incidencia. Para una organizacidn constituye un elemento analitico importante porque le permite
ubicar en el contexto la iniciativa de incidencia.

El contenido que presentamos en adelante es cita textual de START, HOVLAND (2004).
Analisis Triangular

El analisis triangular es una técnica tanto para analizar como para encontrar respuestas a un
problema, construido alrededor de una estructura, un contenido y una cultura en el sistema de la
politica. Primero, puede ser utilizado para analizar cdmo la combinacién de politicas, instituciones
y valores sociales y conductas contribuyen a perpetuar el problema (o tema). Segundo, el marco
puede ser utilizado para mapear y clarificar las opciones de la estrategia para abordar cada una de
las tres dimensiones.

Contenido hace referencia a las leyes escritas, politicas y

presupuestos relevantes para un tema especifico. Por ejemplo, si
Estructura Contenido no hay ley que castigue Ia violencia doméstica, parte de la solucion
puede ser la adopcion de una ley. También, aun si existiera una ley
o una politica, si no se contara con los fondos y mecanismos
institucionales para su cumplimiento, no seria efectiva.

Sistema Politico - Legal

Estructura hace referencia a los mecanismos estatales y no
estatales para la implementacion de una politica o ley. Asi se
incluyen por ejemplo la policia, los fribunales, los hospitales, los
sindicatos, los ministerios y los programas agricolas y de salud.
Estructura hace referencia a 1as instituciones y programas dirigidos
por el gobiermno, las ONGs, y empresas locales, nacionales o
internacionales.

Cultura

Cultura hace referencia a los valores y conductas que dan forma al
modo de tratar y entender un tema que poseen las personas. Los
valores y las conductas se ven influenciadas, entre ofras cosas, por
la religion, los usos, la clase, el género, las etnias, y la edad. La
falta de informacion sobre leyes y politicas es parte de la dimension
cultural. De modo similar, cuando las personas han interalizado un
Fuente: Adaptado de New sentido de falta de valor o, por el contrario, de dignas de derechos,
Weave (2002:170) y Schuler esto da forma a las actitudes respecto del grado de beneficio de las

(1986) Poder y Leyes. leyes y las politicas.




Herramienta 6
Posibilidades de relaciones estratégicas de actores.

Esta herramienta apunta a que la OSC identifique cudl es su estrategia de aproximacion en relacion
con los tomadores de decisidn. Esto ayuda a clarificar el posicionamiento institucional frente a una
cuestion social.

Relaciones estratégicas de actores

Los procesos de incidencia se desarrollan a través de posicionamientos estratégicos que implican
gue entre los reformadores y los tomadores de decisidn se establezcan relaciones de convergencia
o divergencia en relacién a medios y metas. Dado que cada actor plantea intereses en juego lo
anterior va a tener consecuencias explicitas sobre los objetivos de incidencia propuestos.

Procedimiento

Precisa con el equipo con claridad cuales son las metas de incidencia que la iniciativa a desarrollar
persigue. Lista esas metas en un lugar visible a todos los participantes de la reunién de anlisis.

Después procede a desarrollar una reflexion sobre los medios que como organizacion se consideran
adecuados para alcanzar esas metas. Los medios dan cuenta también de posiciones institucionales.

Un ejemplo, se puede dar el caso que mi organizacion busque generar una relacidon con entidad
gubernamental, pero, aunque se necesiten recursos financieros, la posicion de la institucién es no
aceptar ningun tipo de financiamiento publico.

Del proceso de reflexion sobre los medios obtén una lista de medios aceptables para la organizacion
y coldcalos en un lugar visible.

Procede luego a analizar los posicionamientos de los tomadores de decisidn. Lista las metas que
ellos persiguen frente a un determinado caso y lista también los medios que segln lo que observa
pone en juego para alcanzar estas metas. Coloca esto en un lugar visible.

Finalmente realiza el andlisis comparado entre tus metas y medios y aquellas de los tomadores de
decisién y ubica tu posiciéon en algin cuadrante de la matriz que presentamos a continuacién.
Genera un proceso de reflexién interno en tu organizacion sobre los hallazgos del analisis.

METAS
MEDIOS CONVERGENCIA DIVERGENCIA
CONVERGENCIA Cooperacién Cooptacion

DIVERGENCIA Complementariedad | Confrontacién




Herramienta 7:

Evaluacion de preparacion organizacional. Desarrollada por Daniel Start y Ingie Hovland. Tomado
de Herramientas para el Impacto en las Politicas Publicas: Manual para Investigadores.

Esta herramienta permite a través de una serie de preguntas de reflexién identificar el estado del
arte de la organizacién en relacidén a su preparacion para una iniciativa de incidencia. Su uso resulta
relevante para reconocer el punto de partida organizacional en la dimensidn interna relativa a las
capacidades presentes de cara a alcanzar objetivos de incidencia.

Evaluacion de preparacion organizacional

El primer desafio en muchas organizaciones basadas en la investigacidn es crear un cambio cultural
gue se aparta de la provisién de informacidn de bajo impacto basada en la oferta para acercarse a
mensajes estratégios e influyentes orientados a la audiencia. Los manuales de la Fundacién de
Amherst H. Wilder sobre Lobby y Apoyo para Organizaciones sin fines de lucro
(www.wilder.org/pubs/workshts/pubs_worksheetsl.html?261lah) reconocen este cambio vy
proporcionan una serie de hojas de trabajo y herramientas disefiadas para evaluar la preparaciény
compromiso para asumir temas de politicas publicas (ver cuadro a continuacién). Alli se revisa las
iniciativas exitosas existentes, se ayuda a focalizar los objetivos y comienza el proceso de
planeamiento. Detalla una serie de seis reuniones para dar comienzo al proceso de planeamiento y
crear un plan de trabajo.



Cuadro 3: Evaluacion de la influencia de la preparacion pablica en su organizacion

Ega'te& para esta evaluacion. La Parte A considera la sustancia de los objefives de politicas
su organizacion. La Parte B considera la capacidad actual de su organizacion para zar los

uabzll:rs.

Farfe A: Objedivos de Politicas Pubfcas

Enumers sus temas de politicas pliblicas: en el contexte de nuestra mision, oijetivos y trabajos actuales,
£ qué temas pueden ser profundizados involucrando debates sobre politicas plblicas y legislacion?

Enumere los programas, senvidos, & investigaciones existentes, & aleance, lobby y trab3jo de apoyo donde
se ha demostrado expenenca y conocimiento en temas sobre kos que mas le interesa mfuir.

Identifique qué partes del gobiemo decidieron y debatieron sus femas. kdentifique ademas las areas dave
para miur, que pueden dar forma a las decisiones sobre politicas.

Enumers los cambios deseados en la politica, en especial respecto de |as leyes, presupuestos, ordenarzas
i

Decida sl propondra un nuevo cambio en la politca de forma pro-activa, © reactiva, respondiendo al
esfuerzo de ofro de los grupos.

Parte B: Capacidad arganizacional para a’!rabapsnb'e-pdrfnasptﬂcas

1. Enumere los exitos organizacionales del trabajo de p-:llruu:;a's. plblicas y mida la profundidad del
compromiso de la organizacion respecto del cambso en la paitca.

Cunpn:lmmea desamollar un plan de poliica puhlu:.“a

Enumere quién ha sido designado para hacer qué y donde, para la coordinacion del proceso de
planeamiento, actuslizar la pizarma, clanficar los moles del personal, crear un equipo de respuesta rapida,
formar una comision asesora.

4. Aclare los sistemas en vigencia para educar, informar, y movilizar a los miembros, socios y distritos.

5. Revise la comprension de los procesos y estructuras legislativas.

6. Enumere los recursos que seran comprometidos en e trabajo de influir sobre |as politicas.

7

B

L b

. Analice la preparacion de los medios. ; Esta listo para la dfusion?
. 5i es una organizacion sin fines de kucro, darifique las reglas respecto del lobby en su pais.

Seis reuniones para I3 accion

Una wez lanzada la discusion, aprobado el comienzo del proceso de planeamiento y seleccionade &l equipo
de planeamiento, &l Manual sugiers seis reuniones para cubrir bos principales requerimientos para crear un
plan de influencia en la politica para la organizacion, segin se explica a continuacion:

Frepare el equipo de planeamiento y articule sus visiones y roles.

Establezra los critencs para ver gue tema asumir, y ebegir los temas.

Decida las areas objefivo de influencia para trabajar en ellas.

Seleccione las estrategias y tacticas para lografos y disefie la infraestructura orpgamizacicnal
{compromiso del personal, distribucion de los recursos etc).

Desamolle e plan de trabajo, con acdones especificas, objetivos y fechas.

Presante e plan de trabajo a toda ka organizacion.

Fuenfe Afantadn de Awner 2002 Caphuio Uno y Hoja de rabajo 1, pS3-56

==

Se puede obtener mayor apoyo sobre la estructura organizacional, el rol del personal, las finanzas,
los sistemas de informacidn, capacitacion y el uso de las comisiones asesoras en Wilder Cap. 3, p86-
91, hoja de trabajo 13, IV y hoja de trabajo 14, p219-222.



