CONSULTORÍA PARA LA REVISIÓN, AJUSTES E IMPLEMENTACIÓN DE LAS RUTAS DE RESTITUCIÓN DE DERECHOS DE NNA

PROPUESTA PRELIMINAR
ANTECEDENTES:

Desde la promulgación del Código de Niñez y Adolescencia, la institucionalidad pública y privada ha desarrollado varias estrategias de intervención y seguimiento de casos de vulneración de derechos, buscando siempre la restitución de los mismos. 
En ese marco el Ministerio de Inclusión Económica y Social MIES, en conjunto con instituciones relacionadas con derechos de niñez y adolescencia, principalmente el Consejo Nacional de Niñez y Adolescencia CNNA, viene desarrollando desde hace varios años iniciativas de construcción de Rutas de Restitución de Derechos a través de las cuales se de a conocer cuales son los actores involucrados en esos procesos, tanto a nivel nacional como local -y en el orden de lo público y lo privado-, sus responsabilidad en los procesos de restitución, y las variables con las que se debería medir el éxito de su gestión.

En ese sentido, el MIES ha identificado la necesidad de sistematizar los protocolos de restitución de derechos de las iniciativas públicas y privadas que, actualmente, se encuentren vigentes en el país, de tal suerte que se pueda contar con un instrumento homologado y de uso amplio y democrático, tanto para técnicos y gestores de programas, políticas y servicios públicos, como de la ciudadanía en general que necesite manejar información sobre los procesos que debe seguir para detener y reparar una vulneración de derechos.
Fundación Esquel es una organización no gubernamental de desarrollo con más de 700 proyectos aplicados en beneficio de diferentes grupos de atención prioritaria del país, con  25 años de experiencia. Actualmente desarrolla, en asocio con la Oficina Internacional del Trabajo, un proyecto de construcción y fortalecimiento de Políticas Públicas de Erradicación de Trabajo Infantil aplicado tanto en Ecuador como en Panamá. En ese marco, tiene experiencia en el desarrollo de metodologías de identificación y construcción de Rutas de Restitución de Derechos de NNA en condición de trabajo infantil.

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar a la revisión, ajuste e implementación de las Rutas de Restitución de Derechos de niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos mayores y personas discapacitadas que promueve el MIES y el CNNA en transición al Consejo de Igualdad Intergeneracional.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Sistematizar los protocolos de las instituciones que conforman las Rutas de Restitución de Derechos para niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos mayores y personas discapacitadas. (Se incluirá el lugar de donde se ofrece el servicio y la cobertura siempre que la institución tenga la información disponible).
· Consolidar los protocolos intra institucionales de las instituciones que intervienen en la restitución de derechos  para niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos mayores y personas discapacitadas.
· Alinear protocolos intra institucionales dentro de la Ruta de Restitución de Derechos.
· Implementar una herramienta tecnológica que proporcione información de las Rutas de Restitución de Derechos para niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos mayores y personas discapacitadas. (Se incluirá el lugar donde se ofrece el servicio y la cobertura siempre que la institución involucrada tenga la información disponible mediante un servicio web ‘web service’). La información será de acceso público y privado según perfiles de usuario.
· FALTA LA PARTE DEL DISEÑO DE LA FICHA O FORMULARIO DE CONSIGNA DE DATOS QUE LUEGO ELLOS LA CONECTARAN CON SU SISTEMA INFORMATICO
· ACLARAR QUE LA CONSULTORIA SE HACE EN DOS PARTES. UNA PRIMERA PARA NNA, Y LUEGO ADULTOS, PERSONAS DISCAPACITADAS, 
· TE CONSULTO SI HABRIA QUE INCLUIR COMO PARTE DE LOS OBJETIVOS LA VALIDACION EN LOS DOCE CANTONES QUE MENCIONASTE Y QUE LA INCLUIMOS EN EL PRESUPUESTO
DESARROLLO DE PROPUESTA

Principios metodológicos generales:
Para el adecuado desarrollo de esta consultoría, necesitamos contar con una contraparte técnica efectiva tanto del MIES como en el CNNA. Con ellos acordaremos elementos importantes de selección de actores y aprobación de los productos preliminares de la consultoría.

En la totalidad de la consultoría se aplicarán siempre, los siguientes elementos generales.
De la sistematización: 
La información que se recopilará será exclusivamente la proporcionada por contrapartes efectivas de las instituciones públicas previamente acordadas con el MIES y el CNNA. El proceso de sistematización será de fuentes secundarias y utilizará una herramienta de recolección de información propuesta por Esquel y acordada con la contraparte del MIES y el CNNA.

Una vez sistematizada la información institucional, es necesario comparar datos con 12 cantones, tomando como consideración los porcentajes de afectación de la problemática del grupo de atención prioritaria que se va a tratar. La selección de los cantones será realizada en acuerdo con la contraparte técnica del MIES y del CNNA.
Se deberá también establecer, si es pertinente, los protocolos o proceso interinstitucionales (nacionales y locales) entre el Estado y entidades de atención privadas; esto después de un proceso de selección y acuerdo con la contraparte técnica del MIES y CNNA.

Del mapeo de actores:

La identificación de las contrapartes institucionales públicas y privadas que se tomarán en cuenta para el desarrollo de esta consultoría, serán propuestos y acordados con la contraparte técnica del MIES y del CNNA. Para eso, se deberá tomar en consideración variables relativas a la información requerida en la sistematización: existencias de protocolos, experiencias de aterrizaje ¿???? en territorio, redes de trabajo, variables de seguimiento, etc. Así mismo, se deberá visibilizar el soporte jurídico de esos procesos de restitución (si están contenidos en protocolos, resoluciones, normas técnicas, ordenanzas, acuerdos ministeriales, buenas prácticas privadas, etc.).
De los resultados preliminares:

Todos los resultados preliminares que genere la consultoría deberán contar con una validación de parte de las contrapartes técnicas del MIES y del CNNA, en función del cronograma y de los acuerdos específicos que para el efecto se haya determinado.

De la validación de los resultados:

Estamos convencidos de que el éxito de una Ruta de Restitución de Derechos depende de la construcción colectiva, en territorio y  VALIDADA CON  los habitantes de la circunscripción territorial en la que el proceso se vaya a aplicar. En ese sentido, proponemos que existan ejercicios de validación y adaptación de Rutas de Restitución en 12 cantones del país para que (identificados y aprobados con las contrapartes técnicas del MIES y del CNNA, en la que se incluyan Guamote en Chimborazo y Quinindé en Esmeraldas por tratarse de los territorios priorizados en el proyecto de ETI que mantiene Esquel con OIT), con la sistematización de los resultados de esas validaciones y la generación de recomendaciones para que se apliquen en los demás cantones del país. OJO LA PRESUPUESTACION LA HICIMOS INCLUYENDO CANTONES DE MANABI, GUAYAS, ESMERALDAS, PICHINCHA, SUCUMBIOS Y AZUAY
Si bien la herramienta debe ser construida con una lógica nacional, el documento final deberá contar con recomendaciones metodológicas (fruto de la sistematización de los procesos de validación territorial) para la implementación efectiva de estos procesos a nivel cantonal.
De las fases de ejecución:
Debido a la extensión de los temas y a la premura con que deben ser resueltos, planteamos que el proceso se divida en 3 fases:

· Fase 1: Priorización de desarrollo de las Rutas de Restitución de Derechos de Niñez y Adolescencia. La institucionalidad de niñez y adolescencia es la más fortalecida de entre todas las existentes en relación a los grupos de atención prioritaria, tanto en su aparataje, como en lo mecanismos territoriales de aplicación de la normativa existente. Adicional a eso, tanto el CNNA como el propio MIES y otras instituciones públicas tienen adelantados proceso de identificación y construcción de protocolos de restitución de derechos en vulneraciones específicas dentro de la integralidad de la dimensión niñez y adolescencia, lo cual nos servirá para fortalecer los referentes metodológicos que, en la medida de lo posible, se puedan replicar en personas con discapacidad, jóvenes y adultos mayores.
Como producto de esta fase proponemos la entrega de un informe preliminar de homologación de rutas de restitución de derechos para niñez y adolescencia. En el documento se incluirá la sistematización de las Rutas existentes más las recomendaciones preliminares para la fusión de esos elementos en un solo documento que tome en consideración los requerimientos técnicos de las variables existentes en la plataforma manejada por el programa de seguimiento familiar Plan Familia del MIES.
· Fase 2: Elaboración del documento definitivo de las Rutas de Restitución de Derechos de Niñez y Adolescencia; y desarrollo de las Rutas de Restitución de Derechos de los otros grupos de atención prioritaria. Como lo hemos mencionado líneas arriba, en Esquel estamos convencidos de que la construcción de las Rutas de Restitución de Derechos debe tomar en consideración las particularidades de cada uno de los territorios donde se pretende aplicar. 

En ese sentido es necesario que las herramientas nacionales contengan recomendaciones metodológicas para su aplicación en territorio; de ahí que planteamos la necesidad de aplicar procesos de validación en 12 territorios seleccionados a nivel nacional, de donde se obtendrán las observaciones que se pueden generalizar para su aplicación en territorio. Esto, más las observaciones dadas por las contrapartes técnicas tanto del MIES como del CNNA nos permitirá construir el documento final de Rutas de Restitución de derechos de Niñez y Adolescencia.
Una vez que contemos con ese documento elaboraremos las estrategias de intervención, selección de contrapartes institucionales y adaptación de herramientas para la recolección de información relacionada con los protocolos de restitución de derechos para los otros grupos de atención prioritaria: jóvenes, discapacidad y adultos mayores. Dado que la institucionalidad nacional y local relacionada con estos grupos de atención prioritaria es bastante más sucinta, la información podrá utilizar como referencia los aprendizajes y buenas prácticas de lo identificado y desarrollado en las Rutas de Restitución de Niñez y Adolescencia.
Adicional recomendamos que se tome en consideración que la aplicación de estas Rutas de Restitución necesitan, como lo hemos mencionado, de la validación y de la aplicación de técnicos locales (ya sean del CNNA o del MIES) a quienes habrá que realizar primero un proceso de formación de formadores y luego un seguimiento particularizado  de esta aplicación. 
Construcción de productos de la Fase 1:
PRODUCTO 1: Un documento de sistematización con los protocolos intra-institucionales de las instituciones que conforman las Rutas de Restitución de Derechos para niñas, niños, adolescentes
. (Se incluirá el lugar de donde se ofrece el servicio y la cobertura siempre que la institución tenga la información disponible).
Consideraciones preliminares:

· El ejercicio de sistematización de los protocolos para la construcción del primer borrador, tendrán una lógica nacional. Una vez validado ese borrador, realizaremos ejercicios de levantamiento cantonal en los 12 territorios que se prioricen con la contraparte técnica del proyecto.
Actividades y subproductos
1. Mapeo de actores: Se levantará la información relacionada con los protocolos de restitución de derechos de niñez y adolescencia de, al menos, las siguientes instituciones públicas a nivel nacional:
a. Ministerio de Inclusión Económica y Social

b. Consejo Nacional de Niñez y Adolescencia

c. Ministerio de Relaciones Laborales

d. Ministerio de Educación

e. Ministerio de Salud

f. Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

g. Ministerio de Turismo

h. Ministerio de Deportes

i. Dirección Nacional de Policía Especializada en Niñez y Adolescencia

De los actores seleccionados se obtendrá información requerida por el MIES en torno a todos los protocolos de procesos de identificación y restitución de derechos de niñez y adolescencia en casos de vulneración. Se pondrá especial énfasis en los requerimientos técnicos que el MIES de entorno a la herramienta digital instalada en la institución y con la que se hace el seguimiento de los procesos de acompañamiento familiar del Plan Familia.

2. Desarrollo de matriz de sistematización: La matriz donde se recopile la información disponible deberá tomar en consideración al menos las variables contenidas en la herramienta digital del Plan Familia del MIES, así como los elementos comunes identificados en las herramientas ya desarrolladas para temáticas específicas de vulneración de derechos de niñez y adolescencia: erradicación de trabajo infantil en basurales, trata, mendicidad, etc.

PRODUCTO 2: Sistematizar los protocolos intrainstitucionales de las instituciones que conforman las Rutas de Restitución de Derechos para niñas, niños, adolescentes. (Se incluirá el lugar de donde se ofrece el servicio y la cobertura siempre que la institución tenga la información disponible); y alinear protocolos intra institucionales dentro de la Ruta de Restitución de Derechos.
1. Sistematización de protocolos de restitución: El ejercicio de sistematización se realizará de las instituciones acordadas con la contraparte técnica del MIES y  del CNNA. De esas instituciones (públicas en su mayoría e incluyendo –en la medida de lo posible- experiencias privadas), recopilaremos la información aplicando los instrumentos previamente descritos, tomando en cuenta que las instituciones que serán consultadas deberán tener un rango nacional de operación; esto sin excluir la información que las instituciones pudieran tener de protocolos de Restitución de Derechos a nivel cantonal.
2. Desarrollo de propuesta de Homologación: En función de los resultados obtenidos en el proceso de sistematización, el equipo técnico consultor construirá las recomendaciones técnicas de homologación de las Rutas de Restitución, tomando en consideración los elementos comunes descubiertos; los derechos del Buen Vivir contenidos en la Constitución; los principios de la Doctrina de Protección Integral de Niñez y Adolescencia; los objetivos, metas e indicadores del Plan Nacional del Buen Vivir; y las variables seleccionadas de la herramienta tecnológica con la que se aplica el Plan Familia en los procesos de seguimiento familiar en territorio. 
Si bien sabemos que las Rutas de Restitución de Derechos necesitan un tratamiento particular en función del derecho vulnerado y que ese tratamiento puede variar en elementos sustanciales los elementos a tomarse en consideración en el ejercicio de la Restitución, sabemos también que las recomendaciones que se pueden hacer a una herramienta nacional pueden clarificar el proceso de aplicación de la misma en el tratamiento de esas particularidades a nivel cantonal.

Las recomendaciones de Homologación pasarán también por un proceso de validación de las contrapartes técnicas tanto del MIES como del CNNA.

PRODUCTO 3: Proponer insumos para el desarrollo de  una herramienta tecnológica, con base o que complemente la ya existente en el Plan Familia del MIES,  que proporcione información de las Rutas de Restitución de Derechos para niñas, niños, adolescentes. (Se incluirá el lugar donde se ofrece el servicio y la cobertura siempre que la institución involucrada tenga la información disponible mediante un servicio web ‘web service’). La información contenida en la herramienta será de acceso público y privado según perfiles de usuario.
1. Informe preliminar: Concluida y validado el proceso de sistematización y recomendaciones de Homologación de las Rutas, construiremos el Informe Preliminar que recopile estos dos aprendizajes y que incluya una propuesta preliminar de Ficha de Técnica de Procesamiento de Información para la Restitución de Derechos de Niñez y Adolescencia. Esta Ficha Técnica contará con los elementos descritos en el numeral anterior y un listado de recomendaciones conceptuales y operativas para su adecuada aplicación en el momento de llenarla.

Con la entrega de este Informe Preliminar daríamos por concluida la Fase 1 de la Consultoría.

Construcción de Productos de la Fase 2:
PRODUCTO 4: Desarrollo de procesos de validación en territorio de las herramientas contenidas en el informe preliminar de las Rutas de Restitución de Derechos de derechos de Niñez y Adolescencia.

1. Selección de los territorios referenciales. En función de recomendaciones técnicas de identificación y selección de territorios, tomando en consideración la experticia de las contrapartes técnicas institucionales, se seleccionarán 12 cantones a nivel nacional (procurando incluir a los cantones de Guamote en Chimborazo y Quinindé en Esmeraldas) para la validación de lo obtenido en los procesos de sistematización y de la homologación de protocolos de restitución de Derechos. OJO CON LAS PROVINCIAS QUE SUGERIMOS Y SOBRE LA CUAL SE ELABORO EL PRESUPUESTO
La intencionalidad con este ejercicio será obtener, una vez concluida esta fase el proceso de validación, recomendaciones específicas que acompañen las herramientas definitivas de Rutas de Restitución de Derechos para su aplicación a nivel cantonal. 

PRODUCTO 5: Informe final de Rutas de Restitución de Derechos de Niñez y Adolescencia y arranque del proceso de sistematización, homologación y validación territorial de las Rutas de Restitución de Derechos de los otros grupos de atención prioritaria: jóvenes, personas con discapacidad y adultos mayores.

1. Informe final de Rutas de Restitución de Derechos de Niñez y Adolescencia. El documento final de este proceso contará con todos los elementos descritos en los productos de la fase 1, más las recomendaciones técnicas y metodológicas identificadas en los procesos de validación territorial que se hayan obtenido. 

Nuestra intencionalidad es la de utilizar como referente los hallazgos obtenidos en las Rutas de Restitución de Derechos de Niñez y Adolescencia, para que sean aplicados a los casos de jóvenes, personas con discapacidad y adultos mayores; tomando de igual manera los principios de las doctrinas garantistas que se apliquen para las particularidades de estos grupos poblaciones, al igual que los requerimientos de los cuerpo legales vigentes y las metas del Plan Nacional del Buen Vivir en cada uno de estos sectores.

2. Desarrollo de los procesos de construcción de las Rutas de Restitución de Derechos de juventud, personas con discapacidad y adultos mayores. Para ese proceso utilizaremos la hoja de ruta empleada en el desarrollo del caso de niñez y adolescencia, en el que se incluyen los siguientes pasos:

a. Sistematización de información inter institucional a nivel nacional

b. Propuesta de Homologación de elementos comunes en protocolos de restitución a nivel nacional

c. Desarrollo y validación de informe preliminar tomando en consideración las variables mandatorias y de la herramienta tecnológica disponible en el MIES

d. Validación en territorio de los elementos identificados en la sistematización y en las recomendaciones de homologación. (el número de cantones en el que se realice esta validación deberá ser acordado con las contrapartes del MIES y del CNNA, pero no deberían exceder de 6 por temática).

e. Desarrollo del producto final en las condiciones en las que está planteado para la Fase 1.
Equipo de trabajo

Para la realización de esta consultoría contaremos, en la Fase 1, con el siguiente personal:

1. Un Coordinador Especialista de la Investigación
2. Un asistente técnico
3. Un asistente administrativo
Para lo correspondiente a la Fase 2 contaremos con un coordinador especialista por cada uno de los grupos de atención prioritaria.

Presupuesto

	 RUBRO 
	 SUBTOTAL 
	25%
	TOTAL

	 Coordinación Técnica  
	       13.440,00 
	    3.360,00 
	    16.800,00 

	 Experto en restitución de derechos 
	         8.413,44 
	    2.103,36 
	    10.516,80 

	 Asistencia técnica 1 
	         4.032,00 
	    1.008,00 
	      5.040,00 

	 Asistencia técnica 2 
	         4.032,00 
	    1.008,00 
	      5.040,00 

	 SUBTOTAL PERSONAL 
	       29.917,44 
	    7.479,36 
	    37.396,80 

	 Otros sueldos administrativos 
	         2.100,00 
	       525,00 
	      2.625,00 

	 Arriendo Oficina 
	         1.350,00 
	       337,50 
	      1.687,50 

	 Papelería y materiales de oficina 
	         1.512,00 
	       378,00 
	      1.890,00 

	 Gasto servicios generales 
	            750,00 
	       187,50 
	         937,50 

	 Courrier 
	            180,00 
	         45,00 
	         225,00 

	 Pólizas y seguros 
	         2.240,00 
	       560,00 
	      2.800,00 

	 SUBTOTAL GASTOS ADMIN.  
	         8.132,00 
	    2.033,00 
	    10.165,00 

	 3.1 Rubros Talleres/Eventos 
	 
	 
	 

	 Refrigerios 
	         2.928,00 
	       732,00 
	      3.660,00 

	 Materiales 
	         1.098,00 
	       274,50 
	      1.372,50 

	 Movilización interna 
	         1.200,00 
	       300,00 
	      1.500,00 

	                                                  -   
	                   -   
	              -   
	                -   

	                                                  -   
	                   -   
	              -   
	                -   

	 Movilización facilitadores 
	         2.400,00 
	       600,00 
	      3.000,00 

	 Viáticos facilitadores 
	         2.400,00 
	       600,00 
	      3.000,00 

	 SUBTOTAL ACTIVIDADES 
	       10.026,00 
	    2.506,50 
	    12.532,50 

	 TOTAL GENERAL  
	       48.075,44 
	  12.018,86 
	    60.094,30 


DE  ESTE PRESUPUESTO HAY QUE SACAR EL 25 % QUE ES EÑ OVERHEAD DE ESQUEL. 
TENEMOS QUE INCLUIR LA SEGUNDA PARTE DE LA CONSULTORIA, TRES MESES MAS PARA LAS RUTAS DE LOS ADULTOS, DISCAPACITADOS, PERO QUE DEBERA CONTARTARSE AHORA, Y ALLI PONEMOS LOS 30.000 QUE QUEDAN DE LOS 90.000 QUE TIENEN DISPONIBLES-

ME PARECE QUE AL PRINCIPIO DEBEMOS INDICAR QUE LA CONSULTORIA TIENE DOS ARTES QUE FUNCIONAN CON LA MISMA METODOLOGÍA. Y SE VALIDA EN LOS MISMOS LUGARES
ES DECIR 
FASE 1
RUTA NNA  TRES MESES, 

· SISTEMATUZACION 

· VALIDACION

FASE 2 RUTA DE ADULTOS, DISCAPACIDADES 2 MESES
  
SISTEMATIZACION


VALIDACION
� Como lo hemos mencionado, los grupos de juventud, discapacidad y adultos mayores los analizaremos en la segunda fase del proceso de consultoría.





