CERES - ESQUEL
INVESTIGACIÓN SOBRE LA PERCEPCIÓN DE LOS “APORTES DEL SECTOR EMPRESARIAL
AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL MILENIO”

Para conocer la posición que los actores empresariales tienen alrededor del cumplimiento de los Objetivos del Milenio (ODM), se procederá con una investigación de percepción de actores empresariales nacionales, públicos y privados, y españoles, que operan en las ciudades de Cuenca, Guayaquil y Quito, para lo que se ha definido la siguiente propuesta metodológica y diseño de investigación:.

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Las características de la investigación a llevarse a cabo son: por su naturaleza de tipo cualitativa; por la problemática a estudiarse, experimental; por sus objetivos exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa; y de campo porque se apoyará en información primaria.

Los elementos considerados en la investigación serán: el diseño (matriz categorial y boleta), la población y el grupo de estudio (tamaño de la muestra, matriz de dominios,  cobertura de la investigación), técnicas e instrumentos de recolección de datos (técnicas empleadas y construcción de instrumentos) y recolección de información.

La investigación partirá de la elaboración de una matriz categorial, basada en una revisión previa de literatura sobre el tema y de consultas directas a especialistas, lo que permitirá definir bajo una relación sistémica, categorías (variables), dimensiones e indicadores. A partir de esta matriz y para cada una de las variables examinadas se establecerán objetivos específicos.

Una vez que se cuente con las matrices categoriales, para la definición de la boleta, se procederá a la revisión de  literatura sobre el tema y se recurrirá a reuniones, entrevistas, focus group y pruebas de consistencia. La encuesta contendrá preguntas cerradas y  abiertas. La información de las investigaciones recogerá la opinión de un número determinado de actores sociales con capacidad de pronunciarse alrededor del tema de la investigación.

Previa a la codificación y tabulación de las respuestas que se obtengan, para evitar distorsiones, de manera aleatoria serán consideradas 100 boletas que atiendan al menos un 80% de las preguntas, por lo que las encuestas se aplicarán a un número mayor de ciudadanos de los establecidos.

Los resultados de la investigación serán presentados a través de resultados generales, como también a nivel del tamaño de las empresas consultadas, para disponer de una lectura lo suficientemente representativa  que apoye con indicadores para la formulación de estrategias de intervención.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN 
Matriz de Dominios para la consulta a empresas 

La muestra seleccionada, considerará en su implementación los dominios y subdominios constantes en la correspondiente matriz. Para evitar distorsiones en los resultados a obtenerse, para la conformación de la muestra se observarán cinco dominios: procedencia de las empresas, actividad económica, origen, tamaño y propiedad; así como, 13 subdominios, a ser aplicados a representantes de 80 empresas, como puede apreciarse en el cuadro siguiente:
MATRIZ DE DOMINIOS

	PROCEDENCIA
	ACTIVIDAD ECONÓMICA
	ORIGEN
	TAMAÑO
	Propiedad

	
	Prim.
	Indust.
	Serv.
	Nacion
	España
	Gran
	Med
	Peq.
	Públicas
	Privadas

	Cuenca        16
	  6
	  6
	  4
	14
	2
	  6
	  6
	  4
	  4
	12

	Guayaquil   32
	10
	11
	11
	29
	3
	11
	10
	11
	  6
	26

	Quito           32
	11
	10
	11
	29
	3
	10
	11
	11
	  6
	26

	TOTAL          80
	27
	27
	26
	72
	8
	27
	27
	26
	16
	64


Indicadores para seleccionar a empresas informantes 

INDICADORES PARA SELECCIONAR A EMPRESAS A SER CONSULTADAS
	INDICADORES GENERALES
	CALIFICACIÓN

PUNTOS
	INDICADORES ESPECÍFICOS 
	CALIFICACIÓN

PUNTOS

	01
	Procedencia
	1
	06
	Apoyo al desarrollo social del Ecuador
	1

	02
	Actividad económica
	1
	07
	 Vinculación de la actividad social empresarial con los ODM
	1

	03
	Origen
	1
	08
	Cumplimiento de actividades sociales de manera continua
	1

	04
	Tamaño
	1
	
	
	

	05
	Propiedad
	1
	
	
	

	TOTAL
	 8


Objetivo General de la investigación  

Aplicar una encuesta de percepciones a actores empresariales que permita contar con indicadores para conocer el nivel de apoyo y cumplimiento de los Objetivos del Milenio,  a fin de facilitar en el futuro la definición de estrategias y acciones encaminadas a la concreción de estos propósitos de carácter mundial que buscan superar la pobreza, la exclusión y problemas puntuales que afectan sobre todo a gruesos contingentes poblacionales de países en desarrollo.
Objetivos Específicos de la Investigación 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	VARIABLE
	OBJETIVO ESPECÍFICO

	Aportes al Desarrollo Social
	Disponer de una nómina de al menos 60 empresas que aportan con el desarrollo social en el Ecuador a través de acciones de RS o de ISP, como resultado de su estrategia de gestión empresarial.

	Actividad Social
	Establecer el campo de actividad social de las empresas consultadas y su relación con los ODM.

	Objetivos del Milenio (ODM)
	Determinar la vinculación establecida por las empresas consultadas, con actores y procedimientos , para aportar con el cumplimiento de los ODM

	Stakeholders
	Conocer los grados de atención dados por las empresas consultadas a sus diferentes stakeholders en términos del cumplimiento de los ODM.

	Medio Ambiente
	Determinar en qué medida al conjunto de empresas investigadas les ocupa la protección medio ambiental, bajo los términos establecidos por los ODM.

	Género
	Descubrir  en qué grado, las empresas consultadas vinculan a su gestión políticas de género, bajo los parámetros del cumplimiento de los ODM.


Matriz Categorial 

Luego de seleccionar variables, dimensiones e indicadores de la matriz categorial, ello permitirá la construcción de la boleta de la investigación, bajo un criterio sistémico, como también definir el objetivo general de la investigación y los objetivos específicos de cada variable. Para el caso que nos ocupa, la matriz propuesta es la siguiente:

Concepto: Nivel de cumplimiento de los ODM

	VARIABLE / CATEGORÍA
	DOMINIO
	INDICADOR

	Aportes al Desarrollo Social
	Inversión Social Privada (ISP) / Responsabilidad Social (RS)
	¿La empresa realiza: RSE, ISP o no las realiza?

	
	
	¿Es parte de las estrategias de gestión empresarial el promover programas o proyectos de  RS o  de ISP?

	
	
	¿La empresa forma parte de un gremio u organización en el país o en el exterior que promueva el desarrollo social?

	
	
	¿En qué localidades opera la empresa través de sus proyectos sociales?

	Actividad Social
	Campos de la Actividad Social
	Identifique 4 campos de actividad social (áreas o temas) en los que incursiona la empresa

	
	
	¿A qué actividad  presta la empresa mayor apoyo y por qué?

	Objetivos del Milenio (ODM)
	Relación ISP/RS -ODM
	¿Conoce el alcance de los ODM?

	
	
	¿Aporta con el cumplimiento de los ODM?

	
	
	¿La empresa interactúa con entidades del sector público para implementar acciones de desarrollo social en el marco del ODM?

	
	
	¿Conoce la incidencia del Pacto Global?

	
	
	¿Dispone la empresa de sistemas de gestión que permiten medir el nivel aporte institucional a los ODM?

	
	
	¿Dispone la empresa de políticas preestablecidas para trabajar alrededor de los ODM?

	
	
	¿Qué factores favorecieron o limitaron el cumplimiento de los ODM? 

	Stakeholders


	Vinculación Empresarial con Stakeholders
	¿A cuáles de los stakeholders mencionados la empresa presta mayor atención?, señale tres de ellos:

· Comunidad empresarial

· Proveedores

· Clientes

· Comunidad

· Gobierno

· Competencia

· Medio Ambiente

	Medio Ambiente
	Protección Medioambiental
	¿Si su empresa implementa acciones de protección medio ambiental, considera las recomendaciones hechas por los ODM?

	
	
	¿La empresa ha intervenido en eventos internacionales o nacionales sobre protección del medio ambiente?

	
	
	¿La firma en la que labora procede con acciones de seguimiento permanente de la evolución del tema y políticas medioambientales a nivel nacional e internacional?

	Género
	Políticas empresariales de género
	¿La empresa a la que representa incorpora en la contratación de personal políticas de género?

	
	
	¿Cuál es la participación porcentual de hombres y mujeres en la nómina de la empresa en la que labora?

	
	
	¿Qué porcentaje de las mujeres que laboran en la empresa se encuentran frente a responsabilidades de mando?


OBJETIVOS DEL MILENIO (ODM)
ENCUESTA

	Boleta No.  


	Lugar y fecha: 


DATOS GENERALES DE IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA CONSULTADA
Ubicación:

· Quito



---

· Guayaquil


---

· Cuenca


---

· Otra localidad


---

Origen:

· Pública



---

· Privada


---

Campo de actividad empresarial

· Primario


---

· Industrial


---

· Comercio y/o servicios:
---

Tamaño de la empresa (por su nivel de ventas):



· Grande


---

· Mediana


---

· Pequeña


---



APORTES AL DESARROLLO SOCIAL
1. Agradeceré a usted señalar, ¿si la empresa a la que representa lleva a cabo acciones de responsabilidad social (RS) o de inversión social privada (SP)?

· Si:


---

· No:


---

· Desconoce:

---

2. A su entender,  ¿Es parte de las estrategias de gestión empresarial el promover programas o proyectos de RS o de ISP en la unidad productiva en la que labora?
· Si:


---

· No:


---

· Desconoce:

---

· No contesta:

---
3.
¿La empresa forma parte de un gremio u organización en el país o en el exterior que promueva el desarrollo social?


-
Si:


---

-
No:


---

-
Desconoce:

---

-
No contesta:

---

4.
Podría usted señalar ¿La cobertura de los programas y proyectos sociales impulsados por la empresa y señalar su nombres? 

· Local:  …………………………………………………………………………………………………
· Cantonal  …………………………………………………………………….………………………

· Provincial:  ………………………………………………………………………………………….:

· Regional: ……………………………………………………………………………………………..




· Nacional:  ……………………………………………………………………………………………..



ACTIVIDAD SOCIAL
5.
¿Podría usted identificar los campos de actividad social (áreas o temas) en los que
 incursiona la empresa en la que usted labora, manteniendo un orden de importancia?
· ------------------------------------------------------------------------------
· ------------------------------------------------------------------------------

· ------------------------------------------------------------------------------

· ------------------------------------------------------------------------------

6.
De las actividades mencionadas, ¿A cuál presta la empresa el mayor apoyo y por qué?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... ………………………………………………………………………………………………………………………………………….…..…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
OBJETIVOS DEL MILENIO (ODM)

7.
¿La empresa con la que usted colabora para la formulación de sus programas o proyectos sociales, considera los ODM?
· Totalmente:

---

· Medianamente:

---

· No los considera:

---

· No los conoce:

---

· Ignora:


--- 
8.
¿Conoce usted si la empresa al formular sus proyectos sociales, está aportando con el cumplimiento de los ODM?
· De forma directa:


---

· De forma indirecta:

---

· No lo ha considerado:

---

· Desconoce:


---

9.
¿La empresa en la que usted trabaja interactúa con entidades del sector público para implementar acciones de desarrollo social en el marco de los ODM?
· Totalmente:


---
· Medianamente:


---
· Muy esporádicamente:

---
· Rara ocasión:


---
· No:



---
· Desconoce:


---

10.
Sírvase indicar: ¿La empresa conoce la incidencia del Pacto Social?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…..…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….……………………………………………….................................................................................................

11.
Le agradeceremos hacernos conocer, si ¿Dispone la empresa de sistemas de gestión que permiten medir el nivel de aporte institucional a los ODM?

· Si dispone:

---

· No dispone:

---

12.
En caso de que la empresa disponga de los indicadores referidos, apreciaremos señalar cuáles son éstos

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…..…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….……………………………………………….................................................................................................

STEAKHOLDERS

13.
Desde su lectura, ¿A cuáles de los stakekholders que se mencionan, la empresa a través de sus programas y proyectos sociales presta mayor atención?, sírvase señalar a tres de ellos:
· Comunidad empresarial (ejecutivos, personal técnico y administrativo, operarios, otros):

---

· Proveedores:








---

· Clientes:









---

· Comunidad:








---

· Gobierno:









---

· Competencia:








---

· Medio Ambiente:








---{

MEDIO AMBIENTE
14.
Podría usted indicar, ¿Si su empresa al implementar acciones de protección medioambiental, lo hace considerando las recomendaciones realizadas por los ODM?

· Si:





---

· No:





---

· No conoce:




---

· N
o responde:




---


· La producción empresarial no afecta al MA:
---
15.
¿La unidad productiva en al que usted labora, ha intervenido en eventos internacionales o nacionales  sobre protección del MA?

· Si:





---

· No:





---

· No conoce:




---
16.
¿Podría usted indicar, si la firma en la que labora procede con acciones de seguimiento permanente de la evolución del tema u políticas medioambientales a nivel nacional e internacional?
· Si:





---

· No:





---

· No conoce:




---

GÉNERO
17.
¿La empresa a la que usted representa incorpora en la contratación de personal políticas de género?
· Si:





---

· No:





---

· No conoce:




---

18.
¿Cuál es la participación porcentual de hombres y mujeres en la nómica de la empresa en la que usted labora?
· Hombres:


---  %
· Mujeres:



--- %

19.
¿Qué porcentaje de las mujeres que laboran en la empresa se encuentra frente a responsabilidades de mando?

· ------------     %

Agradecemos por su atención al haberse servido contestar esta consulta. 
--
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