DESARROLLO DE LA PROPUESTA ESTRATÉGICA PLANTEADA POR LOS FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO DE ANTONIO ANTE

PRESENTADO POR: EXCELENCIA CORPORATIVA CIA. LTDA

JUNIO 2011
DESARROLLO DE LA PROPUESTA ESTRATÉGICA

CONFORMACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO

Dadas las características de los Objetivos Generales y de los Objetivos Específicos establecidos en la Propuesta Estratégica, se estableció la conformación inicial de Tres Grupos de Trabajo, cada uno de los cuales trabajaría con la Consultoría mediante un horario pre establecido, dando lugar a contar con los conformantes de cada grupo durante un tiempo determinado, permitiendo el desarrollo de sus actividades de manera normal, al no permanecer en los talleres de manera permanente.

Sin embargo, la propuesta mencionada no se cumplió en su totalidad, fundamentalmente por la permanente de la representante de Sistemas, situación que provocó un cambio al plan inicial, de tal manera que unimos los Grupos del Objetivo General 1 y los del grupo del Objetivo General 2, en tanto los conformantes del Grupo del Objetivo General 3 que inicialmente contó con la presencia de todos sus componentes se vieron afectados por la ausencia de dichos participantes durante el desarrollo de los Talleres hasta llegar a su extinción al final del proceso.
DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA     

Centrado el desarrollo de la propuesta estratégica en la definición de los Procesos de Valor Agregado del Municipio, esto significa ubicar a los Departamentos de Planificación con su Sección de Avalúos y Catastros y de otra parte a la Jefatura de Agua Potable como participantes en los Talleres, se organizaron los horarios correspondientes para trabajar de manera conjunta en la presentación de los esquemas conceptuales y metodológicos, en tanto que el desarrollo del trabajo de cada Unidad se la efectuó de manera independiente. 
Por lo tanto, los Procesos y los Productos y Servicios identificados y analizados correspondieron a las Unidades indicadas previamente, y  que en todos los casos se analizaran las interrelaciones con el departamento Financiero y sus secciones.

Los distintos eventos, se cumplieron con presentaciones conceptuales a cargo de la Consultoría, para luego mediante un proceso PARTICIPATIVO cumplir con los requerimientos de: definición, análisis de la situación actual de los productos y/o Servicios, valoración de la estandarización de formularios y/o formatos, los sistemas de información involucrados desde el punto de vista de los usuarios, careciendo este análisis del punto de vista de la Unidad de Sistemas que no contribuyó con su conocimiento en el estudio emprendido, se identificaron  las interrelaciones establecidas con otros productos internos y sus respectivos sistemas de información, para por fin alcanzar a construir una propuesta de cambio, mejora, desarrollo de estándares, y establecer los sistemas de información de respaldo a los procesos.

Cabe destacar que contando con el apoyo del Arquitecto Fernando Jácome responsable del departamento de Planificación se logró integrar al  grupo de trabajo del  Objetivo Generales 1, en tanto el grupo 2 que correspondía a Agua potable únicamente se constituyó con dos personas de la Unidad.
Dentro del Grupo 1, fue notoria e importante la participación del responsable  de la Jefatura de  Avalúos y Catastros, Arquitecto Valencia profesional que contribuyó de manera sustancial en el desarrollo del trabajo y en la elaboración de las propuestas logradas al final del proceso. Y que se lograron construir para un mejor APROVECHAMIENTO DEL ACTUAL SISTEMA DE INFORMACIÓN que funciona en dicho departamento y que debido a su potencial, el Municipio debería lograr la integración con el proceso de Planificación y el proceso de Agua Potable.

En lo referente al Grupo de trabajo del Objetivo General 3, en las primeras tres reuniones,   se logró identificar y conocer de forma general la propuesta para utilizar los mecanismos con que contaba un profesional del Municipio del desarrollo de los 7 Hábitos de la efectividad humana, y luego de que a Consultoría entregara a los miembros del grupo un documento resumen del mencionado tema, es decir contando con elementos bases para desarrollar el trabajo para lograr el Objetivo General 3, no se logró consolidar un trabajo continuo y permanente por parte de los miembros de dicho grupo.
A pesar de no contar de manera permanente con los funcionarios designados para su trabajo dentro de los grupos establecidos, en el caso del Departamento de Planificación se alcanzaron a cumplir de manera total con los objetivos específicos del objetivo general 1, resaltando la falta de participación de la Unidad de sistemas.

En lo que respecta al grupo 2, se cumplió parcialmente con el logro de los objetivos específicos, y no se logró que el trabajo desarrollado culmine con éxito al no contar con una presentación general de propuestas, requeridas para superar necesidades de esa Unidad.
REGISTRO DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS TALLERES.

GRUPOS CORRESPONDIENTES A LOS OBJETIVOS GENERALES 1 Y 2

IDENTIFICACION DE PROCESOS DE VALOR AGREGADO

PRODUCTOS Y O SERVICIOS

REQUISITOS
Departamento de planificación: obras públicas

Productos y servicios

1.  Línea de fábrica (Reglamentación urbana)

1.1 Afectaciones/ plan regulador

1.2 Cerramientos

1.3 Edificar (nueva, mejoramiento, ampliación, remodelación)

1.4 Fraccionamientos 

1.5 Varios trabajos

2.  Aprobación de planos

2.1 Arquitectónicos 

2.2 Estructurales

3. Aprobación construcción

3.1 Fraccionamientos

3.2 Declaratoria de propiedad horizontal

4. Aprobación planos PH

4.1 Varios trabajos

5. Urbanizaciones

6. Control y seguimiento de obras (construcciones)

Departamento de planificación: avalúos y catastros

Productos y servicios

1. Base de datos: ciudadanos

2. Traspaso de dominio

2.1 Compra venta

2. 2 Donación

2. 3Adjudicación

2.4Permuta

2.5 Etc. 

3. Actualización catastrales: Urbana, Rural

4. Contribución especial de mejoras

5. Certificaciones 

6. Inscripción de inquilinato

7. Inspecciones de campo:

7.1 Reclamos valor

7.2 Delimitación

7.3 Ubicación 

Departamento de planificación: avalúos y catastros

Sistema de información

Actualización catastral

1. Barrido

2. Planos temáticos-Digitalización alfa numérica-URBANA

4. Valoración: Valor m2T, Valor edificaciones

5. Pulido de catastros 

6. Validación y valoración de las propiedades

7. Liquidación de valor de impuestos




8. Emisión 

Sistemas de información referenciados

1. Sistema de información geográfica S.I.G

2. Sistema de avalúos y catastros 

3. Sistema de recaudación 

4. Relación con proceso financiero

5. Sistema de información OLIMPO

* La nueva versión de programas de catastros produce problemas del siguiente tipo:

· Registro

· Apertura de varias fichas

· Duplicación propiedad horizontal

Departamento de planificación

Obras públicas y avalúos y catastros

Formularios

1.  F.P.A (formularios planos arquitectónicos)

2. F.P.C (formularios permiso de construcción)

3. F.P.E (formularios planos estructurales)

4. Formulario de no adeudar al municipio 

5. Certificaciones: 

5.1 Avalúos y catastros valor actual

5.2 Alcabalas 

5.3 Plusvalías

6. Solicitud de agua potable 

7. Solicitud de alcantarillado

8. Varios trabajos

9. Línea de fábrica

10. Formularios contribución especial de mejoras

10.1 Rubros

10.2 Levantamiento planimétrico del plano de la obra

11. Inquilinato

Volúmenes de transacciones

1. Pago de impuesto predial

2. Traspaso de dominio

3. Inspecciones de campo

4. Certificaciones

4.1 Hipoteca

4.2 SRI

4.3 Universidades

4.4 Judicial

5. Inquilinato

Sistemas de información referenciados

1. Hojas excel aisladas 

2. Hojas autocad  

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

OBRAS PÚBLICAS Y AVALÚOS Y CATASTROS

PROPUESTAS GRUPO  1
1. Proponer una VENTANILLA DE INFORMACIÓN

2. Elaborar una solicitud para reclamos que incluya obras públicas y avalúos y catastros

3. Elaborar un plan de CAPACITACION completo en S.I.G para todo el personal de usuarios

5. Interrelacionar los sistemas de información de avalúos y catastros con el sistema OLIMPO del área financiera 

6. Identificar todas las hojas excel utilizadas y preparar un sistema de información integral para el manejo de esta información 

7. Atender las necesidades de contratación de personal técnico 

7.1 Jefe de sistemas

7.2 Ingeniero – Arquitecto para manejo sistema de información geográfico

7.3 Dibujante de soporte en manejo planos autocad e investigación de campo

8. Lograr la contratación de fotografía aérea para:

8.1 Levantamiento tipográfico

8.2 Validación MAPEO actual

8.3 Completar MAPEO urbano y rural (unir archivos)

9. FRENTE A LOS REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL MUNICIPIO SE PROPONE:

 9.1 Construir una matriz de requisitos vs. Productos- servicios.

 9.2 CODIFICAR TANTO LOS REQUERIMIENTOS COMO LOS PRODUCTOS Y                                                              SERVICIOS 

9.3 DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE PERMITA LA ATENCIÓN AL PÚBLICO EN LA VENTANILLA ÚNICA DE INFORMACIÓN

10. Conformación de un equipo técnico entre los responsables de: avalúos y catastros, obras públicas e informática para que se encargue de:

10.1 proponer un plan para lograr la INTEGRACIÓN DE TODOS LOS SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE ACTUALMENTE ESTAN SIENDO UTILIZADOS

10.2 LOGRAR LA ESTANDARIZACIÓN TODOS LOS FORMULARIOS UTILIZADOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS AL PÚBLICO, A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN. 

AGUA POTABLE

PROCESO DE AGUA POTABLE     

1.- CAPTACION:

· Represa




- Manual Operación
· Desrripiador




- Diseñar formulario nuevo F1
· Desarenador
· Tanque de Carga
· M. Agua Arriba
2.- RED DE CONDUCCION:

· Tubería




-Diseniar formulario nuevo F2
· U. Desagüe
· U. Purga
· T. Rompepresión
· Pasos  Sub Fluviales
3.- PLANTA DE TRATAMIENTO

· Tanque de carga
· Filtros Lentos 
· Vertederos
· Válvulas de Control de Caudal

_Manual de Operación
· Desinfección: Cloración


_Diseniar formulario nuevo F3
· Mantenimiento de Filtros
· Lavado Arena Silicea
4.-  RESERVA

· Red de Conducción de la Planta al Tanque de Reserva
· Válvula Purga



_Diseñar formulario nuevo F4
· Tanques de Reserva
· Válvulas de control de caudales.
5.- DISTRIBUCION

· Redes de de Distribución
· Acometidas Domiciliarias (instaladas)
· Válvulas de Control y Desagües
· Nuevas Acometidas
· Requisitos:
· Lecturas
· Facturación
· Entrega de Planillas
· Suspensiones
· Reparaciones
- Formularios F5
· Reconexiones
- Codificacion materiales de bodega 
NOTA; Este registro corresponde a la Unidad de Agua Potable del  Municipio de San Miguel de los Bancos, información que fue compartida y analizada con el Grupo 2 de Antonio Ante.   
1.- ACOMETIDAS DOMICILIARIAS

PROPUESTA:

· Formulario de Solicitud

· Requisitos: De Ley

· Formulario: Solicitud Inquilinato

· Formulario: Inspección

· Formulario: Instalación

2.- REPARACIONES

· Formulario: Reparaciones
· Codificación de materiales
· Estandarización tipo de reparaciones 
3.- SERVICIO DE AGUA POTABLE POR TANQUERO:
No se aplica

4.- AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE

· Requisitos: Solicitud Beneficiarios
· Relacionarlo con formularios de aprobación de urbanizaciones (obras públicas).
4.1. MANTENIMIENTO DE REDES

· Formulario: Materiales Utilizados
5.- MANTENIMIENTO SISTEMAS DE BOMBEO

· Formulario: De Operación
6.- SECTORIZACION DEL SISTEMA

· Formulario: De Distribución – Horario
7.- CORTES Y RECONECCIONES

· Formulario: De Aviso
· Formulario: De Trabajos 
8.- REPARACIONES Y SERVICIOS A INSTITUCIONES PARTICULARRES.

· Formulario 
9.- ATENCION AL CLIENTE

· Actualización: Sistema de Codificación (Catastro Usuarios).

· Para Lecturas: - Entrega Planillas

· Reclamaos

· Reparaciones

· Suspensiones

· Reconexiones

PROPUESTA DE LA UNIDAD DE SISTEMAS:

DESTACAMOS LA FALTA DE UNA PROPUESTA A CARGO DE LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD A QUIEN DE MANERA PERMANENTE SE LE REQUIRIÓ DE DICHA COLABORACIÓN, INCLUSIVE SE REALIZARON GESTIONES PERSONALES POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE FLACSO Y DE LA    CONSULTORÍA A FIN DE LOGAR DICHA PARTICIPACIÓN, Y HASTA SE ACUDIÓ A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA PARA ALCANZAR ESTE RESPALDO, CON EL RESULTADO INDICADO. 
ACUERDOS LOGRADOS POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN:    GRUPO 1 

· Elaboración de formulario de reclamos (numerado y con fecha) compromiso de Jefe de Planificación y Avalúos y Castros.
· Matriz de productos y servicios.
· Archivo automatizado de requisitos ciudadanos para los distintos servicios.
· Codificación de formularios
· No existe sistema de información sobre trámites de planificación para sacar datos estadísticos.
· Capacitación y recurso humano sobre la utilización de la herramienta sistema de información geográfica.  
a.- Información general sobre cómo funciona el sistema.
 b.- Recurso Humano, capacitación para la conversión Software  Autocad – SIG.
 c.- Barrido de control de construcciones clandestinas y seguimiento de obras.
· Acercamiento con directivos de la Universidad Católica para que estudiantes de arquitectura, ayuden a la actualización del catastro urbano. El rural  mediante  convenio con el MAGAP y el Gobierno Municipal, se contará con la información geo-referenciada de todos los predios .
· Insistir sobre el llamado a concurso para Jefe de Sistemas, que tenga experiencia en sistemas municipales.
· Llenar la vacante  dejada por el Sr. Jorge Valverde con un dibujante para la Jefatura de Avalúos y  Catastros, que tenga conocimientos de conversión de información de software AUTOCAD-SIG.
· Con el propósito de contar con información estadística  de los servicios que presta la Dirección de Planificación Territorial, se solicita identificar en los títulos de crédito, el servicio por el que esta cancelando , no como actualmente consta en forma general  aprobación de  planos.    
· Se propone reunión con todas las áreas para definir que sistema de información requieren.
· Convenio de trabajo o contratación de personal en área de informática para unificar información ( escanear toda la documentación del ciudadano) para apertura de ventanilla  sobre historial de trámites
EVALUACIÓN GENERAL DEL PROCESO

En el Municipio de Antonio Ante, los participantes de le E.G.P., plantearon desde un inicio el desarrollo del trabajo centrándose en la DIAGRAMACIÓN DE LOS PROCESOS DE LA INSTITUCIÓN, aspecto que mereció nuestra permanente atención, y que inclusive provocó una reunión con el Sr. Alcalde del Cantón a fin de aclarar el esquema conceptual y metodológico a utilizarse por parte de la Consultoría.

A pesar de contar con el respaldo de la mencionada Autoridad, para desarrollar el trabajo bajo este esquema, la participación de algunos miembros de los grupos fue limitada y parcial, y en algunos casos, fundamentalmente al final de proceso se volvió a insistir en esta original posición, aspecto que fue nocivo para lograr los objetivos planteados en la Propuesta Estratégica planteada.

 A lo largo del proceso se ha evidenciado por un lado la falta de Profesionalidad en la Unidad de Sistemas y de otra parte la carencia de conceptos y metodologías para el desarrollo organizacional, asuntos que frente al Modelo empleado constituyen graves falencias para el desarrollo completo e integral del mismo.

Inclusive destacamos que mientras se realizaban los trabajos de los grupos 1 y 2,  la dirección Administrativa consolidaba la contratación de un Nuevo Sistema de Información y se procedía a capacitar a los Usuarios, del área financiera, sin considerar que las fuentes originales del Sistema se encuentran en Planificación y Agua potable, es decir se mantenía la filosofía del PARCHE, mientras que por otro lado tratábamos de integrar las necesidades de todos los procesos del Municipio.

Sin duda alguna el proceso se mantuvo gracias al compromiso adquirido por el Departamento de Planificación y por la Jefatura de Avalúos y catastros, de allí que los resultados obtenidos se centran en estas Unidades Técnicas, y los Acuerdos registrados así como la Propuesta Final ,se refieren a la superación de necesidades de estas Unidades.

Particularmente nos sorprendió que el responsable de la unidad de Agua potable no haya consolidado su propuesta en una presentación final, a pesar de nuestra permanente insistencia en su construcción, ya que el apoyo brindado con el aprovechamiento de la información provista por el Municipio de san Miguel de los Bancos no se llevo a cabo.

Frente al Objetivo General 3, el trabajo del grupo careció de compromiso, ya que se contaban con las ayudas Audiovisuales provistas por un Funcionario del Municipio, y de un resumen de los 7 Hábitos de la Efectividad Humana, así como de las explicaciones brindadas por la Consultoría, y las mismas no fueron aprovechadas ni estudiadas o revisadas para  plantear la construcción de un Plan General de motivación al personal de la Institución.      
Conocimos por parte de la Dirección de Planificación que las Propuestas planteadas por esta Unidad al Sr Alcalde han recibido respaldo para su ejecución, de allí que la Consultoría y en base al pedido de la Coordinación de FLACSO, presentó los Términos de Referencia que sugerimos se apliquen para contratar el Desarrollo de la Estandarización de Formularios y Formatos en los Procesos de Valor Agregado del Municipio, y de otra parte la contratación de una Capacitación especializada en Sistemas de Información Geográfica.

Para la Consultoría los resultados alcanzados no nos satisfacen, a pesar de demostrar la validez del Modelo empleado, la incorporación de los distintos funcionarios en los grupos de trabajo, así como la falta de compromiso profesional por parte de las personas mencionadas, nos obligan a mejorar nuestra propuesta en estos ámbitos.   
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA CONSULTORIA 
 Al respecto de las mismas queremos ratificar las conclusiones y recomendaciones planteadas en el Informe presentado respecto del trabajo efectuado por nosotros en el Municipio de San Miguel de los Bancos.

Cabe agregar  que como propia recomendación para la Consultoría, estamos planteando la incorporación de un Módulo especial que logre mantener la participación de los Funcionarios en el desarrollo de los Talleres, a fin de superar situaciones, como las acontecidas en el Municipio de Antonio Ante.  
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE FORMULARIOS EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

1. Antecedentes 
2. Objetivo

Estandarizar los datos solicitados en los trámites correspondientes a los servicios que brinda el Gobierno Municipal.

3. Objetivos específicos

La estandarización de formularios son para el registro de la información en cada proceso y tiene dos finalidades principales: 

1 Establecer una forma estándar en cuanto se refiere a los tipos datos, la frecuencia y la forma en que estos deben ser registrados en un Sistema de Información, para que su procesamiento por parte de los funcionarios del Gobierno Municipal sea más ágil y oportuno.

2 Lograr que el registro de datos realizado por los funcionarios del Gobierno Municipal en cada uno de sus Procesos, se realice una sola vez, mejorando de esta manera la eficiencia en la atención de dichos procesos.

3. Responsabilidades generales

A continuación las fases o responsabilidades en el proyecto.

Identificación de actores internos y externos

3.2 Etapa inicial del proceso, misma que se llevará a cabo en Coordinación e interacción con los principales funcionarios del Gobierno Municipal, para la definición de políticas, estrategias y compromisos, para el desarrollo del proyecto.

3.3 Identificar actores internos y externos involucrados en la gestión de dichos funcionarios, estableciendo las interrelaciones existentes entre ellos.

3.4 Revisar la información técnica, administrativa y legal existente, relacionada con la aplicación del proyecto.

Estandarización de información en los procesos del gobierno municipal

· Análisis y evaluación de la documentación y formatos utilizados para la recopilación de información como parte de la gestión operativa en los procesos agregadores de valor.

· Identificación de productos ofrecidos por el Gobierno Municipal,

· Identificación de trámites internos en el Gobierno Municipal,

· Desarrollo y diseño de los distintos formularios y formatos requeridos en cada proceso, tarea que se deberá realizar de manera conjunta con los funcionarios de la Entidad.

· Revisión y aprobación de los formularios.

Diseño global de los sistemas de información del gobierno municipal

· Diseño Conceptual de los Sistemas de Información para los procesos del Gobierno Municipal, identificando por una parte los procesos a incorporarse en la Base de Datos; incluye:

· Diagrama global conceptual del sistema de información,

· Especificación de requisitos por módulos

4. Productos a entregar al Gobierno Municipal 

1 Presentación de cronograma detallado de actividades a desarrollarse durante el plazo señalado,

2 Entrega del Informe con formularios estandarizados aprobados,

3 Entrega del Informe de diseño global de los sistemas de información.

5. Plazo de Ejecución

El plazo de ejecución de esta consultoría será de tres (3) meses 

6. Pagos

El monto total del contrato es de xxxxx USD.

El valor total del proyecto será cancelado de la siguiente manera:

· El 40% a la entrega del primer producto luego que se haya firmado el contrato.

· El 40% una vez recibidos los productos 2

· El 20%  una vez recibido el producto 3 y a la aprobación del informe por parte de la contraparte del proyecto.

7. Duración del contrato

El plazo de ejecución de esta consultoría será de tres (3) meses 

8. Perfil de la firma

Consultor o firma consultora que cuente con un equipo de trabajo con experiencia en levantamiento de procesos, estandarización de datos y diseño de sistemas de información.

9. Requerimientos adicionales

Con el objeto de apoyar a la firma para que pueda desarrollar los productos especificados en la sección “Productos Esperados”:

· El Gobierno Municipal brindará todo el apoyo logístico y de coordinación que el consultor requiera para el desarrollo de los productos especificados en esta consultoría.

· El Gobierno Municipal asignará una contraparte técnica de la entidad para trabajar en conjunto con la firma consultora.

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE FORMULARIOS EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

1. Antecedentes
2. Objetivo

Estandarizar los datos solicitados en los trámites correspondientes a los servicios que brinda el Gobierno Municipal.

3. Objetivos específicos

La estandarización de formularios son para el registro de la información en cada proceso y tiene dos finalidades principales: 

3 Establecer una forma estándar en cuanto se refiere a los tipos datos, la frecuencia y la forma en que estos deben ser registrados en un Sistema de Información, para que su procesamiento por parte de los funcionarios del Gobierno Municipal sea más ágil y oportuno.

4 Lograr que el registro de datos realizado por los funcionarios del Gobierno Municipal en cada uno de sus Procesos, se realice una sola vez, mejorando de esta manera la eficiencia en la atención de dichos procesos.

3. Responsabilidades generales
A continuación las fases o responsabilidades en el proyecto.

Identificación de actores internos y externos

3.5 Etapa inicial del proceso, misma que se llevará a cabo en Coordinación e interacción con los principales funcionarios del Gobierno Municipal, para la definición de políticas, estrategias y compromisos, para el desarrollo del proyecto.

3.6 Identificar actores internos y externos involucrados en la gestión de dichos funcionarios, estableciendo las interrelaciones existentes entre ellos.

3.7 Revisar la información técnica, administrativa y legal existente, relacionada con la aplicación del proyecto.

Estandarización de información en los procesos del gobierno municipal

· Análisis y evaluación de la documentación y formatos utilizados para la recopilación de información como parte de la gestión operativa en los procesos agregadores de valor.

· Identificación de productos ofrecidos por el Gobierno Municipal,

· Identificación de trámites internos en el Gobierno Municipal,

· Desarrollo y diseño de los distintos formularios y formatos requeridos en cada proceso, tarea que se deberá realizar de manera conjunta con los funcionarios de la Entidad.

· Revisión y aprobación de los formularios.

Diseño global de los sistemas de información del gobierno municipal

· Diseño Conceptual de los Sistemas de Información para los procesos del Gobierno Municipal, identificando por una parte los procesos a incorporarse en la Base de Datos; incluye:

· Diagrama global conceptual del sistema de información,

· Especificación de requisitos por módulos

4. Productos a entregar al Gobierno Municipal 

4 Presentación de cronograma detallado de actividades a desarrollarse durante el plazo señalado,

5 Entrega del Informe con formularios estandarizados aprobados,

6 Entrega del Informe de diseño global de los sistemas de información.

5. Plazo de Ejecución

El plazo de ejecución de esta consultoría será de tres (3) meses 

6. Pagos

El monto total del contrato es de xxxxx USD.

El valor total del proyecto será cancelado de la siguiente manera:

· El 40% a la entrega del primer producto luego que se haya firmado el contrato.

· El 40% una vez recibidos los productos 2

· El 20%  una vez recibido el producto 3 y a la aprobación del informe por parte de la contraparte del proyecto.

7. Duración del contrato

El plazo de ejecución de esta consultoría será de tres (3) meses 

10. Perfil de la firma

Consultor o firma consultora que cuente con un equipo de trabajo con experiencia en levantamiento de procesos, estandarización de datos y diseño de sistemas de información.

11. Requerimientos adicionales

Con el objeto de apoyar a la firma para que pueda desarrollar los productos especificados en la sección “Productos Esperados”:

· El Gobierno Municipal brindará todo el apoyo logístico y de coordinación que el consultor requiera para el desarrollo de los productos especificados en esta consultoría.

· El Gobierno Municipal asignará una contraparte técnica de la entidad para trabajar en conjunto con la firma consultora.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS FUNCIONARIOS ASISTENTES A LOS SEMINARIOS, TALLERES PRESENTADOS AL ALCALDE DEL CANTON 

Conformación de un equipo técnico entre los responsables de: Planificación, Avalúos y Catastros, Servicios Públicos, e Informática para que se encargue de:
 1.1.- Proponer un plan para lograr la integración de todos los sistemas de información que actualmente están siendo utilizados.
 1.2.- Lograr la estandarización de todos los formularios utilizados para presentar los servicios al público, a cargo de la Dirección de Planificación Territorial. 
2.- Atender las necesidades de contratación de personal técnico.
2.1.- Jefe de sistemas. (en proceso de Contratación)
2.2.- Ingeniero Geógrafo para manejo sistema de información geográfico.
2.3.- Dibujante de soporte en manejo planos autocad e investigación de campo.    
Establecer la secuencia para la creación de una ventanilla de información y atención, de los productos y servicios, y desarrollar el sistema de información correspondiente.
3.1.- Elaboración de formulario de reclamos (Intervienen: Sistema, Planificación)
3.2.- Elaboración de un plan de capacitación en el Sistema de Información Geográfico (SIG), para todo el personal de usuarios (Elaborado por: Jefatura de Personal, Sistemas, Jefatura de Avalúos y Jefatura de Planificación)  
3.3.- Interrelacionar los sistemas de información de avalúos y catastros con el sistema OLIMPO del área financiera( Elaborado por: Finanzas y Avalúos, apoya Sistemas) 
3.4.- Identificar todas las hojas Excel utilizadas y preparar un sistema de información integral para el manejo de esta información.
ATENCIÓN AL PÚBLICO
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