IX. LaResponsabilidad Social

A El proyecto de promocion de la filantropia

Hacia 1995, Esquel se habia persuadido que "estaba dando palos de ciego™ en el desarrollo de
una de sus principales estrategias: la promocion de la filantropia. Habia desarrollado ya dos
campafias® orientadas a promover la solidaridad social de los empresarios y, a excepcion de
unos pocos, se habia topado con los "oidos sordos" de la gran mayoria (s/a6,s/f:12). Mas adn,
la experiencia le habia ensefiado que, en el Ecuador, "los pobres son mejores filantropos que
los ricos", y que, a medida "que sube el nivel de ingreso, el grado de filantropia disminuye"
(Marchén, s/f 32:3). No cabia duda que la realidad se escurria por los intersticios de una
accion intuitiva, "amateur y voluntarista™. Por ello, a inicios de su segunda fase, FE decidié
emprender un proyecto orientado a dotarse de un conocimiento en torno a las actitudes y
précticas filantropicas en el pais, a fin de actuar con conocimiento de causa.

El proyecto de "promocion de la filantropia” tenia el propdsito de "mejorar nuestra
comprension sobre las actitudes y habitos (filantrépicos) de los ecuatorianos”, incitar y
fortalecer la cultura filantropica "en beneficio ...de los sectores méas pobres” y "levantar
recursos de fuentes locales que apoyen los programas de desarrollo ... y el fondo patrimonial™
de Esquel (s/al12,s/f:1)*. Para ello proponia una estrategia sustentada en la educacion y

! Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
2 Marzo de 1993; febrero-mayo 1995. La segunda campafia se abordara més adelante en este mismo capitulo.
3 Entrevista a Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.

* En el documento citado el concepto que se usa no es el de filantropfa, sino el de responsabilidad social. Sin embargo,



sensibilizacion (s/al12,s/f:3). El proyecto contd con el apoyo financiero de las fundaciones
estadounidenses Mott y Rockefeller y la donacion en especie de la IYF y del Instituto
Synergos (FE,s/f16:50). Tendria una duracion de tres afios: el primer afio estaria dedicado a la
investigacion; los dos siguientes se orientarian a la promocion de una "solidaridad local mas
activa" (s/all2,s/f:2).

B. La administracion

Este proyecto fue ejecutado directamente por Esquel bajo el control de la Direccién de
Desarrollo (DD). Para su ejecucion se constituyd un equipo dirigido por Boris Cornejo, y
coordinado, durante los primeros tres afos, por Angie Venza, experta en temas de
voluntariado, de nacionalidad estadounidense. Hacia 1999 asumiria la coordinacion Manuel
Saenz. Esquel buscaba gente "con perfil empresarial, con conexiones con empresas Yy
capacidad de relaciones publicas". El equipo interno cumpliria roles "de coordinacion,
liderazgo y de gerencia", pues "muchas de las actividades se externalizaban" por medio de la
contratacion de firmas y consultores/as®. Adicionalmente, se conté con la colaboracion de un
voluntario que coordinaba las actividades en Cuenca®.

El programa que emergeria de este proyecto, se iria construyendo poco a poco, a
medida que Esquel esclarecia sus conocimientos sobre el tema. Visto en perspectiva resulto
Unico, "totalmente novedoso" por ser "pionero” en el pais, "con diferencias enormes con otros
programas”, por su ejecucion directa, su "enfoque estratégico” orientado a movilizar recursos
para proyectos y para la sostenibilidad financiera de la institucion”, por su
"multifinanciamiento y su extension multianual”, por su diferente poblacion meta: los/as
empresarios/as, y porque partié de una investigacion tedrica sobre el tema, algo inédito en la
institucion’. En esta fase, el emergente programa intentaria jugar el rol de articulador de los
distintos programas, tanto en lo relativo a levantamiento de fondos, como en su dotacion de
asistencia técnica®. Este rol, sin embargo, no seria permanente, sino, mas bien, coyuntural.

El nuevo programa se desplegaria en tres etapas: primera, de 1996-1997, orientada a
la difusion y promocion de la responsabilidad social; segunda, de 1998-2000, caracterizada
por el acercamiento y la capacitacion a la poblacion meta, asi como por la creacion de redes; y

originalmente, el concepto usado fue el de promocion de la filantropia.
® Entrevista a Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
® El voluntario era Ganso Pefia que también cooperaba con PROCESO.
" Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.

8 Asi, por ejemplo, cooperé en la "promocién y establecimiento” del PPTJ, dentro del PDNyJ, buscé socios para el
proyecto de asentamientos humanos en Pujili (socios donantes y recursos); participd en la promocion de PROCESO. En 1998
levant6 fondos por $46.250 de empresas (Bell South, ITABSA, INDURAMA, Filanbanco, B. Pichincha), ademés de la PUCE
y de la Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera, que contribuyeron a financiar algunos proyectos (reconstruccion del litoral
y Yo Tengo Poder), asi como actividades de marketing social. Ademas, coadyuvo al involucramiento de “empresarios
solidarios" en PROCESO (s/al13, julio98,abril99:6-8; s/all4,s/f:2).
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tercera, del 2001 en adelante, encaminada a identificar instituciones interesadas en la
inversion social. En este capitulo analizaremos las dos primeras etapas, correspondientes a la
segunda fase de vida de Esquel.

C. Primera etapa: promocion y difusion de la responsabilidad social
1. La investigacion: de la filantropia a la responsabilidad social

En enero de 1996 Esquel iniciaba una investigacion "inédita y pionera™ sobre la
filantropia en el Ecuador que se desenvolveria durante todo ese afio y el primer trimestre de
1997, generando siete estudios a cargo de consultoras independientes y empresas de
investigacion de mercado®. El proceso se desarroll6 en cinco etapas. Una primera orientada al
levantamiento bibliografico y sondeo de informacion sobre la filantropia en Quito y
Guayaquil; una segunda, encaminada al conocimiento de las percepciones, actitudes y
motivaciones de ciudadanos de clase media alta y alta sobre la filantropia en Quito, Guayaquil
y Cuenca; la tercera buscé desentrafiar la experiencia y técnicas de levantamiento de fondos
por parte de ONGs en las mismas tres ciudades; un cuarto momento se dirigié a conocer los
conceptos y practicas filantropicas del empresariado en cinco provincias (Pichincha, Guayas,
Azuay, Manabi y El Oro); la quinta, indagd las actitudes y practicas filantropicas de los
ciudadanos de clase media alta y alta en Quito, Guayaquil y Cuenca. La investigacion aplico
una metodologia que combiné lo cuantitativo y lo cualitativo'® y generé una informacion
"abundante y rica" en base a 971 encuestas a directivos/as de ONGs, empresas y
ciudadanos/as, ademas de entrevistas y grupos focales con aproximadamente 100 informantes
claves adicionales.

¢Qué revelo esta investigacion? En términos conceptuales, la indagacion determind
que, en el Ecuador, la disposicion a colaborar con la sociedad pareceria provenir de tres
tradiciones histérico culturales: 1) una "andina y popular"; 2) otra de raiz catélica; y 3) una
"de corte ideoldgico-politico”, que conviven "en intensa interaccion” e influyen
simultdneamente "en la disposicion de ayuda de una o0 mas personas" (Silvay Venza,1998:17-
18). Al mismo tiempo, se registo un "escaso nivel de aceptacion” del concepto de filantropia,
evidenciandose, ademas, una pérdida de influencia de los conceptos asistencialistas
tradicionales en la sociedad. Se concluyé que "el desarrollo de nuevos conceptos que
designasen una ética renovada de lo social" se hallaba en proceso en la sociedad ecuatoriana,
proponiéndose un concepto alternativo: el de responsabilidad social, entendida como la

® Los estudios fueron: Erika Silva, "Filantropia y Actores Filantrépicos en Quito" (Quito, marzo 15, 1996); Lourdes
Centuridn, "Investigacion sobre la filantropia en el Ecuador: fase Guayaquil” (mayo 11, 1996); Q-Analysis, "Proyecto de
Promocion de la Filantropia en el Ecuador: Informe Final de Resultados" (junio 14,1996); Erika Silva, "Estrategias y Tacticas
en el Levantamiento de Fondos de ONGs de Quito, Guayaquil y Cuenca" (Quito, septiembre 1, 1996); Erika Silva, "Empresas
Ecuatorianas y Responsabilidad Social" (Quito, enero 15, 1997); SurveyData, "Estudio sobre las actitudes de los ecuatorianos
frente a la filantropia™ (enero 1997); Erika Silva, "La Responsabilidad Social en el Ecuador (o el compromiso de ciudadanos,
empresas y ONGs por el desarrollo” (Quito, junio-julio, 1997).

10 Sobre la metodologia utilizada véase Anexo 1 en Silva y Venza,1998:61 passim.
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adopcidén de una posicion ética de uno o varios actores sociales, consistente en el libre y activo
compromiso para resolver los problemas de desarrollo de la sociedad y construirla como
comunidad democratica, sustentable y solidaria” (Silva 'y Venza,1998:17).

Un segundo hallazgo descubrié que, en el Ecuador, la "accién social responsable”
atravesaba "una fase de transicion: de conceptos y précticas asistenciales, espontaneas e
informales, a conceptos y practicas responsables, planificadas y formales” (Silva y
Venza,1998:51). Dicha tendencia se registraba por igual en los cuatro actores involucrados:
donantes, intermediarias (ONGs), beneficiarios/as y Estado. Entre los empresarios esta
tendencia se plasmaba en la creacion de sus propias fundaciones empresariales, evidenciando
el paso de la donacion entendida como gasto, a la donacién entendida como inversion social.
Entre los/as ciudadanos/as medios y altos, en cambio, su colaboracion tendia "a ser
predominantemente asistencialista y su activud pasiva frente a los problemas sociales"; sus
relaciones con las ONGs estaban "mediadas por criterios y factores informales-clientelisticos".
Adicionalmente, los actores de la accion social responsable revelaban "un desconocimiento y
prejuicio mutuos que dificulta el fortalecimiento de la sociedad civil como espacio de la
solidaridad", ademéas de que no se contaba con una legislacion tributaria que estimulase el
habito de donar por parte de ciudadanos/as y empresarios/as (Silva 'y Venza,1998:22,30).

¢Cudles eran las caracteristicas del mercado de donaciones? La investigacion reveld
que el mercado de donaciones en el Ecuador movilizaba "fundamentalmente dinero, en
segundo lugar productos y en tercer lugar trabajo voluntario”. Mientras los/as ciudadanos/as
medios/as y altos/as donaban "ocasionalmente y de modo espontaneo”, los/as empresarios/as
solian hacerlo "racional y planificadamente”. EI mercado parecia ser "de recursos escasos", en
el que predominaban los "pequefios donativos”. El aporte méas sustancial provenia del grupo
de grandes y medianas empresas. Se calculaba que las 50 compafiias investigadas
correspondientes a este perfil, canalizaban anualmente entre 3.7 y 5.1 millones de dolares para
"obras sociales", con aportes individuales superiores a $125.000 anuales. La contribucion mas
importante provenia de 13 grandes empresas cuyas donaciones anuales sumarian alrededor de
$3.15 millones (Silva y Venza,1998:48).

Los hallazgos evidenciaron que, aun cuando incipiente, si se registraba una
disposicion de los/as actores/as para establecer compromisos solidarios. También confirmaron
la importancia de realizar actividades focalizadas en los/as empresarios/as, "para darles la
oportunidad de conversar sobre el tema e intercambiar ideas y experiencias" (FE,s/f33:1).
Pero, fundamentalmente, orientaron a Esquel en un nuevo modo de interpelar al colectivo
social, ya no desde el extrafio concepto de filantropia, sino desde uno més acorde a su
sensibilidad: el de responsabilidad social.

2. Conferencia Internacional: la convocatoria a los/as empresarios/as

Con los conceptos claros, en el segundo trimestre de 1997 el naciente programa se
aboco a la organizacion de una conferencia internacional con los siguientes objetivos: colocar
a la responsabilidad en la agenda de debate nacional y "posicionar a Esquel como lider en el
tema", incentivar a la accion responsable a los empresarios locales e identificar entre ellos
potenciales aliados, difundir los hallazgos del estudio de Esquel e intercambiar experiencias
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con actores de otros paises (s/al15,s/f:1).

La I Conferencia Internacional sobre Responsabilidad Social se realiz6 en Guayaquil
del 30 de junio al 1 de julio de 1997 y estuvo dirigida, fundamentalmente, a "lideres
empresariales ecuatorianos"(Venza,sept1997:2). Contd con el apoyo de la FIA, F. Mott y F.
Rockefeller y fue co-auspiciada por las camaras de comercio e industrias ecuatorianas, el
Banco Mundial y el BID. Comprometio una inversion total de $68.708,40, de los cuales
Esquel canaliz6 $60.987 (88.8%) y las contrapartes $7.720,40 (11.2%) (FEE,1998,Anex0:63).
En ella participaron 217 personas: 34 extranjeros/as (dirigentes/as empresariales, de ONGs y
expertos/as) de 14 paises de América Latina, Norteamérica y Europa®', y 183 ecuatorianos/as
de siete ciudades?, la mayoria empresarios/as, aunque también se contaron altos/as
funcionarios/as publicos y dirigentes/as de ONGs.

En los dos dias los/as participantes debatieron en torno a los problemas estructurales
del Ecuador y América Latina y los cambios de actitud a nivel mundial frente a la "ayuda
social"; la redefinicion del rol social del Estado y el nuevo rol de la sociedad civil frente a lo
social; la posibilidad de construccion de un modelo alternativo de desarrollo que involucrase
al "Tercer Sector, al Estado y al Mercado™; el rol social de los/as empresarios/as en el
desarrollo y sus experiencias exitosas de responsabilidad social; y la necesidad de fomentar la
cultura de la responsabilidad social en nuestras sociedades (Cornejo y Venza:1998;
s/all6,s/f:1-5). También fue el escenario apropiado para que Esquel lanzara su Programa de
Responsabilidad Social y convocara a los/as empresarios/as a su apoyo.

La conferencia, que tuvo amplia cobertura de los medios de comunicacion, "sobrepaso
las expectativas" en términos de asistencia®® y cumplié con largueza sus objetivos de
estimular el didlogo y debate sobre el tema entre los/as empresarios/as, quienes, incluso,
dieron algunas ideas que Esquel las incorporaria posteriormente en el disefio de su programa.
La evaluacion realizada por los/as participantes fue altamente positiva: el 90% describi6 la
organizacion y el desarrollo del evento como excelente y muy bueno, el 97% salié motivado
para incrementar la actividad de la empresa en el area de responsabilidad social, y el 97%
manifestd que estaria interesado en recibir asistencia técnica para mejorar las actividades de
responsabilidad social de su compafiia'®. Incentivados por la Conferencia, algunos/as
empresarios/as de Quito, Guayaquil y Cuenca se lanzarian a organizar grupos y acciones
socialmente responsables en sus respectivas localidades (Venza,sept1997:3).

3. El disefio del Programa de Responsabilidad Social (PRS)

11 EE.UU., Puerto Rico, Canada, Colombia, Brasil, Argentina, Paraguay, México, Espafia, Costa Rica, Venezuela, Per(,
Inglaterra, Barbados (Véase listado de participantes, Cornejo y Venza, 1998:217-219).

12 Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra, Riobamba, Ambato, Guaranda, Machala (Véase listado de participantes, Cornejo y
Venza, 1998:209passim).

13 Se habifa planeado que acudirfan 150 personas, pero hubo que cerrar el registro con 220 por falta de presupuesto y para
garantizar un cierto nivel de didlogo. (Venza,sept1997:2).

14 Se envi6 una evaluacion a 100 participantes, de los cuales respondieron 35 (Venza,sept1997:2).
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En septiembre de 1997 el equipo elabord el Programa Nacional de Responsabilidad
Social (PNRS) basandose en los resultados del estudio y la conferencia (Venza, sept 1997:3-
5). Su objetivo estratégico seria el de "crear una nueva cultura de responsabilidad ciudadana,
en apoyo al desarrollo equitativo y justo de todos los ecuatorianos”, sustentandose en cuatro
elementos fundamentales: el desarrollo humano, la creacion de conceptos y valores de
ciudadania, la construccion de précticas solidarias y la formacion de una nueva cultura del
didlogo (FE,agost01999:41). Con este programa Esquel buscaba provocar "una revolucion del
comportamiento” pasando "de una ciudadania en derechos a una de deberes". Era consciente
que éste era "un camino cuesta arriba en una sociedad por lo general plagada de
insensibilidad, de irresponsabilidad y de incapacidad de didlogo"” (FE,agosto 1999:45).

Las estrategias utilizadas para ello serian: 1) sensibilizacion de la poblacion meta
mediante la diseminacion del tema; 2) oferta de asistencia técnica y capacitacion a sectores
interesados; 3) promocién de compromisos en los esfuerzos de desarrollo con los sectores
empresarial, académico y de opinion publica (s/all13,julio98-abril99:1). Su cobertura seria
nacional, con énfasis en las &reas urbanas, y su poblacion meta la constituirian los sectores
medios altos y altos y las empresas privadas (FEE, s/f14:65). A inicios de 1998 Esquel
buscaba financiamiento para este programa entre algunas fundaciones del Norte
(s/all7,s/f:1passim). El 1 de julio de 1998 firmaba un convenio con la F. Kellog para su
ejecucion por un plazo de tres afios cinco meses y por un monto de $150.000.
Adicionalmente recibiria financiamiento de la F. Rockefeller ($50.000) y de la FIA
($168.575). Con esto, el programa ingresaba en su segunda etapa de desarrollo.

D. Segunda etapa: el acercamiento a los actores

1. Con los empresarios

Durante 1998 y 1999 el programa se concentr6 en el acercamiento a sus "distintas
audiencias" en el objetivo de persuadirles de las ventajas econdmicas, sociales y simbdlicas
que ofrecia un enfoque socialmente responsable a sus emprendimientos. Los mecanismos y
discursos fueron diferentes.

A una empresa teniamos que hacerle propuestas concretas, demostrarle que, en la relacién con la ONG,
ambas ganaban, plantearles ventajas. El tipo de argumento para enrolarle era muy diferente, pues el
objetivo con ellas, era involucrarle con aportes de recursos al PRS. La aproximacion se dié de varias
formas. A través de relaciones personales, por medio de miembros del Directorio y del staff de la
fundacion. Primero, les visitdbamos, luego les invitdbamos a visitar FE, a ver un proyecto apoyado por
nosotros; les mandabamos mucha informacion. Nunca hemos dejado de asistir a los actos que nos
invitan. Es casi un cultivamiento de una relacion®.

%% Informacion proporcionada por la DAF de F. Esquel, Quito, 13-08-03.

16 Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
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Sin dejar de apelar a la ética, en esta etapa, sin embargo, el tema se abordaria desde un
discurso, més bien, practico: el marketing social, que constituia una estrategia orientada a la
elevacion de la rentabilidad empresarial a través del apoyo a una determinada causa. Partia del
principio de que toda organizacion debia tomar en cuenta el entorno social para el desarrollo
de sus actividades y que ninguna podia responder satisfactoriamente a éste solo desde sus
intereses particulares. Esto precisaba de un cambio en los enfoques de los emprendimientos
(econémicos y sociales), planteando alianzas entre los tres sectores: el mercado (empresarios),
el Tercer Sector (ONGs, OSFL) y el Estado’.

En tratandose de las empresas, en el mundo actual, "la inversion social estratégica
(era) absolutamente vital”. Los estudios de mercado habian demostrado que era insuficiente
una oferta de productos a buenos precios. ¢Como atraer a los consumidores? La competencia
en precios y "ciudadania corporativa" parecia ser una "sabia" via. Posibilitaba atraerlos vy,
sobre todo, "mantener su lealtad”. Se trataba no solo de apelar a su bolsillo, sino,
especialmente, de comprometer su emotividad: "si se comprometen las mentes y corazones
de los mercados objetivo, sus gustos también seran comprometidos”. Un medio moderno
seria, precisamente, desarrollar programas de marketing social.  Para ello, los/as
empresarios/as debian: tener conciencia de lo que significaba impulsar el cambio, destinar
tiempo y recursos a ello, establecer alianzas con ONGs, y estar dispuestos/as a visibilizar su
programa (FE,enero1999:1passim; Franklin,1998:1-5).

Con esta propuesta concreta, entre fines de 1997 y 1999 el PRS organizd 25 eventos
sobre marketing social®®, facilitados por cuatro expertos internacionales®®, en los que
participaron alrededor de 3.500 personas y 243 entidades corporativas en Quito, Guayaquil y
Cuenca®®. En éstos, ademas de abordarse sus principios y ventajas, se indicaban pasos,
tacticas, y condiciones para el éxito de las campafias de marketing social. Una evaluacion
realizada sobre uno de estos eventos en junio de 1998, arrojo resultados positivos: 94% de
los/as empresarios/as asistentes declaraba estar motivado/a a implementar tales programas y el
77% indicaba su disposicion a recibir asistencia técnica (Memorandum, junio1998:1-3). Los
eventos, al parecer, lograron cristalizar los propésitos de promover alianzas entre empresas y
ONGs, como lo testimonia la experiencia del PRS en Cuenca, en donde su coordinador
voluntario habia hecho ya sus primeros contactos con los/as industriales:

17 Sobre las ventajas que obtendrian las empresas, el aporte de las OSFL y los beneficios del marketing relacionado con
una causa, vease FE,ener01999:3-8).

18 Seminarios, talleres, talleres-almuerzos, conferencias, mesas redondas, almuerzo-conferencia, reuniones. El primer
evento se realizé entre el 10-12 de noviembre de 1997: Seminario sobre Estrategias Progresivas para Empresas del Siglo
XXI a cargo de Marcelo Pallazi, experto en responsabilidad social.

% Marcelo Pallazi, experto en responsabilidad social, en 1997; Douglas Franklin, experto en marketing social; Adrian
Hodges, sobre alianzas intersectoriales en 1998; Richard Steckel, experto sobre marketing social, en 1999.

2 vgase los informes anuales del programa; la evaluacion elaborada por Oswaldo Dévila. También puede verse la
cronologia del Programa en version preliminar de este estudio (Silva:agosto 2003, Anexo 1).
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La conferencia reforzé al PRS...Se veia la necesidad de que alguien sea el brazo ejecutor de la
responsabilidad social, pues, los empresarios no podian dedicarse a ello, dejando sus actividades
especificas. Se empieza entre los empresarios a hablar de las ONGs como esos brazos ejecutores, se
plantea la necesidad del nexo ONG-empresa. De ahi nace la inquietud de que el proximo evento sea con

la participacion de empresarios y con gente que esta trabajando en campos sociales en los que puedan

trabajar los empresarios®.

El equipo, ademas, brindd asesoria técnica a 11 empresas interesadas en desarrollar
programas de marketing social y en identificar estrategias de responsabilidad social®®>. Para
ello recibi6 refuerzos externos: en agosto de 1998 la coordinadora del programa participaba
en un intercambio de experiencias con empresas y organizaciones en EEUU; en septiembre de
ese mismo afio FE firmaba un convenio con Prince of Wales Business Leaders Forum
(PWBLF) orientado a proporcionar asesoria en responsabilidad social; y hacia fines de ese
afio también se recibiria el aporte del Instituto Synergos. Para dotarse de una mayor caja de
resonancia en la promocion del tema, en junio de 1998 firmd un convenio con la revista
Gestion para la publicacion de un articulo mensual sobre aspectos relacionados con la
responsabilidad social y, para mayo de 1999, ya se habian publicado once articulos sobre el
tema®. Adicionalmente, en mayo de 1998 publicaba el libro Responsabilidad Social: una
empresa de todos, que contenia los resultados de la investigacion inicial y de la conferencia.
Los propdsitos de diseminacion del tema se cumplian.

Segun lo consigna la evaluacion del programa (2002), "lograr casos practicos de
responsabilidad social en las empresas fue un proceso complejo, pero se fue dando cada vez
con mas regularidad" (Davila,2002a,49). La estrategia de sensibilizacién y asistencia técnica
demostré ser la adecuada: hacia fines de 1999 ya se podia identificar una alianza de Esquel
con la tercera empresa publicitaria del pais (Rivas Herrera) "para realizar campafias conjuntas
de mercadeo social” (FE, agosto1999:43); convenios con cinco empresas extranjeras
(Citybank, Bellsouth, Norlop Thompson, ITABSA-Philip Morris y Ferrero) y un gremio
empresarial (ANDE, junio 1998); donaciones empresariales para los programas de Esquel®;
ademas de que, motivadas por la capacitacion, cuatro empresas (Norlop Thompson, CCI, TIA,

2L Entrevista con Ganso Pefia, Cuenca, 7-08-02.

22 Bell South, MARCIMEX, Filanbanco, Rivas Herrera, ITABSA, Vegaflor, INSA, City Investing, Banco del Pichincha,
Grupo Wong, Sudamericana de Seguros, (s/al113,julio98-abril99:6-8; FE, agosto 1999:42).

2 Estos fueron: ";Es viable en Ecuador?" (julio/98); “El marketing también es social” (septiembre/98); "Formar
generaciones honestas" (octubre/98); "Alianzas estratégicas: cuando uno mas uno es mas que dos" (noviembre/98); "Normas
ISO: el pasaporte de las empresas” (diciembre/98); "Inversiones de las empresas en educacion basica" (enero/99); "El
mercado visto con otros ojos: radiografia de una empresa social" (febrero/99); "Salud con inversidn" (marzo/99); "Iniciatiavs
empresariales para la responsabilidad social” (abril/99); "Empresa: iniciativa regional” (mayo/99) (Véase informes anuales
correspondientes).

24 Bell South doné para la reconstruccion del Litoral y auspicié eventos de marketing social; ITABSA dond para proyecto
sobre educacion en valores. Ademas, INDURAMA, la Cémara de Industriales de Pichincha, la PUCE, Escuela de
Comunicacion Monica Herrera prestaron sus locales para los eventos de marketing social y Filanbanco receptd asesoria en
marketing social (FE, agosto 1999:45).

207



Estudio Juridico Pérez-Bustamante Ponce) ya habian empezado a aplicar sus estrategias de
mercadeo social®®>. En Cuenca también se empezaron a evidenciar ciertos giros, al constatarse
que "los empresarios mas tacafios empezaron a contribuir con donaciones para eventos
sociales" %.

2. El premio

Como resultado de la investigacion pionera, el PRS se habia propuesto promover un
premio a la responsabilidad social corporativa. Para ello, did algunos pasos: se informé y
conocié de primera mano experiencias semejantes en otros paises, "sent6 las bases" de la
convocatoria con la asesoria de "empresarios y amigos claves" de la institucion, establecio los
miembros del jurado, e, incluso habia solicitado a su aliada -agencia Rivas Herrera- que
preparase una estrategia publicitaria®’. La idea era que se premiara a una de las empresas que
formaba parte de los casos de estudio sobre modelos empresariales de responsabilidad social -
que Esquel realizaba por ese entonces- toda vez que éste se habia fundamentado en una
muestra de empresas socialmente responsables registradas por el primer estudio. Con los
datos frescos que proporcionaria la nueva investigacion, habria suficiente evidencia para
seleccionar a la mejor experiencia en responsabilidad social corporativa.

Una de las conclusiones de dicho estudio, sin embargo, estableci6 que "no es posible
sacar conclusiones sélidas acerca de la congruencia” de la politica de responsabilidad social
de las empresas analizadas, en tanto no se contaba con informacion completa sobre los
distintos frentes a cubrir por tal politica (hacia trabajadores, clientes, Estado y comunidad).
Los estudios se habian centrado en sus acciones con las comunidades, desconociéndose, por
ejemplo, su responsabilidad como contribuyentes fiscales. Por otro lado, también concluyo
que uno de los limites que evidenciaba la responsabilidad social empresarial era "la falta de
transparencia en la informacion”. "En la mayoria de casos - se afiade - se han negado a
proporcionar informacion clave, sobre todo financiera, apelando a la confidencialidad".
Adicionalmente, ninguna de ellas realizaba o publicaba un balance social (Silva,2000:59).
Estas conclusiones no brindaban certeza alguna a Esquel para otorgar un justo premio.

La duda fue absuelta una semana antes de lanzar la iniciativa, cuando una revista local

% “Norlop Thompson decidi6 capacitar a sus clientes en estrategias de Responsabilidad Social y Marketing Social. El
Centro Comercial Ifiaquito, decidi6 invertir en un Centro Tecnoldgico para gente como limitado acceso a tecnologias como
internet y otros, en el Parque la Carolina. TIA trabajé en un proyecto de Marketing Social, mediante el cual cred un paquete
de insumos bésicos conveniente para sus clientes, llamado 'La Generosa': por cada $100 de compra, $4 son dirigidos para un
seguro médico para estudiantes de escuelas de escasos recursos. El estudio juridico Pérez-Bustamante Ponce, gracias a una
conciencia de responsabilidad social, durante el segundo semestre del afio 99 apoy6d a la creacién de pequefias empresas
productivas en el area de Esmeraldas, conjuntamente con la Fundacién Amiga" (Oswaldo Davila, Anexo de "Evaluacion del
Programa de Responsabilidad Social a cargo de la Fundacién Esquel” (mimeo, enero 30, 2002a:50) La anterior informacion
también proviene de esta fuente (ps. 16, 17,40).

% Entrevista con Ganso Pefia, Cuenca, 7-08-02.
2 \/éase s/al113,abril98-julio99:12-13. También en entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
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saco un listado de las mayores empresas evasoras de impuestos del Ecuador, entre las que
constaba una, cuyo programa social se habia seleccionado como uno de los casos de estudio
por el PRS.

Eso evidenciaba que con la una mano hacian el bien a la comunidad y con la otra no pagaban impuestos.
Decidimos suspender el premio®.

La experiencia fue aleccionadora y evidencid los limites del trabajo con ciertas
empresas®.

3. El acercamiento a las universidades

Las universidades no constaban entre las audiencias iniciales del PRS. Fueron
incorporadas como resultado de la experiencia.

Nos planteamos ampliar el trabajo hacia las universidades, porque nos damos cuenta que estos
conceptos no estdn en las cabezas de los empresarios; porque consideramos que, desde la formacion de
los empresarios, hay que ponerles esos conceptos™.

Para ello, siguié dos estrategias: establecié contactos con varias universidades®, que
fueron mas rapidos "porque entendian el concepto” y porque eran instituciones "mas abiertas,
més modernas". Al igual que con el empresariado se introdujo el tema en varios eventos
sobre marketing social y alianzas estratégicas a cargo de expertos extranjeros, en los que
participaron autoridades, docentes y audiencias masivas de alumnos de Quito y Guayaquil®:.
En Cuenca también se habian iniciado contactos, mas bien informales, con autoridades
universitarias®*.

2 Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.

% “Esa empresa quiso utilizar a FE diciendo que eran tan cuidadosos de la materia que incluso FE les habfa seleccionado
para estudio de caso de responsabilidad social" (Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02).

% Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
3t PUCE, USFQ, UCE (Facultad de Administracién de Empresas), Universidad Internacional en Quito, segtn Boris
Cornejo, en entrevista, Quito, 8-11-02. Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera en Guayaquil.

32 Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
3 El 13 de noviembre de 1997 el experto Marcelo Palazzi se reunia con autoridades y docentes de la UCSG para
exponerles sus "estrategias progresivas para empresas del siglo XXI". En octubre de 1998 A. Hodges se reunia con los
decanos de Administracion de la PUCE y de la USFQ para introducir el tema de la responsabilidad social y alianzas
estatégicas; el 25 de octubre de 1998 Douglas Franklin dictaba una conferencia sobre marketing social en la Facultad de
Administracion de la PUCE con una audiencia de 3000 estudiantes. (\Véase informes del PRS).

3 Seglin Ganso Pefia, fue una iniciativa més bien personal e informal con Mario Jaramillo, Rector de la Universidad de
Cuenca y su amigo personal. (Entrevista, Cuenca, 7-08-02).
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Adicionalmente, en junio de 1998 el PRS emprendia una nueva investigacion en el
objetivo de convertirla en un insumo para un pensum académico de las universidades
orientado a formar empresarios solidarios. Se trataba de estudiar los “modelos empresariales
de responsabilidad social” en el Ecuador a partir de seis estudios de caso arrojados por la
investigacion precedente®. Para ello se constituy6 un equipo de ocho consultores/as®. El
PRS invitd a un grupo de estudiantes y profesores de la PUCE (Quito) a que asumiesen la
investigacion de un caso, en la perspectiva de ir forjando alianzas con las universidades. Los
resultados de esta nueva investigacion, que concluy6 en agosto de 1999%", serian incorporados
en algunos de los eventos sobre marketing social organizados por ese entonces®. A inicios de
1999 el programa se encontraba preparando un "kKit universitario” con su material didactico
para la introduccion de la materia de mercadeo social en el pensum de las universidades del
pais (s/al13,julio98-abril99:14). La incorporacion de estos nuevos contenidos se evidenciaria,
sin embargo, como una tarea a mas largo plazo. Los primeros convenios con las universidades
se empezarian a materializar en su proxima etapa.

4, El contacto con las ONGs

Las ONGs también se constituiran en audiencia del PRS en esta segunda etapa.

Pensamos que la promocion de la responsabilidad social no puede ser solo de FE. Debe ser una tarea

compartida con otras ONGs. Habia que crear entre ellas un ambiente favorable a la responsabilidad
:A139

social™.

El acercamiento a ellas se dio a través de eventos, reuniones, talleres para conversar
sobre el tema. En 1998, por invitacion del Municipio de Quito, Esquel formé parte del
Comité Permanente de la Primera Feria de ONGs del pais, que se denomin6 Expo Ecuador

% |a seleccién se hizo en base a los siguientes criterios: "a) empresas con altos indices de responsabilidad social; b) que
posean programas sociales; y ¢) que éstos sean distintos entre si". Los casos fueron: F. Su Cambio por el Cambio
(SUPERMAXI-PRODUBANCO), F. Hoy en la Educacién (EDIMPRES S.A.), Occidental Exploration and Production
Company en Quito; F. Huancavilca (Banco del Pacifico, Jaboneria Nacional, Fabrica de Aceites La Favorita, Sociedad
Agricola e Industrial San Carlos), y las fundaciones de La Cemento Nacional en Guayaquil; y la Clinica Humanitaria Pablo
Jaramillo (MARCIMEX) en Cuenca (Erika Silva, julio 2000:1

% Erika Silva realizé la sintesis analitica e interpretativa de los seis estudios de caso; Lourdes Centurién (F. Huancavilca),
Claudia Uribe (fundaciones de La Cemento Nacional), Marcelo Montdfar (F. Su Cambio por el Cambio y F. Hoy en la
Educacion), Pablo Estrella (F. Pablo Jaramillo), Franklin Maldonado, José Gallardo y Pablo Guzméan (programa de la
Occidental Petroleum Company).

37 Bajo el titulo Modelos Empresariales de Responsabilidad Social (La experiencia ecuatoriana a partir de seis estudios
de caso). Fue elaborado por Erika Silva.

% Caso del seminario sobre Marketing Social en agosto de 1999 en el que se presenta el caso de la F. Pablo Jaramillo y de
la empresa MARCIMEX.

% Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.
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Alternativo y se realizd en enero de 1999. Alli participaron 150 ONGs, muchas de ellas
socias de la fundacion, que convocaron a visitar sus stands a 3.000 personas. Mas alla de
haber demostrado que "el camino escogido” por decenas de organizaciones se habia
consolidado, el evento fue una oportunidad para el PRS de estrechar alianzas y persuadir de
sus nuevos emprendimientos a algunas de ellas (FE,agost099:8; s/a,junio98-abril99:18). Asi,
empezaria a invitarles a las exposiciones de expertos internacionales sobre marketing y
responsabilidad social "para que sean inspiradoras”. Al inicio hubo algo de recelo, pero, poco
a poco, lo fueron superando®®. En Cuenca, la Camara de Industrias auspici6 un taller para
tratar el tema de la responsabilidad social en el que participaron representantes de ONGs y
empresarios.

Habia interés de las ONGs en oir el tema. Se habld de las posibilidades que habia de que ellas pongan a
disposicién de los empresarios sus conocimientos y experiencias en distintos campos para desarrollar
acciones conjuntas™.

Aungue, no di6 resultado inmediato "ya quedd sembrado el concepto de
responsabilidad social". Fue en una reunion posterior, en la que se "aterriz6 de los conceptos
filoséficos a un terreno empresarial™ con el tema del marketing social, en la que se percibid un
cambio de actitud de las ONGs. Segun Ganso Pefia, ellas habrian "sentido la necesidad de
ofrecer algo al empresariado, antes de pedirle cualquier cosa".

Fue un hito ver que las ONGs ya sabian como deberian acercarse al empresariado a ofrecerles algo a
cambio de... Les ofrecian espacio para venta de sus productos, espacio para publicidad en su folleteria,
en invitaciones a eventos, etc. Esos ya eran resultados de esos talleres™.

La experiencia, incluso, facilitaria el dialogo entre ONGs y empresas que
anteriormente habian tenido conflictos de intereses, plantedndose la posibilidad de
cooperacion conjunta®,

5. Nacen las redes

La accion del PRS fortalecié ciertas tendencias asociativas de empresarios regionales
y ONGs en torno a la responsabilidad social, o derivd en la creacion de redes orientadas a la
accion social responsable impulsadas por la misma Esquel. En efecto, en octubre de 1998 se
constituia formalmente en Cuenca la Corporacion de Desarrollo Comunitario (CDC), una red

0 Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.

41 Entrevista con Ganso Pefia, Cuenca, 7-08-02.

2 bid.

3 »También se facilita que ciertos empresarios conversen en otros términos con las ONGs (caso del Grupo Malina con el

CECCA). Antes habian tenido conflictos de intereses, ahora buscaban complementarse. Se plantea la cooperacion entre
ambos para hacer algo en beneficio de la comunidad de Paute" testimonia Ganso Pefia, en entrevista, Cuenca, 7-08-02.
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originalmente constituida por cinco empresas** orientada a "apoyar a la pequefia y mediana
empresa y crear nuevas fuentes de trabajo™ a traves de un programa denominado Nueva Vision
Empresarial (s/al113,julio98-abril99:18-19), con conceptos claros y definidos en torno a la
responsabilidad y mercadeo sociales*. Cuando el PRS arrib6 con su discurso sobre una nueva
ética ciudadana y propuestas concretas de mercadeo social, esta corporacion habia estado ya
gestandose desde mediados de los 90, promovida por empresarios jovenes con una vocacion
solidaria®®. Los eventos promovidos por el PRS darian consistencia tedrico-practica a la
iniciativa, viabilizando su conformacion. La corporacion fue impulsada por la Camara de
Industrias de Cuenca. Esquel también apoy6 su “creacion legal, formal™*’. Desde entonces, la
CDC se convertiria en "el motorcito de la Cdmara y del Directorio”, impulsando, inclusive,
iniciativas de desarrollo regional de mayor envergadura“®,

Mientras tanto, el programa trabajaba en Quito por la conformacion de una red de
empresarios solidarios. A mediados de octubre de 1998, con la asesoria de Synergos, se envio
una encuesta a mas de 100 empresas, orientada a identificar "su interés en reunirse con
instituciones afines y trabajar en proyectos comunes”. Cuarenta empresas contestaron y en el
98% sus respuestas fueron positivas. De inmediato, se les convoco a una primera reunién
para el 13 de noviembre en Quito, que también contd con la cooperacion de Synergos. Desde
entonces, se mantuvieron reuniones con 22 empresas y fundaciones empresariales que
"canalizan fondos para el desarrollo”, constituyéndose a inicios de 1999 el Grupo de
Organizaciones Privadas para la Responsabilidad Social (GOPRS)*, en el objetivo de hacer
voceria y promocién sobre la responsabilidad social. Para su funcionamiento se armaron
varias comisiones orientadas a cubrir sus areas de actividad (coordinacién, fortalecimiento
socio-organizativo, promocion), preparandose los primeros eventos conjuntos en torno a los
temas de la red (s/al13,julio98-abril99:19).

En Guayaquil, por su parte, en mayo de 1999 se constituia AROG, una red compuesta

4 Las empresas eran MARCIMEX-INDURAMA, Pasamaneria TOSI, Cerdmicas Graiman, ERCO y Cartopel
(s/a113,julio98-abril99:18-19).

5 "|_a responssabilidad social plantea un nuevo rol para el empresariado. El sector privado no puede permanecer ajeno a la
situacion de crisis por la que se debate la comunidad... La aplicacion préctica de este nuevo ... desafio empresarial ha dado
lugar al surgimiento del concepto de mercadeo social, al cual se lo entiende como la incorporacion al mercadeo de las
empresas de una funcion social...", son algunos de los criterios que se vierten en el articulo "Mercado social: una estrategia
publicitaria alternativa”, publicado en EI Mercurio, 14-01-99, p. 6A.

% Caso de los Jaramillo duefios de MARCIMEX, INDURAMA vy otras empresas, que habian constituido la Fundacion
Pablo Jaramillo. Para més detalle véase un estudio sobre ésta en Silva:2000).

4 Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02.

“  Como ACUDIR (Agencia Cuencana de Integracién Regional), entidad conformada por las “fuerzas vivas" de la

provincia (Alcaldia, el Consejo Provincial, las Universidades, las camaras de la produccion, etc.) orientada a promover el
desarrollo regional (Entrevista con Ganso Pefia, Cuenca, 7-08-02).

* No se indica los nombres de las entidades miembras del Grupo.
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por més de 20 ONGs de la localidad orientada a "fortalecer al sector". Fue impulsada por
ONGs guayaquilefias, con "conceptos de responsabilidad social”, consolidados en el
intercambio con el PRS. Esquel, miembro de la red, apoyd la iniciativa y posteriormente
aportd con asesoria técnica.

Los esfuerzos sostenidos de tres afios de actividades del programa estaban dando sus
frutos.

E. Las camparias

Entre 1995-1999 Esquel promovié cuatro campafias orientadas a promover la
responsabilidad social. En 1995, una para crear un fondo destinado a los hijos de soldados
heridos o fallecidos en la guerra fronteriza de enero de ese afio; en 1996, para recolectar
fondos para los damnificados del terremoto que afect6 a la provincia del Cotopaxi; en 1998, a
favor de los damnificados del fenémeno de El Nifio en el litoral; por dltimo, en 1999 lidero el
capitulo ecuatoriano de la campafia internacional La Hora de los Nifios. ;Como vivi6 esas
experiencias?

1. El Fondo para la Paz la Educacion y el Desarrollo (1995)

La "guerra del Cenepa'! fue un acontecimiento extraordinario que moviliz6 a Esquel
y sus aliados, y les abrié nuevas relaciones de cooperacién con entidades del Estado y la
sociedad civil. Los enfrentamientos bélicos estaban ocasionando pérdidas de vida y graves
lesiones entre los soldados combatientes y los civiles -especialmente indigenas- residentes en
la zona del conflicto, lo que dejaba en el desamparo a muchos/as nifios/as y jovenes
ecuatorianos/as (s/a99,marzo8,1995:1). Ese enero de 1995, en medio del desastre bélico,
Esquel se preguntaba

¢como podemos ayudar? Pero, con algo que no solucione solo momentaneamente a la gente afectada.
Un buen dia Cornelio Marchén dijo ¢por qué no damos becas? Porque nadie se ha puesto a pensar
c6mo quedan los hijos de los soldados muertos...**

Todos coincidieron que era una excelente idea.

¢De dénde obtener los recursos? Por aquella época todavia estaba vigente el convenio
"dos por uno" entre FE y el I1YF, por medio del cual por cada délar levantado localmente por
Esquel, el IYF donaria dos. Entonces, se decidié hacer una campafia nacional de
levantamiento de fondos. EI CJAE se entusiasmd y particip6 elaborando un primer borrador

% Entre otras forman la red F. Huancavilca, FASINARM, F. Marfa Guare. Seg(in Boris Cornejo son entre 23 y 27 ONGs
las que lo habrian conformado. (Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 8-11-02).

%1 Con ese nombre se conoce al conflicto fronterizo entre los ejércitos ecuatoriano y peruano en enero de 1995, durante el
gobierno de Sixto Duran Ballén y Alberto Fujimori.

52 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 10-10-02.
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de propuesta que fue discutido y luego pulido por el coordinador del PDNyJ%,

Inmediatamente se establecid contacto con el programa La Television dirigido por el conocido
comunicador social Freddy Ehlers y se solicité apoyo al Comando Conjunto de las FF.AA.
(CCFFAA) y a la Federacion Indigena de Pueblos Shuar-Achuar, constituyéndose un Comité
Asesor orientado "a operativizar el proyecto hasta que se firme un convenio™*. La campafia
se denominaria Fondo para la Paz, la Educacion y el Desarrollo (FPED) y los réditos de su
recaudacion estarian destinados a proporcionar becas integrales™ a los/as hijos/as de los
soldados fallecidos, o gravemente heridos, que les permitiesen "disfrutar de una vida digna,
con acceso a la normal atencion de sus necesidades de salud, alimentacion y educacion™
(s/al01,s/f:2).

La campafia fue conducida institucionalmente®. En ella participaron gratuitamente
medios de comunicacion y algunas empresas de publicidad (FE,noviembre1995:23). Se inicio
casi inmediatamente después de iniciada la guerra fronteriza y durd aproximadamente tres
meses.

Fue una campafia nacional bien agresiva, realizada por Enrique Proafio. Se la hizo por la television,
radio y prensa y mediante contacto directo. El programa La Television ayud6 muchisimo®’.

Alrededor de 40 chicos/as voluntarios/as del recién creado CJAE y del naciente Foro
de la Juventud se movilizaron, y, mediante el lema De joven a joven, visitaron unos 120
colegios promoviendo la donacion "de la plata para la colacion de nifios y jovenes" en favor
de los/as damnificados/as de la guerra®®. Fue una experiencia hermosa y amarga al mismo
tiempo. Permitié conocer la generosidad del Ecuador profundo y el desapego de las élites
hacia el dolor de su propio pueblo. En efecto, entre los colegios los que mas donaron fueron
los "fiscales y de clase media"®, y, entre la ciudadania, "la gente que don6 fue la mas pobre.
Ahi se evidencio la falta de solidaridad del rico al pobre™.

Era increible la forma como la gente pobre entregaba la plata. Aca venian ancianitos con sus nietos a

53 Entrevista con Santiago Andrade, Quito, 26-09-02.

 El Comité Asesor estuvo compuesto por Cornelio Marchén, un representante del CCFFAA y un representante del
programa La TV (Entrevista con Cecilia Karolys, Quito, 10-10-02).

%% Que garantice educacion completa, seguro de salud y alimentacién (s/a101,s/f:2).
% En ese entonces, ain no se habia constituido el PRS.

57 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 10-10-02.

%8 Entrevista con Santiago Andrade, Quito, 26-09-02.

% Entrevista a Santiago Andrade, Quito, 26-09-02. Cecilia Karolys dice al respecto: "Por ejemplo, iban al Colegio
Américano y traian, por decir, 100 sucres; iban al colegio fiscal y traian, en cambio, mil sucres" (Entrevista, Quito, 10-10-02).
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entregar S/25, S/.10. Fue bestial®.

En tres meses de campafia se levantaron $184.000° provenientes de 148 diferentes
donantes, los que sumados a la donacion del I'YF por el convenio "dos por uno" dié un total de
$554.751,94, suma con la cual se constituyeron fideicomisos mercantiles “de naturaleza
acumulativa e irrevocable a favor de los beneficiarios del Fondo" (s/al00,s/f:4)%? (Véase
Cuadro No. 19, Anexo 1).

El 30 de mayo de 1995 se firmaba el convenio entre FE, el Ministerio de Defensa
Nacional y el programa La Television mediante el cual se materializaba el Fondo para la Paz,
la Educacion y el Desarrollo como un programa de Esquel, definiéndose sus objetivos y
estableciéndose los compromisos institucionales correspondientes para su administracion.
Con los réditos del fideicomiso, Esquel se comprometia a entregar la cantidad de S/.1'400.000
($545,80)° al afio, para cada beneficiario/a del Fondo que tuviese entre 4 y 18 afios de edad, y
S/.1'200.000 anuales ($467,80) para el cuidado de salud y nutricion de los/as nifios/as de 0-4
afos de edad. Los recursos serian canalizados por el Instituto Social de las FFAA (ISFFA)
mediante la entrega de bonos mensuales por parte de FE. De su parte, el Ministerio de
Defensa se comprometia a administrar estas becas, entregandoselas a sus destinatarios/as, asi
como a realizar el seguimiento del "buen uso™ del bono, y a monitorear el rendimiento
académico de los/as becarios/as por medio del Departamento de Bienestar Social de las
FF.AA. En cuanto al programa La TV, éste se comprometia a promover y difundir los
objetivos y alcances del Fondo (s/al00 , s/f: 3 passim)®. La entrega de becas se
materializaria a fines de 1995%.

En términos de la administracion interna de Esquel, el programa FPED ha sido
manejado directamente por la DAF, aun cuando sus objetivos, poblacion meta y
beneficiarios/as hayan correspondido al area de nifiez y juventud. Entre 1995 y 1999 el Fondo
proporciond un total de 591 becas que beneficiaron a un total de 129 nifios/as y jovenes, por
un monto de $235.225,41, registrando una cobertura nacional: las poblaciones de la costa se
beneficiaron con 174 becas (29.4%) y las de la sierra y amazonia con 239 (40.4%), ademas de
que se canalizaron 178 becas de nutricién (30.1%). En ese mismo periodo, el nimero de

8 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 10-10-02.
81 En sucres fueron 350 millones (FE,noviembre1995:23).

82 |_a donacién del IYF fue de $370.751,94. Los fideicomisos mercantiles se hicieron con el Banco del Pichincha y con el
Banco Popular. Estos fueron cancelados con la crisis financiera de 1999. Informacién proporcionada por Cecilia Karolys, en
entrevista, Quito, 10-10-02.

82 Al cambio promedio de ese afio: S/.2565,20 por délar. Fuente: BCE,2001.

% En el convenio se mantuvo la figura del Comité Asesor, estipulando que debifa reunirse al menos tres veces al afio para
aprobar y supervisar el plan de trabajo y los presupuestos del programa.

% En noviembre de 1995 se decia: "Estamos préximos a iniciar la entrega de becas a nifios de la poblacién civil"

(FE,noviembre1995:23).
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becarios se redujo de 129 a 110°. Pero, la crisis econémica del pais, traducida en una brutal
devaluacion de la moneda, afectd al programa. Dado que el monto de becas se mantuvo igual
entre 1995 y 1999, la masa global de recursos canalizados se redujo de $67.051 a $11.751,25,
es decir, casi seis veces®” (Véase Cuadro No. 12, Anexo 1). A pesar de todas las dificultades,
con estas becas Esquel habia brindado oportunidades a nifios/as y jovenes en riesgo. Al
respecto reflexiona Cecilia Karolys.

Lo bueno es que FE se preocup6 del futuro de estos chicos. Algunos de ellos quiza no hubieran logrado
estudiar, inclusive si su padre hubiera vivido...”

2. Las camparias por los damnificados (1996, 1998)

En marzo de 1996 un terremoto afectd a poblaciones indigenas de la provincia del
Cotopaxi. Esquel y sus aliados, inmediatamente se hicieron presentes. El Foro Nacional de la
Juventud visitd la zona "para observar los dafios causados”, y en seguida promovié la
campafia juvenil Una herramienta para Cotopaxi para lo cual fueron movilizados los Foros
locales (FE,s/f16:7). Esquel, por su parte, disefid un proyecto de construccion de viviendas
para 20 familias de la comunidad "La Gloria” en Pujili, una de las més afectadas
(FE,s/f16:47). Para ello, convocé a la solidaridad de empresas y organismos internacionales.
Con un slogan sobre la solidaridad, la campafia se promocioné a través de los medios de
comunicacion y cont6 con la cooperacion publicitaria de Rivas-Herrera®. El diario Hoy se
contd entre uno de sus principales difusores, ademas de donante. "La gente estaba muy
sensibilizada y se logré que coopere para el proyecto del asentamiento humano"’. Otras
organizaciones y empresas solidarias fueron la ERPB, la PUCE, Fundacion Tecnoviva,
distribuidora de productos FV, las empresas del grupo CORPESA y Mutualista Pichincha
(DIPRO,s/f17:11; s/al18,s/f:2). EI monto de recursos levantado, sin embargo, fue modesto:
apenas $1.651,34 (Véase Cuadro No. 19, Anexo 1). En el disefio de las casas se tuvo el apoyo
de la compafiia CEDAL'!. Hacia 1998 se habian concluido las 20 casas y se habia afiadido la
edificacion de una casa comunal y una dotacion de baterias sanitarias (DIPRO,s/f17:11). El
proyecto habia comprometido una inversion total de $65.077,40, de los cuales el aporte de

% Se reducian porque superaban los 18 afios o abandonaban los estudios. Por otro lado, no podian aumentar, porque el
Fondo estaba destinado solo para los hijos de los soldados fallecidos o discapacitados de la Guerra del Cenepa.

87 Aln cuando en ese entonces, los réditos financieros eran altos. Cecilia Karoyls indica que el monto de becas no ha
aumentado porque "tenemos un estudio actuarial que indica que para mantener las becas hasta su término se necesita mas
capital que genere réditos" (Entrevista, Quito, 10-10-02).

% Entrevista, Quito, 10-10-02.

% Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 28-06-02.

™ Entrevista a Boris Cornejo, Quito, 28-06-02.

™ Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 28-06-02.
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Esquel fue de $40.000,7072.

A inicios de 1997 se producia otro desastre natural, esta vez, en el litoral ecuatoriano.
El Fenomeno de EI Nifio’®, estimado como el mas fuerte en 118 afios, acarred pérdidas
materiales calculadas en $2000 millones. Para mediados de 1998 se calculaban 31.691
personas afectadas, 2.708 damnificados/as, 244 fallecidos y 52 desaparecidos; 7.461 viviendas
estaban dafiadas y 1.641 eran inhabitables en todo el litoral. De todas las provincias, la més
afectada fue Manabi, que, en agosto de 1998 se vi6 nuevamente golpeada por un fuerte
terremoto que asold el puerto de Bahia de Caraquez. En Guayaquil el fendmeno se habia
convertido en una gran amenaza, especialmente para los barrios urbano-marginales. A la
devastacion fisica se sumaba la amenaza a la salud: la regién habia sido declarada en
emergencia sanitaria por el MSP (s/al118,s/f:1).

Frente a esta situacion Esquel no podia permanecer impasible. Disefio, originalmente,
un proyecto para atender a los/as damnificados/as de toda la region’™. Sin embargo, termin6
focalizandolo en un barrio urbano marginal de Guayaquil (Bastion Popular). Alli, en alianza
con el Centro de Educacion Bartolomé Garelli, inicid la construccion de la Escuela "Maria
Auxiliadora”, para 200 estudiantes, con la cooperacion de la ERPB, las empresas BellSouth,
CORPES vy el Diario Hoy-EDIMPRES. El monto total de recursos donados esta vez fue de
$56.677,03, siendo canalizado para el desarrollo de un nuevo proyecto de construccion de
vivienda que se haria realidad a partir de 1999 (Véase Cuadro No. 19, Anexo 1). El aporte de
estos donantes, obtenido por Esquel, marcaria el inicio de un proyecto de desarrollo integral
que se implementaria en los afios siguientes’™.

3. La Hora de los Nifios (1999-2000)

Esta campafia se inici6 en Inglaterra con la empresa Marks & Spencer y
posteriormente fue incorporada por la I'YF a sus programas a nivel mundial. En marzo de
1999 la IYF presentd a sus socias latinoamericanas’® su iniciativa en una reunion en Brasil.
Aprovechando el fin del milenio, la campafia buscaba promover la donacién del valor

2 Hasta 1997 la inversion total fue de S/.201.325.480 (conversién a valor promedio del délar en 1996: $/.3190,20). En
1998 la inversion fue de $1970 adicionales. Véase FEE,1997:Anexo 3; s/a56,s/f:17).

™ Fenémeno de El Nifio: "evento de aguas célidas que se presenta ocasionalmente en las costas americanas del Pacifico
Sur provocando notables cambios climaticos, entre ellos, fuertes lluvias e inundaciones”. El Nifio 1997-98 fue el mas fuerte
de los Gltimos 118 afios. Veéase Carmen Josse (Ed), La Biodiversidad del Ecuador (Quito: Ministerio del Ambiente,
Ecociencia, UICN, 2001), citado por Maria Cuvi,2001:146,n32.

™ Con un proyecto para la construccién de 120 viviendas en Guayas, Manabi y Esmeraldas (s/a118,s/f:2).

™ Con el nombre de Proyecto de Desarrollo Integral Barrio Marfa Auxiliadora, que constituye uno de los estudios de caso.
Véase Erika Silva:2003(a) sobre Modelos de Intervencién Social.

™ La red latinoamericana de la IYF esta constituida por FE (Ecuador), F. Abring (Brasil), F. Comunitaria de Oaxaca
(México), F. Oportunitas (Venezuela), Foro Juvenil (Uruguay), Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo
(Paraguay) (s/a113,julio 98-abril99:6-8).
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correspondiente a la ultima hora del salario minimo de 1999 de todas las personas a favor de
"un futuro mejor para los nifios" en el proximo milenio. De ahi su nombre: La Hora de los
Nifios (Davila, 2002,Anex0:16; s/al13,julio98-abril99:6-8). La iniciativa fue acogida por
Esquel, ejecutandola a través del PRS. Como era una campafia internacional, habia que
dotarle de contenidos locales. De inmediato se puso en contacto con su aliada Rivas-Herrera
para convertirla en socia del proyecto. En forma gratuita ésta disefio los slogans y spots para
television que fueron muy diferentes a los de otros paises.

En Eslovaquia, Irlanda, Gran Bretafia, Alemania, la campafia era de alimentacién a nifios robustos,
alegres, felices y se buscaba que socialicen mas. Lo nuestro fue muy ecuatoriano. Me acuerdo que
hicimos un reloj diciendo, bueno, ya se acabé el siglo, se acabé el milenio, reflexionando sobre lo que
estamos dejando a la generacion que viene’’.

El reto mas importante para el PRS fue el convertir a esta campafia en una estrategia
para promocionar sus actividades, y, lo mas importante, fortalecer las redes de responsabilidad
social, cuya construccion ya habia iniciado (Davila, 2002,Anex0:16-17).

La campania se lanzé el 28 de septiembre de 1999 y fue una accién conjunta de Esquel
y la agencia de publicidad Rivas Herrera/Young & Ribucam. Sus objetivos eran cuantitativos
y cualitativos. Entre los cuantitativos se proponia recaudar "no menos de $100.000"; entre los
cualitativos: generar una "conciencia de involucramiento” de los/as trabajadores/as
ecuatorianos/as en programas de solidaridad social, fortalecer el concepto de mercadeo social,
y difundir la imagen de Esquel y su compromiso con la nifiez y juventud ecuatorianas
(CFPIl,s/f:1). Para su ejecucion se contratd a las empresa SAGAL y Maruri (ésta Ultima para
su ejecucion en Guayaquil)’®. SAGAL constituy6 un equipo de ocho personas que operaria
en 7 provincias’™® y disefid una estrategia de tres etapas para conseguir los objetivos®. La
promocién se haria a través de los medios de comunicacion y de visitas personales a las
empresas.

Entre el 28 de septiembre y el 30 de diciembre de 1999 el equipo SAGAL habia
visitado 585 empresas e instituciones, calificado a 220 entidades y recaudado $14.600. A

partir de noviembre decidié dar un giro a la campafia manejandose con "Testimoniales"®!,

" Entrevista a Boris Cornejo, Quito, 28-06-02.
"8 Informacién proporcionada por B. Cornejo, Quito, 28-06-02.

™ Una coordinadora de Operaciones, una Coordinadora General, un Jefe de Proyecto, ademés de cuatro personas, a tiempo
parcial para apoyo administrativo. Las provincias a operar serian Tungurahua, Cotopaxi, Pichincha, Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Manabi. (Centro de Fortalecimiento Personal e Institucional,s/f:1-2).

8 primero, visitas de sensibilizacién, “en la que se identificarfa la persona idénea dentro de cada organizacién para que
condujese la cmpafia interna; una segunda visita para fortalecer la campafia interna, contestar preguntas y conseguir el
compromiso de apoyo; y una tercera visita, llamada de cierre para efectuar la recaudaciéon” (CFPI,s/f:1-2).

8  Se refiere a buscar personajes publicos importantes que puedan comprometerse a promover la campafia
(s/a,noviembre1999:1-2).
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acentuando la cobertura de prensa, buscando apoyos concretos en ciertas ciudades, asi como
adhesiones extraordinarias de corporaciones para lograr las metas propuestas. En el proceso
se logré la adhesion, entre otras, de las siguientes empresas: Marathon Sports, American
Express, Banco del Pichincha, Diario Hoy, Revista Gestion, Grupo K. Adicionalmente,"los
canales de television nos dieron muchos miles de dolares en tiempo de programacion”®,

La campafia concluyé el 31 de mayo del 2000. Generd "mucho apoyo, entusiasmo™®?,
Habia logrado la colaboracién de 516 donantes (333 corporaciones y 183 individuos), 65.3%
de los cuales eran de Quito, habiendo recaudado un total de $30.793 (Véase Cuadros No. 19y
20, Anexo 1). La cifra, sin embargo, representaba la mitad de la meta cuantitativa propuesta.
La causas del incumplimiento en los objetivos se debieron, fundamentalmente, a la
agudizacion de la crisis econdémica: "El problema fue la crisis, la dolarizacion. Eso dividié en
cinco los ingresos de la campafia. Eso fue el caos", testimonia Boris Cornejo®. Segln
SAGAL habrian habido también algunas fallas de indole técnica y de coordinacion con la
agencia publicitaria®.

No obstante, dej6 un saldo positivo:

Sensibilizacion, conciencia de responsabilidad social, posicionamiento de Esquel, reacciones inmediatas
de la sociedad frente a los problemas urgentes®.

Adicionalmente, se cred una base de datos de 2.160 empresas e instituciones
contactadas en el proceso. Esta campafia ratifico a Esquel las lecciones aprendidas en
similares, referente a que "los grupos de menos ingresos son los mas solidarios™ (CFPI,s/f:5-
6)".

8 Entrevista con Boris Cornejo, Quito, 28-06-02.
8 Entrevista a Boris Cornejo, Quito, 28-06-02.
8 Entrevista, Quito, 28-06-02.

8 Entre otras: asincronia con la campafia publicitaria, tardio posicionamiento de la campafia, problema de comunicacién
de mensajes (CFPI,s/f:3-4).

8 Segtin Boris Cornejo, entrevista, Quito, 28-06-02. Igual evaluacién fue hecha por SAGAL (CFPI,s/f:5-6).

8 Los resultados y lecciones de este programa seran recuperados en la reflexion final sobre el trabajo en
democracia (capitulo 10).
219



