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GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION EXCEPCIONAL DE ADOLESCENTES AL
TRABAJO PROTEGIDO PARA LA RED SOCIO EMPLEO, HACIENDO ENFASIS EN LOS
SERVICIOS DE ORIENTACION VOCACIONAL, INTERMEDIACION DE EMPLEO Y
REFERENCIA A SERVICIOS DE FORTALECIMIENTO DE LA EMPLEABILIDAD

éQué es esta guia?

La presente Guia Metodoldgica es una propuesta técnica que pretende situar la ruta de
restitucion de derechos de adolescentes, entre 15 y 17 afios, identificados en el trabajo infantil
peligroso; utilizando la incorporaciéon en el trabajo protegido, como una estrategia que
contribuye con la restitucidn de los derechos de la poblacién adolescente en el trabajo peligroso,
gue aporte hacia el ejercicio de otros derechos y que favorezca su desarrollo integral.

La ruta consiste en la secuencia de fases, enmarcadas en dos ejes conformados por la demanda
(empresas) y por la oferta (adolescentes candidatos a empleo), que orienta a los actores publicos
vinculados con la gestién de insercién laboral a seguir un orden metddico en la provisién o
referencia de servicios dirigidos tanto a adolescentes como a empleadores, con miras a
fortalecer la empleabilidad del grupo etario previamente referido y a facilitar su vinculacién con
un trabajo digno, inclusivo, con remuneracion justa y seguridad social.

La guia presenta la informacién en dos partes: La primera corresponde al eje de la demanda con
la sucesién de fases que buscan motivar la generacion de oportunidades laborales para los
adolescentes que luego de pasar por un proceso de fortalecimiento de competencias, cumplen
con los perfiles requeridos por el sector empleador. Las fases desarrolladas en el eje de la
demanda, son: a) Prospeccion de empresas, b) Visitas a empresas y captacion, y c) Colocacidn.

La segunda parte de la guia presenta el eje de la oferta laboral con la secuencia de fases que
permiten al Ministerio del Trabajo (MDT) identificar aquellos adolescentes cuya condicion de
participacién en el trabajo infantil peligroso demanda la restitucién de derechos incluyendo la
vinculacion excepcional al empleo en el trabajo protegido; asimismo proporcionan a la Cartera
de Estado citada el procedimiento a seguir para suministrar asistencia preferencial en la
orientacién vocacional, y el procedimiento para la provision o referencia de atencion
especializada de servicios que en su conjunto son necesarios para fortificar la empleabilidad de
la poblacidn adolescente. El eje de la oferta contiene las fases enfocadas al adolescente, segun:
a) ldentificacidon de adolescentes en situacién de trabajo infantil peligroso que demandan la
insercidn excepcional al trabajo protegido, b) Tamizaje, c) Orientacién vocacional; y, d) Provision
o referencia de servicios.

El desarrollo de las fases comprende un marco descriptivo que en ciertos casos a efectos de
aclarar su contenido, se complementa con la definicion per se de la fase; generalmente se
acompafia de un grafico que destaca su macroproceso; y concluye con el despliegue del
procedimiento en aquellas fases que actualmente son gestionadas por el MDT.

De igual manera, se hace referencia a elementos complementarios que haran posible la
implementacion de las fases contenidas en esta guia. Esos elementos estan relacionados con:
a) Mecanismos de control, b) Existencia de politicas publicas especificas disefiadas; vy, c)
Articulacidn y coordinacién con las instituciones responsables de facilitar servicios que
contribuyen con el fortalecimiento de la empleabilidad, particularmente el Ministerio de
Educacién y el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.



Grafico 1. Ruta de restitucion del derecho al empleo en el trabajo protegido para la poblacion adolescente entre 15 y 17 afios
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FASES DE LA RUTA DE RESTITUCION DEL DERECHO AL EMPLEO EN EL TRABAJO
PROTEGIDO PARA LA POBLACION ADOLESCENTE ENTRE 15 Y 17 ANOS

La ruta de restitucién de derechos de adolescentes, entre 15 y 17afios, hacia el empleo en el
trabajo protegido, como una estrategia que contribuye con el ejercicio de otros derechos y con
su desarrollo integral; se fundamenta en dos ejes sobre los cuales se planifican acciones para
fortalecer la empleabilidad del adolescente y facilitar su vinculacién con un trabajo digno,
inclusivo, con remuneracion justay seguridad social. Los ejes estan conformados por la demanda
(empresas) y por la oferta (adolescentes candidatos a empleo), con las siguientes fases a saber:

EJE DE LA DEMANDA LABORAL

éQué es la prospeccion de la demanda laboral?

La prospeccion identifica y define con anticipacidn las necesidades especificas concernientes a
la contratacion del talento humano, basada en la observacion de la demanda laboral;
permitiendo de esta forma fortalecer directrices para una mejor actuacién de las instituciones
de educacion, formacion profesional y desarrollo de competencias; con miras a reducir posibles
desequilibrios estructurales entre la oferta y demanda de personal.!

Adentrandonos en la fase 1, la prospeccidn comprende la exploracién de la demanda laboral,
incluyendo el analisis a nivel de provincia y por rama de actividad econdmica de la demanda de
personal por parte de las empresas, con el propdsito de caracterizar las unidades productivas
demandantes de candidatos que pudieran incluir entre su personal a jévenes entre 15y 17 aios,
establecer indicadores de demanda laboral respecto a vacantes disponibles, observar
mecanismos de anuncio de ofertas de trabajo, conocer perspectivas futuras de empleo, levantar
perfiles requeridos y condiciones sociodemograficas de potenciales trabajadores; e identificar
brechas de capacidades existentes en las empresas para orientar los servicios de capacitaciony
desarrollo de habilidades blandas del talento humano de la poblacién adolescente.

1 Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
en la Formacion Profesional, CINTERFOR. (2013). Adaptado del documento “Transferencia del modelo
de prospectiva del Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial de Brasil (SENAI)”.



Grafico 2. Prospeccion de la demanda laboral
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Fuente y elaboracion: Equipo consultor.

El andlisis de empresas considera como fuentes de estudio los registros de demanda de empleo
de la plataforma de la RSE, la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, y un
informe ejecutivo con observaciones en la materia, proporcionado por la Direccién de Empleoy
Reconversion Laboral del MDT, que resulta de la investigacién del indice de la Actividad
Econdmica Coyuntural (IDEAC), el Estudio Mensual de Opinién Empresarial (EMOE), el indice de
precios al consumidor, productor y mercado laboral, las estadisticas del sector exportador, las
cuentas nacionales trimestrales del PIB, las estadisticas de Inversién Extranjera Directa
sectoriales, la evolucién de facturacion a nivel sectorial, entre las principales fuentes.

La informacién resultante de esta fase constituye un insumo estratégico para las fases de
tamizaje y provision de servicios a adolescentes (fases correspondientes al eje de la oferta).

El abordaje a las empresas para la promocion de la empleabilidad excepcional de adolescentes,
parte con un componente transversal de sensibilizacion enfocado a los diversos actores
relacionados con el proceso de vinculacidon laboral: asistentes de la RSE, empresas, adolescentes
que potencialmente serdn vinculados con tales unidades productivas, inspectores del trabajo,
Carteras de Estado que facilitan servicios de fortalecimiento de la empleabilidad, entre otros.

Dicha sensibilizacidn se complementa con la gestidon de visitas a empresas que consiste en la
promocién de la iniciativa de empleo para adolescentes entre 15 y 17 afios, sustentada en un
mensaje claro y amigable que sintetiza la caracterizacion del programa, el marco normativo, los
beneficios para el empleador, la identificacion del interés de la empresa para contratar personal
adolescente, vacantes disponibles y el tipo de perfiles requeridos. La fase continda con el
registro de las empresas en la plataforma de la RSE, la gestion de colocacion en aquellos casos
en los que se encuentra la disponibilidad de vacantes acordes con la oferta (adolescentes
candidatos a empleo registrados en la RSE); y, culmina con el control de calidad a las empresas
visitadas basado en la creacidn de experiencias y en la construccién de relaciones comerciales
de beneficio mutuo que perduren el largo plazo.



Grafico 3. Macroproceso para la gestion de visitas a empresas
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Procedimiento para la gestidn de visitas a empresas y captacion

No.

Actividad

Responsable

Descripcion

Documento

Desarrollar una campana de

sensibilizacion con actores
vinculados al empleo excepcional

de adolescentes.

Coordinador de la RSE

Se planifica y ejecuta una campafia permanente de sensibilizacion dirigida a
todos los actores vinculados al empleo excepcional de adolescentes. Se
abordan los ambitos relacionados con la erradicacion del trabajo infantil y
adolescente y la gestion de responsabilidad social corporativa orientada a la
generacion de oportunidades a la poblacion adolescente.

La campafia se enfocara a adolescentes, empresas, inspectores y otros actores
como el Ministerio de Educacion, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion

Profesional, etc.

Planificacion de la
campafa de
sensibilizacion.

Informe  mensual de
resultados de la campania

de sensibilizacion.

Realizar visitas a empresas.

Asistente de la RSE

Conforme al cronograma establecido se realizan las visitas para promocionar
la iniciativa de empleabilidad excepcional de adolescentes en el trabajo
protegido, identificar el interés de las empresas, registrar a las unidades
productivas; y, levantar vacantes disponibles y el tipo de perfiles requeridos

por los empleadores.

Informe de ejecucion de

visitas.

Gestion y colocacion de empleo

Asistente de la RSE

Si en la visita se identifican oportunidades laborales, se procede con la gestion
de colocacién de empleo conforme a lo establecido en el subproceso Gestion

y colocacién de empleo de la RSE.

Realizar control de calidad a

empresas visitadas.

Analista de la RSE

(Planta Central)

Se realiza el control de calidad a las empresas visitadas basado en la creacion
de experiencias y en la construccion de relaciones comerciales de beneficio

mutuo que perduren el largo plazo.

Informe de control de
calidad a empresas

visitadas.




FASE 3: COLOCACION

En esta fase el personal de la Red Socio Empleo asesora a potenciales empleadores sobre los
tipos de servicios de seleccién de personal (terna, proceso integral o publicacién del empleador),
analiza y selecciona los perfiles de salida mas idoneos de los adolescentes que han recibido uno
o varios de los servicios de fortalecimiento de la empleabilidad (fase de provisién de servicios
correspondiente al eje de la oferta), realiza las pruebas y entrevistas de seleccién de personal;
y, en funcién de la decisidn del empleador realiza la colocaciéon del candidato.

Grafico 4. Macroproceso para la gestion de colocacion
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Fuente: Ministerio del Trabajo y equipo consultor
Elaboracion: Equipo consultor.



Procedimiento para la gestién de colocacion

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1. Seleccionar el tipo de servicio de | Empleador Una vez aprobado el registro del empleador, el empleador elige el tipo de
oferta laboral dentro de Ia servicio que oferta la RSE seglin sus necesidades (terna, proceso integral o
plataforma RSE. publicacién). Asimismo, define el perfil, cargo requerido, experiencia,
capacitaciones y demds caracteristicas de acuerdo al tipo de servicio
seleccionado.
2. Buscar en la plataforma candidatos | Asistente de la RSE Se realiza la busqueda de los pre candidatos (adolescentes) en la base de datos
adolescentes que han cumplido la de la plataforma, los cuales deben cumplir con el perfil solicitado por el
edad minima de admision al empleo empleador para las vacantes disponibles.
en el trabajo protegido, de acuerdo El tiempo para esta actividad depende del tipo de servicio seleccionado,
a los requerimientos del minimo 2 dias y maximo 19 dias, segun lo establecido en el subproceso Gestion
empleador. y colocacién de empleo de la RSE.
3. Realizar pruebas segun el perfil del | Asistente de la RSE Se realizan las pruebas especificas dependiendo del tipo de cargo que se
candidato. ocupard, estas pueden ser de: conocimiento, examenes psicométricas,
técnicas, etc.
El tiempo promedio para esta actividad varia entre 1 a 2 horas.
4, Realizar seguimiento post | Asistente de la RSE Una vez confirmado que el candidato (adolescente que ha cumplido la edad | Informe post colocacion.

colocacidn a la empresa que acogio

al adolescente.

minima de admisidn al empleo en el trabajo protegido) fue colocado en la
empresa que participo, se evaluara el nivel de satisfacciéon del empleador, a

los 8, 30 y 90 dias de su colocacidn. La evaluacién sera realizada via email.

10




EJE DE LA OFERTA LABORAL

FASE 1: IDENTIFICACION DE ADOLESCENTES

En esta fase se identifican los canales de entrada de adolescentes entre 15 y 17 afios, cuya
condicién de subsistencia demande la restitucién de derechos hacia el empleo en el trabajo
protegido, como una estrategia que contribuye con el ejercicio de otros derechos y con su
desarrollo integral. Los canales son: a) Sistema de proteccién, b) Inspeccidn y, c) Plataforma de
la Red Socio Empleo.

Grafico 5. Canales de entrada de adolescentes para la restitucion de derechos al trabajo protegido

A través del sistema de proteccion se
pueden identificar adolescentes que se
encuentran en trabajo infantil peligroso y
derivarlos a diversas rutas de restitucion
de derechos, incluyendo la vinculacion
excepcional del adolescente al empleo en
el trabajo protegido.

Canales de entrada
de adolescentes

para la restitucion
El registro de la RSE constituye otro de de derechos al
los canales de identificacion de trabajo protegido
adolescentes que demanda de manera
excepcional la restitucion de derechos
hacia el empleo en el trabajo protegido.

Mediante la inspeccion se puede determinar si
un adolescente se encuentra en situacion de
trabajo peligroso, en cuyo caso los inspectores
reportan el lugar y el tipo de trabajo que el
adolescente se encuentra realizando. Como
parte de las medidas de restitucion de
derechos, se considera la incorporacion
excepcional al empleo en el trabajo protegido.

Fuente: Ministerio del Trabajo y equipo consultor
Elaboracién: Equipo consultor.
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FASE 2: TAMIZAJE

éQué es el tamizaje?

Se entiende por tamizaje el proceso de depuracién, andlisis y seleccién de la poblacidon
adolescente identificada en situacién de trabajo infantil peligroso que precisa la vinculaciéon
excepcional al trabajo protegido.

La fase 2 contempla el analisis de los perfiles de entrada de los adolescentes entre 15y 17 afios
identificados en la fase 1, a efectos de validar que su condicién de subsistencia y desarrollo
demande la restitucion de derechos hacia el empleo en el trabajo protegido. El denominado
tamizaje precisa la prospeccion profunda de los adolescentes como potenciales candidatos a
empleo (oferta), analizando sus competencias a fortalecer o desarrollar en consonancia con la
prospeccién provincial y por rama de actividad de la demanda y la identificaciéon de vacantes y
perfiles identificados durante las visitas a empresas.

El andlisis permite al MDT suministrar asistencia preferencial para la orientacién vocacional de
los adolescentes, asi como proveer o referir atencidn especializada de otros servicios que en su
conjunto son necesarios para fortalecer su empleabilidad y facilitar su vinculaciéon con un trabajo
digno, inclusivo, con remuneracion justa y seguridad social.

éQué es la orientacién vocacional?

Se entiende por vocacion a la inclinacidn innata a una profesion o a un empleo, a descubrirse
mediante orientacidn o guia que encauce al individuo. La vocacién se desarrolla a través de los
aprendizajes y constituye el conjunto de habilidades e intereses para ciertas tareas; en tanto
que la orientacién evalla lo que se ha aprendido y lo que se puede aprender, asimismo, la
orientaciéon mide y sefiala las dreas donde se considera que la persona tendrd un mejor
desempeno. Por su parte, la orientacién ocupacional hace referencia a la guia a brindar a una
persona sobre las oportunidades en materia de empleo.

En este contexto es preciso indicar que el fin del diagndstico de vocacidon — ocupacién no es
determinar si una persona esta lista para incorporarse al empleo, sino que buscar apoyar latoma
de decisiones personales, en el cual cada persona combina sus valores, intereses, capacidades y
limitaciones, asi como las posibilidades existentes en el medio, para formular y llevar a cabo un
plan de accidn referente a formacién y empleo; sustentado en la provisién de elementos parala
reflexidn personal, asi como aportes de informacién y de instrumentos para llevar a la practica
sus decisiones.?

2 Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. Adaptado del documento “Orientacién vacacional —
ocupacional”, desarrollado en el marco de la serie integracion normalizada en la formacion para el trabajo.
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Con lo expuesto, el Servicio de Orientacidn Vocacional e Informacién Ocupacional presentado
en esta fase, es un servicio gratuito para adolescentes entre 15-17 afios de edad, que se
encuentran interesados en conocer su perfil vocacional y contar con informacién oportuna de
la demanda laboral y las opciones formativas existentes en provincias; a fin de elegir
adecuadamente la carrera profesional, técnica u ocupacional que podran seguir.

El contar con este instrumento técnico, permite normar las acciones para la implementacion
técnica, ejecucién y mejora continua del Proceso de Orientacién Vocacional a nivel nacional,
promoviendo la construccién de un proyecto de vida de los adolescentes y la pertinencia de su
eleccion formativa, contribuyendo de esta manera a mejorar sus posibilidades de insercion en
el mercado de trabajo, a partir de la orientacién e informacién oportuna.

Requisitos:

e Tener entre 15-17 afos de edad y encontrarse interesados en conocer su perfil
vocacional.

Grafico 6. Macroproceso para la orientacion vocacional

Asesorar en la elaboracién de hojadevida

Facilitar acompafniamiento parala entrevista

Fuente y elaboracién: Equipo consultor.
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Procedimiento para la provision de orientacién vocacional

PRIMERA FASE. ORIENTACION E INFORMACION

No. Actividad Descripcion Documento

1.1 Elaboracidon del Proyecto de Vida: Después de un proceso previo de reflexiéon en torno a los recursos individuales y | e Ejercicios Didacticos para Proyecto de

Auto evaluacion Personal y metas . . . . ida: i6

y externos disponibles para delinear metas personales y proponer tiempos para Vida: Autoevaluacién personal y metas
futuras. futuras
alcanzarlas, el adolescente se encuentra preparado para elaborar su proyecto de vida.

1.2 Levantamiento  de  informacién | Esta ficha personal, permitird tener informacién mas detallada de los adolescentes, | e Ficha personal.
personal como informacion personal, estado fisico, situacion y experiencia laboral, situacion

académica y aptitudes, informacién familiar, futuro formativo.

SEGUNDA FASE. EXPLORACION DE CARACTERISTICAS PERSONALES

Prueba de Habilidades Basicas — PHB.
Inventario de Estilos Personales vy

2.1 Aplicacion de Cuestionarios En esta segunda fase se profundizara en la exploracién de las habilidades basicas por

areas especificas (atencién, numérica, razonamiento, vocabulario, espacial) Prueba

., — . . . Preferencias Ocupacionales (IEPPO).
PHB. También se aplicarda un Inventario de Estilos Personales y Preferencias

Inventario de Estilos Personales y
Ocupacionales denominado IEPPO, Y Finalmente se aplicard un Test de Potencial Preferencias Ocupacionales (IEPPO).

Emprendedor.

TERCERA FASE. RETROALIMENTACION Y ASESORIA

Informe Vocacional

3.1 Entregar el Informe Confidencial de Los adolescentes reciben los informes vocacionales con la interpretacion de las
Ol siguientes evaluaciones: 1). PHB, esta prueba nos permitira conocer las habilidades
cognitivas que poseen los adolescentes, asi como su nivel de desarrollo, de manera que
pueda evaluarse si estas habilidades responden a las exigencias cognitivas de las
ocupaciones y/o profesiones sobre las que el adolescente muestra interés, 2)

Inventario de Estilos Personales y Preferencias Ocupacionales denominado (IEPPO), a
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través de este instrumento se podrd evaluar las caracteristicas personales, intereses y
preferencias ocupacionales; y, 3) Test de Potencial Emprendedor, que permitira tener
una estimacion si el perfil del adolescente es similar al del pequefio empresario urbano

exitoso, la probabilidad que tiene de crear un negocio, de hacerlo crecer.

3.2 Identificar las principales opciones Los adolescentes reciben informacion sobre la oferta formativa regional y la situacién | e Fuentes de informacion.
formativas regionales disponibles
de las carreras.
33 Revisar el proyecto de vida que En esta actividad se procede a la revisidn del Proyecto de Vida que realizé en la primera | e Ejercicios Didacticos.
EEIHOC EHEEREI etapa, a fin de promover su ajuste a partir de toda la informacién recibida y los | ® Proyecto de Vida.
ejercicios sugeridos durante el proceso.
3.4 Asesorar en la preparacién de la Hoja | En esta fase final y posterior a tener los insumos necesarios con un proyecto de vida, | ¢ Hoja de Vida.
£ LT 81 (PRI [ OIS [Pl sell, se asesora al adolescente en la creacion de la Hoja de Vida y se le da tips de como debe * Tips para la entrevista de trabajo.
presentarse a u entrevista de trabajo.
3.5 Derivar al servicio de habilidades | Al tener un panorama completo después de los resultados obtenidos en las pruebas | e Servicio de habilidades blandas.
blandas. aplicadas y posterior a la retroalimentaciéon que se genera con el adolescente con
respecto a sus principales intereses, aptitudes, aspectos positivos y negativos de su
personalidad; es trascendental cerrar el circulo de acompanamiento con un proceso de
desarrollo de habilidades blandas, con énfasis en aquellos ambitos que permitan al
adolescente desempeiiarse en el trabajo de manera efectiva.
3.6 Cierre del proceso de Orientacidon | En esta ultima actividad se absuelven las dudas pendientes y se reciben las impresiones | Encuesta anénima.

Vocacional

sobre su desarrollo.
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FASE 4: PROVISION DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EMPLEABILIDAD

En funcidn del andlisis de necesidades hacia el trabajo protegido de adolescentes entre 15y 17
anos, ejecutado en la fase 2, en esta fase el MDT suministra atencion preferencial y especializada
de uno, varios o todos los servicios necesarios para fortalecer la empleabilidad del adolescente
y facilitar su vinculaciéon con un trabajo formal, digno e inclusivo. Los servicios a proveer
comprenden: a) Educacion, b) Desarrollo de habilidades blandas, c) Capacitacion con enfoque
de competencias laborales; y, d) Intermediacién de empleo.

Grafico 7. Servicios para el fortalecimiento de la empleabilidad de adolescentes

Educacion

Servicios para la
restitucion de
derechos de

Intermediacion Habilidades

de empleo empleo en el blandas
trabajo protegido

Capacitacion

Fuente y elaboracion: Equipo consultor.
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SERVICIO 1: REFERENCIA A SERVICIOS DE EDUCACION

La medida de restituciéon del derecho a la educacidon comprende todos los servicios que de
manera publica se ofertan para que personas en situacion de escolaridad inconclusa finalicen
los estudios en los diferentes niveles y sub niveles educativos. En este sentido, el ingreso de
adolescentes entre 15 y 17 afios puede ser a la oferta educativa regular o a la oferta educativa
extraordinaria, en este ultimo caso se facilita el inicio y/o término de la educacion basica y/o
bachillerato dependiendo de sus necesidades. Los programas del Ministerio de Educacidn a los
que el MDT puede referir a adolescentes son: a) Oferta bdsica superior intensiva, b)
Alfabetizacidon y post alfabetizacion y c) Oferta basica superior y bachillerato semi presencial.

Procedimiento para la referencia a servicios de educacién

educativa.

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1. Conocer el dultimo nivel | Asistente | Se consulta al adolescente y se valida la informacién | Revision  en
educativo aprobado. de la RSE | suministrada sobre su ultimo nivel educativo aprobado, estos | web de
pueden ser: registro  del
e Sin educacion pero sabe leer y escribir. Ministerio de
e No sabe leer ni escribir. Educacidn.
e Haterminado la educacion basica.
e Haterminado hasta algiin grado de bachillerato.
e Haterminado todo el bachillerato.
2. Entregar la informacidon | Asistente | De acuerdo a la necesidad del adolescente, se le entrega la | Documento de
respectiva de la oferta | dela RSE | informacion del programa respectivo. requisitos de

cada

programa.
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SERVICIO 2: DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS

Se entiende por habilidades blandas, al conjunto de aprendizajes que permiten mejorar los
conocimientos, actitudes y practicas (CAP) en el campo del desarrollo personal y de la
empleabilidad. Estos CAP dependiendo de la necesidad del adolescente asi como de la demanda
laboral pueden ser ajustados. El servicio en menciéon a proveer a adolescentes demanda la
identificacion del personal del MDT formado en habilidades blandas bajo la metodologia “Ser y
Hacer: competencias orientadas para el acceso al empleo a través del desarrollo personal”, la
reactivacién del programa de habilidades blandas y el desarrollo de un nuevo proceso de
formador de formadores para garantizar el despliegue del servicio a nivel territorial.

Requisitos:

e Tenerentre 15y 17 aios.
e Comprender instrucciones verbales y escritas.

Grafico 8. Servicio para el desarrollo de habilidades blandas

Abordar el desarrollo Impartir habilidades 3
7 Abordar la tematica -
Proceso de personal (auto concepto, blandas y como se e Abordar igualdad
habilidades blandas personalidad y teoria de conwertgn en s
para adolescentes las inteligencias competencias para
multiples) el empleo

de oportunidades

en el empleo
empleo

Habilidades
ELGE

Impartir la Abordar la
metodologia para la tematica de la
ensefianza — empleabilidad
aprendizaje de excepcional de
habilidades blandas adolescentes

Proceso de
formador de
formadores sobre
habilidades blandas

Fuente: Ministerio del Trabajo y equipo consultor
Elaboracion: Equipo consultor.
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Procedimiento para la provision del servicio que facilita el desarrollo de habilidades blandas

énfasis en las necesidades
de habilidades requeridas

por los adolescentes.

(identificadas en la fase de tamizaje y de orientacién vocacional).
Se consideran los siguientes moédulos referenciales:

1. Desarrollo personal para la insercion laboral.

2. Estrategias para el desarrollo personal.

3. Estrategias para mejora de la empleabilidad

No. Actividad Rol Descripcion Documento

1. Identificar los formadores | Analista Se identifican los funcionarios del MDT que han participado en
de la metodologia “Ser y | PETI el proceso de formador de formadores de habilidades blandas
Hacer”. bajo la metodologia “Ser y Hacer: competencias orientadas para

el acceso al empleo a través del desarrollo personal” con el fin
de que realicen un nuevo proceso de formador de formadores.

2. Realizar la seleccion de | Asistente | Se selecciona a los participantes de acuerdo a la necesidad de | Registro  del
participantes de la RSE | formacion en habilidades blandas. listado de
adolescentes. participantes.

3. Impartir el curso de | Asistente | Se organiza el curso y se imparte en funcion de las necesidades | Planificacion
habilidades blandas, con | delaRSE | de habilidades blandas requeridas por los adolescentes | del curso de

habilidades

blandas.
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SERVICIO 3: CAPACITACION

Entendiendo al proceso de capacitacion como el conjunto de aprendizajes que mejoran las
competencias especialmente desde un punto de vista técnico y en atencién a los requerimientos
de los puestos de trabajo demandados por los empleadores, el MDT refiere a los adolescentes
a servicios de capacitacion suministrados por el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién (SECAP).

Requisitos:

e Tenerentre 15y 17 afos.

Procedimiento para la referencia al servicio de capacitacion

capacitacion.

No. Actividad Rol Descripcion Documento

1. Identificar las necesidades | Asistente | Con base a los perfiles requeridos por empresas y los perfiles de | Perfiles de
de capacitacion de los | RSE entrada de los adolescentes se analiza el servicio de capacitacion | entrada y
adolescentes de acuerdo a al que debe referirse al adolescente. vacantes.
la demanda laboral.

2. Referir al adolescente a | Asistente | En funcidn de los resultados de la actividad No. 1, se deriva al | Documento de
los servicios de | RSE adolescente a los servicios de capacitacion. referencia.
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SERVICIO 4: INTERMEDIACION DE EMPLEO

El servicio comprende la asesoria personalizada a adolescentes para registrarse en la plataforma
de la Red Socio Empleo, la asistencia en la elaboracién de hoja de vida y preparacién para
entrevistas, apoyo durante el proceso de aplicacién a una vacante, acompafiamiento durante el
primer dia de empleo, el seguimiento post colocacién a los 8, 30 y 90 dias del ingreso del
adolescente a la empresa; y, termina con el cierre del proceso de restitucion de derechos del
adolescente hacia el empleo en el trabajo protegido, reflejado en un informe de evaluacién y
resultados alcanzados.

Requisitos:
e Tener entre 15y 17 afios al momento del registrarse en la plataforma de la RSE.

Grafico 9. Macroproceso para el servicio de intermediacién de empleo

Intermediacion

de empleo

Facilitar atencion

Asesorar a

Perfil de salida de personalizada para Colocar a candidato
adolescentes que han 3 adolescentes en w .
recibidoservicios registrar adolescentes s : (acompanarel ler dia
elaboracion de la hoja g
en la plataformade la : . de actividades)
prospeccitn de de vida y entrevistas
empresas RSE

Cerrar proceso de Realizar seguimiento

restitucion de post-colocacion a los 8,
derechos de 30y 90 dias del
adolescentes hacia el ingreso del
empleo en el trabajo adolescente a la
protegido empresa

Fuente: Ministerio del Trabajo y equipo consultor
Elaboracion: Equipo consultor.
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Procedimiento para la provision del servicio de intermediacion de empleo

derechos del adolescente hacia el

empleo en el trabajo protegido.

de orientacién vocacional y de fortalecimiento de la empleabilidad, se cierra
el proceso de restitucién de derechos del adolescente hacia el empleo en el
trabajo protegido. El informe se realizara al término de un afio a partir de la

fecha de identificacion del adolescente en situacion de trabajo peligroso.

No. Actividad Rol Descripcion Documento
1. Facilitar atencion personalizada | Asistente de la RSE Revisa la informacidn ingresada en la plataforma o ayudar al solicitante a | Registro de adolescentes
para registrar a adolescentes en la realizar su registro en el caso de que éste se presente en la agencia de la RSE. | en la plataforma.
plataforma de la RSE.
2. Contactar a los pre candidatos | Asistente de la RSE Comunicarse con los candidatos seleccionados para informarles sobre la
seleccionados para una vacante. vacante disponible, perfil requerido, salario, horarios entre otras
caracteristicas relevantes. De ser el caso se asesorara al candidato en la
actualizacion de su hoja de vida y se le preparara para la entrevista.
3. Recibir resultados del proceso de | Empleador Descarga las hojas de vida de los candidatos que han pasado con éxito la
seleccion segun servicio escogido y seleccion dentro de la plataforma para tomar la decisidn de contratacién o no
decidir la contratacion. y proceder con su captacion.
4. Realizar seguimiento post | Asistente de la RSE Una vez confirmado que el candidato (adolescente que ha cumplido la edad | Informe post colocacion.
colocacion al adolescente colocado. minima de admision al empleo en el trabajo protegido) fue colocado en la
empresa que participd, se evaluara su nivel de satisfaccion, a los 8, 30 y 90 dias
de su colocacién. La evaluacion sera realizada via email.
5. Cierre del proceso de restitucién de | Analista PETI En funcion de los informes post colocacion y de los resultados de los servicios | Informe de evaluacion y

resultados alcanzados.
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Al término del despliegue de la Guia Metodoldgica es preciso enfatizar que ésta busca promover
la restitucién de derechos de aquellos adolescentes entre 15 y 17 aios, cuya condicion de
participacién en el trabajo infantil peligroso demanda su vinculacién excepcional al empleo en
el trabajo protegido, digno e inclusivo, como una estrategia habilitante del ejercicio hacia otros
derechos y de su desarrollo integral como ser humano.

En materia legal, la propuesta metodoldgica se enmarca en los deberes constitucionales del
Estado, ejecutados a través de una serie de medidas que promueven el desarrollo holistico y el
ejercicio pleno de los derechos de nifos, nifias y adolescentes, entre las que consta el
reconocimiento al trabajo adolescente entre 15 y 17 afios bajo la categoria de trabajo
excepcional, el mismo que se encuentra tipificado en el numeral 2 del articulo 46 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.- “El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera
excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacidn ni realizarse en situaciones nocivas
o peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetara, reconocera y respaldard su
trabajo y las demds actividades siempre que no atenten a su formacién y a su desarrollo
integral”.

En este mismo ambito, la ruta propuesta para la insercién excepcional de adolescentes que han
cumplido la edad minima de admisién al empleo en el trabajo protegido como alternativa al
trabajo infantil peligroso, se sustenta en el Cddigo del Trabajo y el Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia (CNA), que regulan el trabajo adolescente para bajo ningiin motivo permitir que
se realice en situaciones nocivas o peligrosas y garantizar el derecho a la educacion. Es asi que
el articulo 136 del Cédigo referido establece que el trabajo de los adolescentes que han
cumplido quince afios, no podra exceder de seis horas diarias y de treinta horas semanales vy, se
organizard de tal manera que no limite el efectivo ejercicio de su derecho a la educacién. Por su
parte, el articulo 81 del CNA determina que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que
el Estado, la sociedad y la familia les protejan contra la explotacion laboral y econémica y
cualquier forma de esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso o nocivo para su salud, su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social, o que pueda entorpecer el ejercicio de su derecho a la
educacion.

Finalmente, se debe ratificar que la propuesta se perfecciona con el oportuno suministro o
referencia de servicios publicos que en su conjunto son necesarios para fortalecer la
empleabilidad de la poblaciéon adolescente; asi como con la gestidn estratégica del Ministerio
del Trabajo para motivar la participacion activa del sector empleador que ha encontrado en la
contratacidon de jévenes, y en este caso particular de adolescentes, una oportunidad para
contribuir con el desarrollo de este grupo prioritario de la poblacién, con el crecimiento de sus
empresas, y con el consecuente progreso del pais.
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SIGLAS DE USO FRECUENTE

CNA
MDT
oIT
PETI
RSE
SECAP
SOVIO

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

Ministerio del Trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo.
Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil.
Red Socio Empleo.

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.

Servicio de Orientacién Vocacional e Informacidon Ocupacional.
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