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Justificación y Objetivos

Los inicios de la hoy conocida Red Mundial (WWW: World Wide Web) se origina en los años 70 como parte de las comunicaciones militares desarrolladas por Estados Unidos.  A principio de los años noventa se produce uno de los fenómenos que ha revolucionado al mundo de la comunicación, la instauración de Internet como herramienta que posibilita el acceso a los más diversos temas en cuestión de segundos. La capacidad de conocer y ser conocido desde cualquier lugar y a toda hora con solo hacer “click”, es real.

Internet posee una basta base de datos y archivos en los que se encuentran textos, sonidos e imágenes que nos ofrece una variada gama de temas que van desde la investigación hasta el entretenimiento.

El desarrollo de sitios web y el uso de boletines electrónicos por parte de organizaciones sociales permite que a través del ciberespacio puedan dar a conocer sus acciones, productos, y hasta de acuerdo a la estructura del sitio, la posibilidad de conseguir financiamiento para sus proyectos, ya que con un adecuado empleo, el sitio web es el vocero, mediante el cual personas e instituciones pueden saber qué es lo que hace una organización.


Objetivo
	
Entregar elementos para la concepción, creación, manejo y funcionamiento de un sitio web para interactuar con el mundo a través de la red virtual.

Objetivos específicos

· Conocer como se estructura de forma básica un sitio web y cuales son sus funciones.
· Manejar la redacción de contenidos on line.


Contenido, metodología y herramientas

El contenido se encuentra estructurado de la manera que se detalla más adelante. Se cuenta además con un glosario de términos pertinentes. 

En cuanto a la metodología se recurrirá al uso de diapositivas para hacer la clase dinámica. Se generará la participación mediante trabajos en grupo en los que deberán plantear en el aula, la estructura de un sitio web, partiendo de los puntos tratados.

Introducción

WWW - World Wide Web - Red Mundial[footnoteRef:1] [1:  Se cuenta con una exposición en power point para este curso ] 


Lo que hoy conocemos como Internet, surgió en 1969, como un proyecto del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, que en la búsqueda de un sistema que permitiera transmisiones confiables, desarrollo Arpanet, este programa fue tecnológicamente mejorado y posteriormente adoptado por varias universidades.

A finales de la década de los 80 con la puesta en marcha del World Wide Web, telaraña que cubre el mundo, llamada también red mundial o simplemente web, por parte de un equipo de investigadores del CERN (Laboratorio de Física de Partículas de Ginebra), comandado por Tim Berners-Lee, se creo un servicio de información que integraba de forma atractiva archivos de datos y enlaces para acceder a la más variada cantidad de información, mediante un grupo de redes de computadoras que se comunican entre sí, basadas en un lenguaje común, lo que facilito su incursión a nivel comercial y el acceso general.

Actualmente Internet es un medio de comunicación interactivo, de carácter público que permite a millones de personas el ingreso a prácticamente todo tipo de información, en cualquier momento y lugar.

Los servicios que presta Internet son:
 
· Correo electrónico
· Búsqueda de información
· Videoconferencias
· Conversaciones electrónicas
· Listas de distribución
· Búsqueda de personas  a través de directorios

Elementos

Los elementos que conforman el WWW, son clientes y servidores, encargados de manejar la información, a través de un protocolo denominado HTTP (Hypertex Transfer Protocol: Protocolo de transferencia de hipertexto), que es el lenguaje estándar de descripción de documentos en la web, por medio del cual se definen formatos, enlaces y disposiciones de textos, así como imágenes y objetos dentro de un sitio, con capacidades sofisticadas para representar la información.
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2. Qué es un sitio web

Un sitio web es la combinación de archivos electrónicos y páginas web, que existen en un servidor específico, con un nombre de dominio y dirección de Internet, estructurados en base a temas particulares, que responden a un objetivo, interconectados a través de vínculos o enlaces que poseen un mismo diseño y posibilitan el ir de una página a otra, correr programas, descargar y abrir archivos.

Los sitios web  abarcan temas de información, servicios, entretenimiento, negocios, comercio electrónico e imagen corporativa, entre otros.

Cada sitio posee una dirección única que lo identifica y permite su localización dentro de toda la red.  Esta dirección es conocida como URL (Uniform Resorce Locator) o Localizador Uniforme de Recursos.  El acceso a cada sitio se produce al conocer su URL. Por ejemplo: El URL de la Universidad Andina Simón Bolívar es: http://www.uasb.edu.ec

Para  acceder a un sitio web se requiere de un computador, llamado cliente, con la instalación del software de un navegador (Internet Explorer de Microsoft y Netscape Navigator son los más conocidos) que permite la conexión a través de un Proveedor de servicios de Internet hacia los servidores, computadoras con información digital, que administran la información. 

La conectividad se puede establecer a través de línea telefónica, líneas dedicadas o por medio de banda ancha.

Dial up, es la conexión realizada a través de la línea telefónica. Su velocidad va desde los 28.8 k a 46 k. Debería llegar a 52 k. Generalmente es la que se utiliza en casas y en organizaciones pequeñas. Tiene la ventaja de conectarse y desconectarse.

Línea dedicada, es una conexión corporativa permanente durante las 24 horas del día. Se la establece mediante cable, microonda o radio. Para subir información se lo hace con 32 k y la bajada con 64 k.

Banda ancha, va sobre los 240 k, optimo 256 k. Se la puede comparar a una autopista con varios carriles que posibilita una conexión permanente, ostensiblemente rápida y mucho más segura.  Mientras se navega, se puede  continuar usando el servicio telefónico.  La conexión se realiza a través de cable o de fibra óptica.





El proceso de acceso a un sitio se inicia cuando ingresamos el URL en el navegador, quien se encarga de hacer la solicitud al servidor que contiene dicha información, una vez que ésta es localizada es enviada de vuelta a través de la res, el navegador interpreta los datos y los representa en la pantalla del computador.


3. Funciones de un sitio web

Entre las funciones de un sitio web se destacan:

· Proporcionar información de manera instantánea.
· Visibilizar las acciones emprendidas.
· Ser una proyección de la imagen corporativa.
· Reforzar el posicionamiento alcanzado.
· Captar a nuevas audiencias, prospectos, clientes, beneficiarios o auspiciantes.
· Ser un punto de referencia para terceros.
· Recoger datos suministrados por los visitantes, mediante procesos de retroalimentación que generan respuestas directas.  
· Sobre todo en sitios comerciales, vender productos y servicios.  
· Reforzar un mejor servicio hacia los navegantes, ya que gracias a la ampliación de la información, se puede entregar una serie de descripciones y características de la institución u organización poseedora de dicho sitio.  
· Ser un medio de difusión efectivo, de bajo costo y con una segmentación exacta de públicos.
· Personalizar la información de la institución, haciéndola más impactante y específica.
· Ser un punto de referencia para terceros.


4. Estructuración del sitio

Para la creación de un sitio, se parte de un proceso que se inicia con la planeación del mismo, continúa con la definición de los contenidos, la identidad visual, plasmada en el diseño propiamente dicho, para finalizar, por decirlo de alguna manera, con su hospedaje y mantenimiento.


4.1. Definición de públicos y contenidos

Como en todo proceso de planeación, al momento de estructurar un sitio web, el punto de partida es la definición de objetivos que ayuden a determinar las estrategias a seguir, para tener un sitio organizado y funcional que nos permita transmitir de forma clara los mensajes deseados.

Dentro de esta fase, se debe tomar en cuenta la definición de los usuarios a los que estará orientada el sitio, para lo que se establecerá un perfil del visitante, partiendo de su óptica, sus intereses, y la información que busca, etc. De igual manera es importante establecer quien será el público primario y quienes se ubicaran como público secundario, todo esto sin dejar de contemplar con que recursos y equipos cuentan esos usuarios.

Una vez que tenemos definido al público, deberemos determinar el ordenamiento de la información que contendrá el sitio. Es importante saber que es lo que vamos a decir y adaptarlo a la audiencia, para ello se requiere realizar un auto análisis de la institución y determinar que es lo que queremos comunicar, para hacerlo atractivo al usuario.

La disposición de la información se encuentra expuesta en el mapa del sitio, en el cual se contemplan los enlaces, organizados en categorías y subcategorías. La página principal, home page o de inicio suele contener el contenido general del sitio, este índice debe estar presente en todo el sitio y debe ser lo suficientemente explicativo para que el visitante pueda acceder a la información que requiere, la disposición variara de acuerdo al diseño adoptado.






4.2. Identidad visual y diseño

Con los contenidos definidos, es momento de pasar al diseño, en esta parte se contempla la identidad visual que tendrá el sitio y que debe estar establecida de acuerdo a la de la institución y a los objetivos planeados en la primera parte. El componente llamativo debe estar estructurado de forma tal que pueda ser captado en poco tiempo, sin olvidar que el diseño no va aislado de los contenidos.

Otro factor a considerar es que el diseño sea intuitivo, la navegabilidad por el sitio debe ser fácil, en otras palabras no debemos incluir un manual de uso. De igual manera, se debe considerar que la inserción de elementos gráficos debe ser distribuidos de forma conveniente para no hacer “pesada” la descarga de las páginas; para ello se puede optimizar a las mismas a través de Adobe PhotoShop o PaintShop Pro, programas que permiten visualizar, reducir colores y convertir las imágenes en formatos GIF o JPEG. 

El sitio debe tener impacto visual para que los visitantes deseen navegar por él, para ello nos basamos en la utilización de un buen diseño gráfico, equilibrando los efectos visuales y los contenidos.

Los programas o software disponibles para realizar el diseño van desde las plantillas que ofrece Microsoft Word hasta los programas especialmente creados para el diseño como Macromedia Dreamweaver, Microsoft FrontPage o Adobe GoLive.
	
Dreamweaver es un programa fácil de manejar, pero su inconveniente es que se debe realizar la edición de los cambios desde sus barras de herramientas, ya que el texto que ha sido trabajado en otro editor, es exportado como texto plano. Adobe GoLive es un programa que integra de manera fácil archivos creados con Adobe PhotoShop o Illustrator. FrontPage es un programa que permite diseñar de forma visual. 


5. La puesta en línea del sitio: compra de dominios y contratación de servidores

5.1.	Dominio

Con los contenidos organizados y el sitio diseñado, es el momento de “ponerlo en línea”.  Para ello se debe comprar un dominio, que es el nombre que se asigna a una o más direcciones para facilitar su identificación, es decir el dominio es la dirección o domicilio en Internet.  Los dominios poseen un sufijo que lo ubica en la rama a la que pertenece,  en el caso de las organizaciones sin fines de lucro .org, .com sitios comerciales, .edu sitios educativos, .gov o .gob instituciones gubernamentales,  .net empresas de Internet. 

Por lo general cada país tiene un dominio propio: Ecuador: .ec, Bolivia: .bo, Colombia: .co, Venezuela: .ve, España: .es, Chile: .cl,  México: .mx,  Brasil: .br. 

Debido a que los nombres de dominio, son únicos y se asignan para su uso a una sola persona o entidad, es necesario el comprar uno a fin de identificar al sitio. La contratación del registro (por primera vez) y la renovación o mantenimiento, puede ir desde uno hasta diez años.  En nuestro país, se pueden adquirir dominios a través de Nic Ecuador: www.nic.ec o a través de Intercom: www.intercom.net.ec 

Al elegir un nombre de dominio se debe optar  por nombres cortos, claros y con sentido.  Por lo general, se suele seleccionar el nombre de la institución.
 


5.2. Servidores

Para que se pueda acceder al sitio, se requiere que éste se encuentra alojado “físicamente” en equipos especialmente configurados que permiten el almacenamiento y mantenimiento de los archivos, son conocidos bajo el nombre de servidores y administran el acceso entre los visitantes, el sitio e Internet.

La publicación del sitio consiste en copiar todos los archivos desde la computadora en la que fueron creados hasta el servidor, para ello generalmente se contrata el alojamiento a un ISP (Proveedor de Servicios de Internet), no obstante también se puede recurrir al alojamiento en un servidor local.

· Alojamiento en un servidor local
Se requiere de equipos especiales, con discos duros de alta calidad, estos deben ser ubicados en una sala o lugar climatizado a baja temperatura para evitar recalentamiento.  Se debe además poseer un UPS (fuente ininterrumpible de energía eléctrica), para evitar que en caso de falta de energía eléctrica, el sitio pueda continuar estando en línea. Otro factor a considerar es el adquirir las licencias de software y la contratación de personal técnico que de mantenimiento a los equipos.

· Alojamiento en un servidor contratado

Entre los factores a tener en cuenta en la negociación con el ISP, se destacan la velocidad de la conexión, las prestaciones que ofrecen el hardware, la seguridad y  estabilidad del servicio, el contar con soporte técnico, la posibilidad de tener copias de seguridad del sitio y conocer cuales son las restricciones en cuanto a tráfico y uso de imágenes.

Algunas consideraciones

Antes de poner el sitio abiertamente en línea, es necesario efectuar un proceso de validación que permita determinar su funcionamiento, para ello se debe realizar pequeños muestreos entre los grupos de referencia en cuanto a la disposición de la información, el diseño y como están actuando los enlaces. Para realizar una lectura crítica del sitio, es necesario efectuar un focus group. También es de utilidad el probar el acceso desde varios navegadores (Microsoft Internet Explorer, Nescape Navigator, Opera, etc.) para ver la rapidez en la descarga, la visualización, esto también se debe realizar desde computadores con sistema Windows y desde Mac, para determinar como se visualiza y funciona el sitio.  En definitiva se debe realizar un filtro del sitio antes de ponerlo abiertamente en línea.

No debemos olvidar realizar evaluaciones periódicas del sitio, tanto en contenido como en diseño, para ello podemos optar por listas de distribución , en las que los usuarios nos den a conocer sus opiniones.


6. Mantenimiento y actualización del sitio

La actualización del sitio varia de acuerdo al tipo de información que maneja la organización que lo administra, se debe contemplar un cronograma de actualizaciones, cuando la estructura del sitio lo permite. De las actualizaciones realizadas, dependerá el flujo de visitas. El mantenimiento a más de incluir el poner en línea los cambios en los contenidos, consiste en la revisión para detectar los posibles efectos que se pueden producir en una actualización, es decir, comprobar que los enlaces se mantengan, que las páginas se carguen de forma adecuada y que las imágenes y los textos no se mezclen. 

Es necesario el notificar a los usuarios cuando se ha producido una actualización, mediante un aviso pequeño que puede ir en el mismo sitio, o a través de un boletín electrónico, enviado a través del correo, sí se produce la inclusión de una nueva sección, o un cambio que es realmente importante y que además tiene un tiempo de vigencia, tal como el anuncio de eventos o convocatorias.

Otro factor a considerar, es el incluir en el sitio una dirección de correo para que los visitantes puedan hacer conocer sus dudas y para que la retroalimentación del sitio se produzcan tomando en cuenta el criterio de los usuarios.

En la actualización y el mantenimiento del sitio interviene el responsable de los contenidos y el web master, quienes deben darle seguimiento al contenido, la utilización de recursos gráficos y la estructura del sitio, tomando en cuenta la capacidad de acceso en línea.   Cabe indicar que en muchos casos es una sola persona, quien realiza las dos funciones.

6.1. Responsable de contenidos

Para la actualización se requiere de la participación de un responsable de contenidos, quien se encarga de la redacción y de la estructura  de los mensaje en su contexto, debe saber usar y dominar su herramienta de trabajo, para ello debe basarse en su experiencia como navegador y, aunque no sea un experto debe tener conocimientos sobre diseño.  Como condición especial debe medir servicio versus tráfico para evaluar la conveniencia de mantener una sección o eliminarla.

6.2. El web master

Es la persona que pone los contenidos en el sitio, conservando o adaptando el diseño e integrando los recursos interactivos como gif animados, flash, imágenes, sonidos y vídeo. Para ello se vale de un programa editor de sitios, ya sea Dreamweaver, FrontPage o GoLive. Para diseñar como modificar todo el sitio o una página específica. El web master es quien realiza el mantenimiento propiamente dicho. Debe saber como utilizar las herramientas on line para mantener al sitio “vivo” con una actualización continua.


La redacción en línea
Para la redacción en línea se debe cuidar las ideas estén claras y bien organizadas.  Que los mensajes se han entendidos en su contexto, para ello se debe recurrir al uso del español internacional. Los títulos deben ser resaltados.  En sí se debe optar por decir en pocas palabras muchas ideas, es decir los mensajes deben tener claridad y síntesis.





 Algunas sugerencias

· Recordar que los contenidos no van aislados  del diseño.
· Diseñar sitios intuitivamente, fáciles de leer y navegar.
· La redacción y el diseño deben tener un estilo propio que ayude en la identificación del sitio .
· Determinar que poner para que sea leído en pantalla y que poner para que sea leído después en papel, mediante la descarga de archivos en formatos RTF, formato de texto enriquecido, es un archivo exclusivamente de texto optimiza el tamaño.  PDF es un archivo que incluye imágenes, se puede incluir restricciones de no copiar o no imprimir. Estos formatos permiten que se los pueda descargar de manera fácil. 
· Incluir botones adecuados para la exploración.
· Probar exhaustivamente el sitio después de las actualizaciones.


 

El CD ROM


Actualmente para dar a conocer la información institucional o cualquier tipo de exposición o promoción, se recurre al CD ROM, un mecanismo multimedia que integra imágenes, sonidos y texto.  

Para ello se parte de un diagrama, en el que se contemplan los objetivos que orientarán el contenido del CD, para luego proceder a la selección de la información, el paso siguiente es la  realización de los archivos digitales de audio, vídeo, imágenes y animación, que finalmente son  incorporados a través de programas que permiten ver la presentación en multimedia, dos de los programas en que se pueden realizar este tipo de aplicaciones son Microsoft Power Point y Macromedia Flash MX.  

Beneficios 

· Actualización fácil en relación con otros formatos, que permite el ahorro de tiempo y de recursos.
· Alto nivel de impacto por la asociación de audio,  vídeo, textos y efectos de animación.
· Control de la información por parte del emisor, al elegir la información que desea dar a conocer, y control del receptor que selecciona de esa información lo que le es útil.
	En definitiva al emplear elementos  interactivos, brindamos a los usuarios la oportunidad de acceder a la información deseada, en el momento y en lugar  que más le convengan.



Sitios  web de referencia

Dominios: http://www.nic.ec
Dominio y alojamiento: http://www.ecuanex.net.ec/latienda/
¿Cómo hacer un sitio accesible? o en  http://www.educ.ar.com  
Yupi. Guía de Internet. Glosario de términos
http://www.area.com.mx/estrategica/articulos/000003.shtml 
http://www.ascii.com.mx/planes.htm
http://www.improven-consultores.com
http://www.webcom.com.mx/webdiseno/consejos.lasso






































TEMA:  BASE DE DATOS

BASES DE DATOS

1. Justificación y objetivos

Las bases de datos son mecanismos que permiten la organización de la información de una institución, mediante su utilización se puede acceder a la misma de manera ágil y organizada, previniendo además su pérdida o deterioro.

Objetivo

Conocer cual es el manejo de bases de datos para organizar archivos y recabar información de forma oportuna.


2. Contenido

El contenido está organizado de la siguiente manera:


a. Qué es una base de datos

Una base de datos es una colección de información relacionada y almacenada que permite la ubicación de elementos de manera eficaz. Es el núcleo del sistema de información institucional y tiene por objetivo el agilitar los procesos de búsqueda. Un archivo como tal no constituye una base de datos, es la organización y estructuración de la información la que determinan las condiciones para ser considerada como tal.

Los archivos están por lo general organizados en un directorio raíz, del cual se desprenden los archivos secundarios. 
Las bases de datos pueden estar en soporte impreso o digital: disquete, disco compacto o estar en línea.

Una hoja electrónica de Microsoft Excel, con datos de nombres, direcciones, teléfonos, correo electrónicos, se constituye en una base de datos simple, pero de utilidad, ya que contamos con un elemento que permite el localizar de manera rápida a un individuo, para enviar correspondencias, boletines electrónicos, o simplemente contactarlo telefónicamente etc.

· Elementos
Los elementos que componen una base de datos son:

· Campo. Cada uno de los datos que se van a usar de acuerdo a su nombre.
· Registro. Intersección entre un campo y un registro
· Dato. Conjunto de información en particular.

       campo
re
gis
tro

	Nombre
	Apellido
	Institución
	Dirección
	Teléfono

	 Juan Antonio
	Martínez
	Acces Corp
	República 728 y Almagro
	258 2549



         datos

b.  Funciones de una base de datos

Las bases de datos permiten:

· Generalizar la información, que se constituye en un recurso corporativo, de acceso amplio.
· Compartir e integrar información entre varios departamentos o áreas de una organización de acuerdo a sus requerimientos.
· Controlar el acceso compartido de los datos.
· Permite que se almacene la información correcta, desechando inconsistencias en datos que pueden ocasionar inconvenientes.
· Segmentar datos que facilitan la ubicación, ahorrando tiempo. 

Una base de datos es útil en la medida en que de ella podemos extraer datos concretos guardados en soportes estables de forma rápida y segura.


3. Tipos de bases de  datos

Existen bases de datos estructuradas y libres. Las primeras son registros organizados en campos y registros, mientras que en las segundas, tan solo se recopila la información sin ordenación lógica. Dentro de un proceso de organización de los elementos se efectúan los dos procesos.

Por ejemplo al momento de realizar una base de datos sobre fotografías.  Lo primero es recabar toda las fotografías y hacer un inventario (base de datos libre), luego se procede a la selección de acuerdo al tema, para proceder a la codificación (estructurada). Una vez que se tiene se las tiene clasificadas e identificadas, se ingresan los registros al programa de uso, se etiquetan las fotografía y se las guarda en un soporte físico, en este caso, puede ser un álbum de fotografías, plenamente identificado. De igual manera el proceso se aplicará a vídeos, discos compactos, disquetes, libros, informes, revistas, etc.

Cabe indicar que por su contenido, las bases de datos, están divididas en bases referenciales que conducen la búsqueda hacia una fuente, es decir describen la información de la misma. Mientras que las bases de fuentes, contienen información original completa, que puede ser numérica o textual o tener integrados los dos tipos de datos.
 
También existen bases de datos relacionales, en las cuales la información esta estructurada en tablas con datos fundamentales, sobre todo con los códigos , la búsqueda se origina al relacionar la información solicitada en base al código.  Por otro lado las bases documentales tienen correlación con las bases de fuentes, ya que poseen campos lo suficientemente grandes en los que se puede incluir la información completa.


4. Diseño de bases de datos

El primer paso para la creación de una base de datos es el esquema de la misma, para ello se parte de dos aspectos, el diseño lógico y el físico. En el primero se analiza los requerimientos y la estructura de la información que se necesita, partiendo de la estandarización o normalización que consiste en la organización en campos a fin de evitar la redundancia de información que vuelve lento el proceso de búsqueda y aumenta innecesariamente el tamaño de la base, en este aspecto se debe establecer las relaciones y la manera de agrupar los datos. 

El diseño físico es la disposición del almacenamiento para el acceso directo, parte de una descripción de implementación de la parte lógica en una serie de soportes que estarán presentes en los ficheros, divididos en índices y  subíndices, establecidos además en temas y subtemas. 

Por ejemplo:

	Tema
	Clasificación

	Videos ecológicos
	VD.E



	Subtema
	Clasificación

	Conservación de suelos:

· Proceso de preparación de tierra

· Reforestación
	VDE.001

VDE.001.01


VDE.001.02





	Tema
	Clasificación

	Videos de capacitación
	VD.C



	Subtema
	Clasificación

	Talleres para maestros

· Taller de uso del juego

Talleres con promotores 

· Taller sobre participación
	VD.CTM.001

VD.CTM.001.01

VD.CTP.002

VD.CTP.002.01





El procedimiento para crear una base de datos, se inicia con la compilación de la información, para luego ordenarla  y catalogarla.

Esta información debe estar previamente segmentada en campos, que son asignados de acuerdo a la necesidad de cada base.

La forma más común de recabar información y almacenarla es mediante programas como Excel, Acces o File Maker.


Microsoft Acces

Es un programa que permite el manejo de grandes volúmenes de información, por medio de un archivo único, en el que la información esta dividida en secciones, haciendo más fácil el ingreso, consulta, modificación o eliminación de datos.

Microsoft Excel

Es una hoja electrónica conformada por filas y columnas, que permite el ingreso de información y su disposición de acuerdo a los criterios seleccionados.

File Maker

Al igual que las bases de datos creadas en Acces, con File Maker la información es organizada, almacenada, rectificada, calculada, actualizada, analizada e impresa. Con este programa la información es ingresada en campos, que simplifican el proceso de ingreso de datos y tiene la ventaja de la rapidez en la extracción de datos.

Micro Isis

Es una base de datos que trabaja en campos. Es ante todo un manejador de datos bibliográficas en las que predominan los formatos de texto.  Para trabajar información numérica se puede recurrir a un programación Pascal.

Aspecto práctico

En la actualidad uno de los mecanismos más adecuados y convenientes por su bajo costo y facilidad de uso es el disco compacto, que permite almacenar archivos con capacidad de hasta 700 mega bites, para ello se requiere de un equipo con “quemador de cd”, los programas en que se puede realizar este tipo de grabación son Roxio Easy, Nero Burning y por lo general vienen integrados a los equipos de computadores.


TRABAJO FINAL

Luego de finalizado el curso, los participantes presentarán un trabajo de aplicación de los conceptos estudiados en un caso práctico relacionado con la institución en la que prestan sus servicios. El trabajo consiste en :

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

Objetivo:	Mejorar y fortalecer la imagen institucional

Contenido:	1.  Diagnóstico de la situación comunicacional de la institución:
· sondeo interno
· sondeo externo

2.  Determinar los obstáculos y las fortalezas

3.  Identificar y determinar los problemas de comunicación prioritarios

4.  Plantear las propuestas de comunicación y detallar las grandes   acciones para cumplir con los objetivos

5.  Desarrollar un plan de comunicación que contenga:
· Actividades
· Responsables
· Costos 
· Tiempos

6.  Proponer alternativas de seguimiento y evaluación
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