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1.- Introduccion

Este documento pretende complementar el entendimiento de los modelos de
orientacién estratégica mediante la evaluacion de indicadores que funcionen como
guia para diagnosticar el funcionamiento del banco de tiempo y en el que se incluye

ademas las formulas de calculo y la periodicidad de analisis de la informacion.

2.- Antecedentes

Los indicadores actuan como punto de referencia para dar informacion (ya sea
cualitativa o cuantitativa) formada por uno o varios datos, constituidos éstos por
numeros, hechos, percepciones u opiniones. El indicador mide cambios en esta
condicion a través del tiempo y permite evaluar determinados fenémenos,
mostrando total o parcialmente una realidad. Los indicadores deben ser lo mas
precisos posibles y ser pertinentes con el tema a analizar. Ademas deben ser

sensibles a los cambios, demostrables y ser datos de facil obtencion.

El presente documento hace referencia a los indicadores cuantitativos mediante el
estudio de los cuales se podra evaluar el funcionamiento del Banco de Tiempo y

planificar acciones especificas futuras.

Los indicadores cuantitativos proporcionan informacién numérica acerca de las
cualidades sustantivas de los hechos que suceden en una realidad social, en este
caso la desarrollada por la comunidad de usuarios del Banco de Tiempo. Sus
unidades de medida son el numero, el porcentaje y el rango. Para su verificacion se

han empleado métodos matematicos basicos.

3.- Indicadores claves del Banco de Tiempo

Los indicadores claves del Banco de Tiempo del DMQ son indicadores de gestion,
pues permiten determinar si un proyecto esta siendo exitoso o si esta cumpliendo

con los objetivos. Para averiguar si el banco del tiempo estd alcanzando sus



objetivos, deben fijarse éstos primero una vez el proyecto arranque. A modo
orientativo se procuraran datos basados en otras experiencias de bancos de tiempo

para que sirvan como guia para lograr unas metas determinadas.

Los indicadores de gestion para el BAT del DMQ han sido clasificados en tres
categorias diferentes: indicadores de perfil del usuario, indicadores del
funcionamiento del sistema e indicadores de administracion y se definen a

continuacion.

3.1.- Indicadores de perfil del usuario

Los indicadores de perfil del usuario aportan los rasgos que definen, en parte, a los
socios del banco de tiempo. Se desagregan en rangos de edad, edad media y sexo,
qgue se consideran los mas relevantes para caracterizar al usuario, aunque también
se podrian incluir parametros adicionales como el nivel de estudios, la profesion y

el barrio de residencia en el DMQ.

« Rango de edades

Esta variable proporciona la distribucién de los usuarios del banco de tiempo segun
los grupos de edades. La estructura de edad es de ayuda para predecir a qué rangos

etarios hay que destinar acciones dirigidas especificas.

La plataforma de intercambios (TimeOverflow) facilita los rangos de edad
establecidos de la forma siguiente: de 18 a 24 anos, de 25 a 34, de 35 a 44, de 45
a 54, de 55 hasta 64 y de mas de 65 afios.

Nombre Rango de edades

Definicion Nos indica la composicion por edades de los usuarios del

banco del tiempo.




Nombre Rango de edades

Unidad de Porcentaje.

medida

Forma de El calculo debe realizarse para cada rango de edades. Esta
calculo informacion es proporcionada directamente por la plataforma

(pestafia administracion / estadisticas / datos demograficos).

Y.(Usuario de cada rango de edades)

Numero total de usuarios * 100
Frecuencia Anual.
de medicion
Finalidad El conocimiento de los rangos de edades mayoritarios o
minoritarios nos permitira planificar actividades dirigidas
especificamente a estos segmentos de la poblacion.
Fuente de Plataforma TimeOverflow.
informacion

« Media de edad

La media de edad (o edad promedio) es un indicador demografico que proporciona

un solo valor de la distribucidon por edad de los usuarios del banco de tiempo.

Nombre Media de edad

Definicion La edad media se obtiene sumando las edades

correspondientes a todos los individuos y volviéndolos a

repartir entre tales individuos.

Unidad de Numero.

medida




Nombre Media de edad

Forma de Y.(Edades de cada uno de los usuarios)

calculo Nuamero total de usuarios

Frecuencia de Anual.

medicion

Finalidad Conocer la edad media de los usuarios del BdT da

informacion sobre qué segmento de la poblacién hay que

dirigir y planificar las actividades.

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

e Sexo de los usuarios

Mide la proporcién de hombres y mujeres usuarias del banco de tiempo. Los ultimos
datos de los bancos de tiempo espafoles indican que el porcentaje de hombres
usuarios de este servicio se situa alrededor del 35% actualmente (en el 2006 la

media espafiola de hombres participantes era sélo del 30%).

Nombre Sexo

Definicion Proporciona el porcentaje de mujeres respecto de los
usuarios totales del Banco de Tiempo. A través de esta

medida sera deducible el porcentaje de hombres

facilmente.
Unidad de Porcentaje.
medida
Forma de calculo [ Y. (Numero de mujeres) ]XIOO
Numero total de usuarios
Frecuencia de Anual.
medicion




Nombre Sexo

Finalidad Averiguar el porcentaje de mujeres participantes en el
BdT.

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

Objetivo 35% de hombres participantes.

propuesto

3.2.- Indicadores del sistema

Los indicadores del sistema evaluan el funcionamiento de los intercambios
realizados dentro del banco de tiempo y brindan informacion del grado de actividad
del proyecto y de los servicios mas demandados. Su diagnodstico permite realizar

acciones correctivas para la consecucion de las metas fijadas.

« Numero de intercambios totales

Los intercambios totales miden el numero total de experiencias canjeadas entre los
usuarios del banco del tiempo. El BdT de Valladolid, que es el que mas intercambios
registra mensualmente en Espania, se situa en 92 intercambios al mes. El del Barrio
de Pefialolén de Chile con un funcionamiento exitoso tiene casi 50 intercambios
mensuales. Aun asi la mayoria de bancos del tiempo mas modestos se situan
alrededor de los 25. Seria prudente entonces establecer alrededor de 30
intercambios mensuales para el BdT del DMQ, teniendo en cuenta la poblacion de

la ciudad.



Nombre Numero de intercambios totales

Definicidon Mide el numero de servicios intercambiados entre los
usuarios inscritos en la plataforma.

Unidad de Numero.

medida

Forma de La plataforma facilita este dato desde la pestafia de

calculo administracion/ actividad.

Y:(Numero de intercambios)

Frecuencia de Mensual.

medicion

Finalidad Evalua el grado de actividad entre los usuarios y nos
indica si es necesario incrementar las actividades de
difusion o promocion del banco del tiempo.

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

Objetivo 30 intercambios/mes.

propuesto

« Numero de intercambios individuales

Los intercambios individuales miden el valor total de experiencias canjeadas entre

dos usuarios del banco.

Nombre

Numero de intercambios individuales

Definicion

Mide el intercambio de servicios efectuados durante un
periodo de tiempo determinado.




Nombre

Numero de intercambios individuales

Unidad de Numero.

medida

Forma de Este dato lo proporciona la plataforma de forma directa.
calculo

Y. (Numero de intercambios)

Frecuencia de Mensual.

medicion

Finalidad Conocer el total de intercambios nos proporciona
informacion acerca del estado de salud del BdT.

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

o Numero de intercambios grupales

Los intercambios grupales miden el numero de canjes realizados por una persona

y dirigidos a varios usuarios del banco simultaneamente. Un taller de yoga por

ejemplo se considera un intercambio colectivo, ya que un ofertante comparte sus

conocimientos en esta materia a mas de un usuario a la vez.

La plataforma TimeOverflow arroja datos globales de los intercambios efectuados

en un periodo de tiempo determinado sin diferenciar si los intercambios han sido

individuales o grupales. Es por ello que habra que confeccionar una hoja de calculo

para controlar el numero de intercambios efectuados de cada tipo y, en el caso de

los intercambios grupales, el numero de usuarios implicados en las actividades.



Nombre Numero de intercambios grupales

Definicidon Numero de intercambios de servicios colectivos y/o

grupales efectuados entre los usuarios.

Unidad de Numero.

medida

Forma de

calculo Y. (Numero de intercambios grupales efectudos)
Frecuencia de Trimestral.

medicion

Finalidad Contabilizar el numero de intercambios grupales y

conocer el numero de asistentes da informacién sobre la
efectividad de los intercambios colectivos y la viabilidad
de repeticidon de talleres.

Fuente de Hoja de calculo Excel.

informacion

o« NuUmero de horas intercambiadas

La hora es la moneda de intercambio en el banco del tiempo independientemente
del servicio que se intercambie. La medida del tiempo total destinado al intercambio

de experiencias facilita diagnosticar el estado de salud del banco.

Nombre Numero de horas intercambiadas

Definicidon Mide el tiempo total empleado durante los intercambios.
Unidad de Numero.

medida




Nombre Numero de horas intercambiadas
Forma de Este dato es calculado directamente desde la plataforma de
calculo intercambio (estadisticas/actividad global).

Y. (Numero de horas de cada intercambio)

Frecuenciade Mensual.

medicién

Finalidad Es un mecanismo para evaluar el tiempo utilizado durante
los intercambios (por ejemplo un intercambio puede
suponer dos horas de tiempo).

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

o Numero de usuarios inactivos

Este indicador aporta el numero de usuarios totales que presentan falta de actividad

en la plataforma de intercambios. La propia plataforma aporta un listado de los dias

de inactividad de los usuarios. Para evitar el crecimiento de la inactividad deben

establecerse politicas de caducidad de las horas, tal y como se explicara con mayor

detalle en la Guia de Recomendaciones y que forma parte de los productos de la

presente consultoria.

Nombre

Numero de usuarios inactivos

Definicion

Mide el total de usuarios que no muestran actividad en
los intercambios desde hace como minimo 3 meses (90

dias).
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Nombre Numero de usuarios inactivos
Unidad de Numero.
medida

Forma de calculo

Y:(Usuarios inactivos desde hace mas de 90 dias)

Frecuencia de Trimestral.

medicion

Finalidad La medicion de este indicador puede ser de utilidad para
efectuar acciones dirigidas especificamente a estos
individuos.

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

o Porcentaje de servicios mas intercambiados

La plataforma TimeOverflow clasifica en 9 categorias las areas tematicas

disponibles. Estas son: acompafamiento, asesoramiento, clases, ocio, salud, tareas

administrativas, tareas domeésticas y otros (en el que se agrupan ofertas que no

estan en ninguna de las otras categorias).

El rango de servicios mas intercambiados hace referencia a los servicios de cada

categoria que mas demanda tienen entre los usuarios del banco del tiempo. Asi, por

ejemplo, dentro de la categoria acompanamiento el servicio mas demandado es la

de acompafiamiento de personas mayores al centro de salud mas cercano.

Generalmente las ofertas mas demandadas en la mayoria de los bancos de tiempo

estudiados son: reparaciones domeésticas, clases de refuerzo académico, las

categorias de formacién e idiomas, cuidado del cuerpo y de la salud (yoga,

relajacion, estética, peluqueria) y acompanamiento de personas adultas.
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Nombre Porcentaje de servicios mas intercambiados

Definicidon Indica el valor en porcentaje de los servicios mas
demandados por los usuarios de la plataforma, ya sea

por deseo de conocimiento o por necesidad.

Unidad de Porcentaje.

medida

Forma de calculo Y:(Servicio mas intercambiado ) 100
Numero de intercambios totales

Frecuencia de Semestral.

medicién

Finalidad Conocer los servicios preferidos por los usuarios permite

planificar talleres en las areas tematicas mas

demandadas.

Fuente de Plataforma TimeOverflow.

informacion

3.3.- Indicadores de administracion

Para la gestidon del banco del tiempo se implicaran varios agentes del tiempo (se
prevén como minimo uno en cada barrio objetivo del DMQ) y varias personas
voluntarias. Conocer el numero de horas presenciales dedicadas a la coordinacion
de la secretaria permitira saber si un modelo puramente telematico para la atencion

de los usuarios es factible a largo plazo.

¢ Numero de horas invertidas en administracion

Proporciona una idea del tiempo destinado por los voluntarios o por los agentes del
tiempo a gestionar el banco en tareas administrativas tales como realizar altas y

bajas en la plataforma, envio de correos electronicos, etcétera, asi como del tiempo
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dedicado a la atencion e informacién al publico y a la realizaciéon de entrevistas

iniciales de confianza.

Nombre Numero de horas de administracion

Definicion Mide el numero de horas invertidas por el voluntariado en
la gestion de la Secretaria, en promocion, difusion, o
preparacion de eventos para el banco del tiempo.

Unidad de Numero.

medida

Forma de calculo

Y:(Numero de horas empleadas en Secretaria)

Frecuencia de Anual.

medicion

Finalidad Conocer el numero de horas invertidas en administracion
servira como base para planificar el tiempo requerido
para la coordinacién correcta de la Secretaria.

Fuente de Hoja de calculo Excel.

informacion

4.- Indicador adicional a considerar

Los indicadores cualitativos pueden definirse como la opinién o la percepcion del

usuario sobre un tema determinado, en este caso, del funcionamiento y de la calidad

de los servicios que se ofrecen y demandan en el banco de tiempo. Algunas de las

técnicas de verificacion de estos indicadores son las entrevistas y las encuestas.

También son instrumentos adecuados para registrar estos indicadores los videos y

grabaciones de testimonios.

Para la medicion del grado de satisfaccidon del usuario se propone utilizar encuestas

breves y que incluyan también sugerencias para mejorar los intercambios, la gestidon

de la secretaria y nuevas ideas. De esta forma las encuestas ayudan a suministrar
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informacion importante para corregir los puntos de las areas que el usuario sefale.
La medicion de la satisfaccion del usuario resultara rentable siempre y cuando se
establezcan acciones que conduzcan a la mejora en el funcionamiento y a la

innovacion del banco de tiempo.

Actualmente la plataforma de software no permite evaluar el grado de satisfaccion
de los intercambios y por lo tanto habria que disefar el contenido de las encuestas
de manera que los usuarios pudieran indicar sus opiniones y sugerencias. Estas
encuestas podrian ser enviadas telematicamente por los agentes del tiempo o bien
entregadas en las sucursales fisicas que se hayan establecido para que pudiesen

ser cumplimentadas.

5.- Recomendaciones

Finalizada la puesta en marcha del Banco de Tiempo se recomienda que la
evaluacion de los indicadores durante el primer semestre sea realizada por técnicos
de Fundacion Esquel y que luego el diagndstico sea transferido a los agentes del

tiempo y otros voluntarios implicados mediante talleres de formacion.

La realizaciobn de memorias anuales de actividad son herramientas utiles en la

busqueda de vias no publicas de financiacion para dar sostenibilidad al proyecto.

Para que los agentes del tiempo puedan administrar correctamente las opciones
disponibles de la Plataforma TimeOverflow, se recomienda que lean detenidamente
la Guia del Administrador que esta disponible para su descarga en la pagina web
del BAT del DMQ.
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