INFORME METODOLÓGICO SOBRE LA CONSTRUCCIÓN DE ESCENARIOS DEL SECTOR JUSTICIA

1. Resultado final y hallazgos

Dado el carácter de experimental del trabajo realizado, es muy importante empezar por explicitar los logros obtenidos, para poder analizar luego de la validez de la metodología y las características de cada uno de sus componentes.

En concreto los resultados logrados fueron:

· Los escenarios analizados, redactados y validados por el grupo de trabajo.

· Un plan de difusión de escenarios.

· Un grupo o red de apoyo a la difusión de escenarios.

· La identificación del grupo con los escenarios y su validez.

· Un vivo interés de los miembros del grupo por manejar la metodología en otros foros y temas.

· Esquel ha sido reconocido como un convocante y animador válido para el tema.

Los escenarios obtenidos, sin duda, son el logro mayor y más profundo del proceso, pues pasaron por varios filtros de contenido (análisis de fuerzas) y por sendas revisiones de redacción. El resultado es claro y potente para visualizar las grandes tendencias del sector justicia y su impacto sobre el país.

El plan de difusión es válido y realista, pero debe todavía debe ponerse a prueba su cumplimiento. En este sentido es totalmente necesario el liderazgo de Esquel y el cumplimiento de su oferta al grupo de manera oportuna y haciéndolo notar.

El grupo conformado y su identificación con los escenarios, es un resultado de gran importancia, y la cohesión obtenida es bastante buena. En este sentido el resultado ha sido muy bien logrado. Ahora, sin seguimiento, se desperdiciaría este resultado. Ciertamente que existen ya instancia de coordinación del sector justicia, pero estas se pueden potenciar si el grupo se mantiene vinculado.

El interés por la metodología muestra su validez, y la necesidad de contra con herramientas proyectivas dentro del desarrollo nacional. En este sentido se abre una importante veta de apoyo a procesos de concertación y planificación. Es poco probable que la asistencia al conjunto de talleres sea suficiente para replicar la metodología, pero ha sido suficiente para que los asistentes puedan comprenderla y entender su validez.

2. El proceso metodológico

Debemos tener claro que la metodología de escenarios es un proceso que comienza con la convocatoria a una concertación y termina cuando se esté implementando un programa de reforma orientado o alumbrado por los escenarios ya difundidos.

En este sentido, lo realizado es la parte del proceso referida a la “construcción de los escenarios”. Todo lo posterior está por desenvolverse en un futuro inmediato.

La construcción de escenarios se da mediante la realización de tres talleres, y momentos intermedios de preparación de nuevo material y revisión de productos logrados. Es importante señalar que no hay un corte exacto para cada taller, sino que es un continuo que, en esta experiencia, ha logrado funcionar bien en los momentos descritos.

Antes de entrar de lleno en la metodología es importante hacer una reflexión sobre el grupo asistente. La convocatoria fue claramente lograda en cuanto a amplitud y representatividad. Sin embargo, la respuesta fue incompleta, notándose inasistencia de importantes actores como la de la fiscalía.

Así mismo la asistencia fue irregular, un grupo firme de unas 10 personas asistió a todos los talleres, otro tanto asistió a dos de tres y un grupo aun mayor asistió solamente a uno. Metodológicamente se pudo resolver esto con actualizaciones a los recién llegados, aunque no faltó la participación despistada y con supuestos equivocados por parte de estos.  También hubo entidades que enviaron a personas distintas cada vez y algunos de ellos asistiendo parcialmente.

En el primer taller los imprevistos de los vuelos de los asistentes provenientes de Guayaquil y de Cuenca, hizo que el inicio del taller se retrase considerablemente. Esto afectó al inicio del taller. El segundo taller se realizó con una asistencia mayor que la primera. Si bien faltaron algunos de los asistentes originales, la mayoría de ellos (alrededor de 20) dieron continuidad a la reunión.  Además el grupo se nutrió con nuevos asistentes provenientes de instituciones que fallaron la primera vez. En el tercer se corrigieron los problemas de inicio del taller, al hacerlo en un lugar apartado, con tiempo suficiente para llegar a el. Sin embargo el resultado fue que disminuyó el número de asistentes.

Estas situaciones de convocatoria y asistencia son totalmente “normales” en este medio, pero deben buscarse mejores condiciones y compromisos mayores para lograr más participación y continuidad de esta.

En lo referente a las condiciones logísticas, estas fueron muy buenas en todos los talleres y los lugares de trabajo resultaron adecuados.

Luego de implementado podemos formalizar el proceso metodológico de la siguiente manera:
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PREPARACIÓN PRIMER TALLER

Antes del primer taller se hace el diseño metodológico inicial de todo el proceso, se diseña la agenda del primer taller y se preparan las exposiciones para que se adecuen a los requerimientos del proceso.

PRIMER TALLER

	Unidad
	Resultado esperado
	Contenido
	Metodología

	Presentación
	Identificar las expectativas de los asistentes
	Presentación del evento, dde participantes y expectativas
	Intervención de Esquel

Presentación libre de asistentes

	Reglas del Juego
	Que los asistentes tengan claras las reglas del juego para el trabajo
	Reglas del juego de la reunión
	Explicación de las reglas en plenaria con aclaración a preguntas de los asistentes

	Primeros escenarios
	Lograr que los asistentes se enfoquen en una visión de escenarios, a la luz de los efectos de las alternativas de reforma del Sector Justicia sobre la gobernabilidad del país
	El Sector Justicia y la gobernabilidad
	Exposición con preguntas

	
	
	Alternativas de reforma del Sector Justicia
	Exposición con preguntas

	
	
	Destino Colombia
	Exposición de vídeo

	
	
	Primeros escenarios
	Plenaria, lluvia de ideas, relato y nombre de los escenarios

	Fuerzas
	Los asistentes han identificado las fuerzas impulsoras y obstructoras del proceso de reforma del sector
	Fuerzas impulsoras y actores clave

Tendencias

Incertidumbres
	Explicación de conceptos y método

	
	
	
	Trabajo de grupos con tiempo para cada tema

	
	
	
	Plenaria de agrupación de resultados

	Elaboración de escenarios
	Elaborar y analizar los escenarios a la luz de las fuerzas y perfilar escenarios más probables
	Análisis de fuerzas vs. escenarios. Recordación de los escenarios y análisis fuerzas
	Trabajo de grupos para desarrollar cada escenario

	
	
	
	Exposición y análisis de resultados de los grupos

	Pasos siguientes
	Aclarar y convenir sobre las actividades siguientes
	Paso siguientes

Compromisos de los asistentes
	Diálogo abierto sobre propuestas y compromisos


REGLAS DEL JUEGO

En la presentación se combina la exposición de las reglas del juego con la presentación y expectativas de los asistentes. Durante esta presentación se puede notar la calidad del grupo y su disposición a trabajar en escenarios.

En las reglas del juego se plantea la necesidad e importancia de que se constituya un grupo para enfrentar un proceso. Posteriormente se trabajará en varios momentos la construcción del grupo, recordando su importancia, y se buscará una integración sobre todo en la noche del primer día. Es importante trabajar explícitamente esta construcción durante los siguientes talleres y en el tiempo intermedio. Las reglas del juego, como la franqueza de opinión y la no confrontación, servirán luego durante el resto de la reunión.

SITUACIÓN ACTUAL DE PAÍS Y DEL SECTOR JUSTICIA

Las charlas, “Sector Justicia y gobernabilidad” y “Alternativas de reforma del Sector Justicia”, aportan al manejo de los temas de país y del sector durante todo el taller. Más allá de la precisión del contenido, lo importante es que quede establecida la importancia del sector justicia para el país y el estado de situación actual de la reforma, ambos elementos clave para la identificación de escenarios.

PRIMER INTENTO DE ESCENARIOS

La utilización del video de la experiencia de Colombia permite hacerse a la idea de lo que son los escenarios y alumbra la realización de este primer ejercicio. La elaboración de los primeros escenarios permite entender las reglas del juego de la construcción de escenarios, segundo permite identificar alternativas diversas de reforma del sector y tercero, y lo más importante, los asistentes aportan con elementos válidos para la construcción posterior de escenarios definitivos. En lo metodológico, la lluvia de ideas en paneles, la lectura y el relato funcionan bastante bien. En esta experiencia hubo aportes interesantes que se reflejan en los nombres de los escenarios: Centrifugados (reforma desde el centro); La sociedad resuelve sus problemas (dejando de lado al sector); Camarón que se duerme (si todo sigue igual); Justica.Com (reforma tecnocrática sin profundidad); La ley es la ley (justicia dura, sin participación); Sin prisa pero sin pausa (la combinación de los elementos positivos de los otros escenarios).

Es importante notar que los escenarios que se logran no se refieren al sector justicia en su interior, ni al país en su totalidad. Se ubican en un punto intermedio referido a la situación del país directamente relacionada con el sector justicia, por ejemplo la institucionalidad y las reglas del juego de la vida pública y la gobernabilidad. Esto permite ver hacia fuera del sector y su incidencia directa, sin desorientarse por otros aspectos internos muy domésticos ni por situaciones generalistas sobre las que poco se pude afectar desde el sector.

IDENTIFICACIÓN DE ACTORES, FUERZAS IMPULSORAS, TENDENCIAS E INCERTIDUMBRES

Respecto a la identificación de fuerzas impulsoras, actores, tendencias e incertidumbres, el trabajo de los grupos permite su identificación, aunque en esta experiencia se dio la tendencia a enfocarse más en actores que en las fuerzas impulsoras que generan. También hizo falta una priorización de fuerzas, tendencias e incertidumbres de mayor impacto, lo que se corrigió en el siguiente taller.

ELABORACIÓN DEPRIMIROS ESCENARIOS

La elaboración de los escenarios mediante el trabajo de grupos y plenaria permite establecer las tendencias válidas para el país de acuerdo a lo que pueda ocurrir con el sector justicia. El escenario referido a que todo siga como antes (Sol y sombra), el que puedan empeorar las cosas (Réquiem para los sueños) y el que haya leves mejoría (Mejor mejora mejoral) son totalmente probables, dependiendo de lo que ocurra en el ámbito político. Así mismo el escenario deseable es evocador y no deja de tener probabilidad (Yo te quiero Ecuador).

Esta descripción de los escenarios es enriquecedora y permite una primera idea de lo que puede pasar, aunque deben ser desarrollados y profundizados en los talleres futuros. La relación ente las fuerzas, tendencias e incertidumbres con los escenarios debe también ser trabajada en mayor profundidad en el siguiente taller.

PREPARACIÓN SEGUNDO TALLER

Además de la preparación de agenda y logística, este momento intermedio permite hacer la sistematización de resultados del primer taller y enviársela a todos los participantes. También es muy importante la preparación de datos duros, en función de la problematización y expectativas generados en el primer taller.

SEGUNDO TALLER

	Unidad
	Resultado
	Contenido
	Metodología

	Resultados anteriores y construcción de grupo
	Recordación de los escenarios.

El grupo se conoce más y adquiere confianza
	Resultados anteriores

Presentación

Grupo y visión
	Presentación de escenarios del taller anterior y presentación individual

	Datos duros
	Se refuerza el análisis de las tendencias con información
	Datos duros relacionados con las tendencias de país
	Exposición con ayuda de power point

	Fuerzas impulsoras
	Identificadas las fuerzas, tendencias e incertidumbres de mayor incidencia para los escenarios
	Priorización de fuerzas impulsoras, tendencias e incertidumbres
	Priorización en plenaria de 6 fuerzas, 6 tendencias y 3 incertidumbres

	Análisis de fuerzas
	Manejo adecuado de la metodología
	Incidencia delas fuerzas sobre las tendencias en los diversos escenarios 
	Explicación de la metodología para el uso de la matriz de incidencias

	
	Análisis del comportamiento de las fuerzas y tendencias en cada escenario
	
	Grupos por escenario

Análisis de la matriz

	
	
	
	Plenaria

	Construcción de escenarios
	Contenidos de cada escenario elaborados en profundidad
	Contenido de los escenarios a la luz del análisis de fuerzas
	Contenidos del escenario de acuerdo a esquema

	Construcción de escenarios
	
	
	Presentación en  plenario de los contenidos de cada grupo

	Relatos
	Escenarios con un primer relato
	Relato de cada escenario
	Explicación

	
	
	
	Grupos

	
	
	
	Plenaria de presentación de relatos

	Continuidad del proceso
	El grupo ha decidido los pasos siguientes de construcción
	Pasos siguientes
	


Para dar inicio al taller se hace una recordación a los asistentes sobre los escenarios del taller anterior. Esta actividad permite a los asistentes antiguos recordar lo que habían producido y ubicarse en el sentido de la reunión. Para los nuevos es una creación de expectativas. Es una actividad útil para retomar el trabajo anterior.

A partir de esta recordación se hace la ronda de presentaciones donde se pide expectativas para esta nueva reunión. La presentación realizada fue una combinación de intervenciones formales con otras que mostraban la pertenencia a un grupo que ya se había reunido. En esta actividad se aprovecha también para explicar al grupo cual iba a ser el recorrido metodológico en esta ocasión.

DATOS DUROS

La exposición de datos duros permite al grupo enfocarse en la percepción de los actores del sector justicia y de otros sectores, sobre la situación actual y las reformas que se implementan y la opinión social sobre la justicia en el país. La discusión que se genera alrededor es muy rica en contenido y enfoca la temática en el sector justicia.

PRIORIZACIÓN Y ANÁLISIS DE FUERZAS POR ESCENARIO

El ejercicio de priorización de fuerzas impulsoras, tendencias e incertidumbre fluye bien y resulta válida la utilización combinada de argumentación y votación para priorizar. Se exponen las fuerzas impulsoras y actores en carteleras preparadas de antemano y se pide a los asistentes que argumenten a favor de aquellas que son más determinantes sobre el sector justicia. Los argumentos se presentan de manera ordenada, con intervenciones de los asistentes enfocadas en mostrar y encontrar las fuerzas prioritarias. Acabada la discusión se procede a votar mediante etiquetas pequeñas.  Lo mismo se hace con las tendencias e incertidumbres.

CONTENIDO DE LOS ESCENARIOS Y PRIMER RELATO

El análisis de los comportamientos  de las fuerzas impulsoras y su incidencia sobre las tendencias en los diversos escenarios es la actividad mas rica y válida del taller. Permite a cada grupo enfrentarse ante posibilidades reales, de acuerdo a los escenarios. En los grupos hay la libertad para identificar nuevas fuerzas intrevinientes. La exposición en plenaria permite luego visualizar los cambios en las tendencias y en las actitudes de los actores en función de cada escenario. La presentación de las matrices con flechas es un muy buen elemento de graficación de los escenarios. Esta actividad permite establecer la base de construcción de los escenarios finales.

Así mismo, la revisión de cada escenario a la luz del análisis anterior da como resultado escenarios más completos y con tendencias más realistas y definidas. En lo fundamental los grupos se concentran en describir las matrices producto de la actividad anterior, pero avanzan en las actitudes de los actores y la relación entre ellos. Este elemento se puede hacer más explícito en una ocasión posterior.

La redacción de los escenarios da una nueva dimensión al grupo y fortalece la actitud positiva hacia la concertación. En este caso, el resultado fue que los dos escenarios extremos quedaron claramente definidos. Esta actividad trajo cierta confusión pues dos grupos se dejaron llevar más por la redacción que por el contenido y eso les condujo a resultados excesivamente positivos y por ende poco creíbles.

Los elementos de contenido y la redacción de los escenarios intermedios, hacen pensar en la posibilidad de juntarlos en uno solo más definido o en trabajarlos más en profundidad para que se diferencien bien. Esto se debe a que la mayoría tiene la percepción de que el escenario actual es de leve mejoría, tanto que está amenazado por regresiones. Hace falta ayudar al grupo con algún tipo de in formación, para que se ubiquen en condiciones más realistas para el país.

Hay que señalar que la redacción de los relatos funciona muy bien y que los asistentes se sienten involucrados y disfrutan su elaboración. Debe quedar claro que el trabajo es todavía provisional y que el tercer taller permitirá regresar sobre esta construcción. Además se informó que la persona contratada para coordinar la redacción elaborará una nueva versión de cada relato para ser considerada en la última reunión.

PREPARACIÓN TERCER TALLER

En este momento es fundamental la preparación de los textos redactados de los escenarios. En esta ocasión se evaluó y definió que los contenidos y primera redacción de dos de los escenarios, permitían hacer un borrador final de redacción. Por su parte los otros escenarios debería ser más trabajados en el último taller.

La redacción de los primeros fue realizada por un especialista en el tema y este recibió el apoyo de todos los miembros del equipo técnico metodológico. En esta redacción se incorporaron, además de los contenidos definidos por el grupo de trabajo para los escenarios específicos, se recogieron también algunas ideas consistentes a ellos, provenientes del primer ejercicio de escenarios y de los escenarios intermedios.

TERCER TALLER

	Unidad
	Resultado esperado
	Contenido
	Metodología

	Presentación
	Recordación y presentación entre asistentes
	Proceso de construcción de escenarios
	Presentación individual y expectativas. Recordación del proceso anterior.

	Validación de primeros escenarios
	Escenarios extremos corregidos y validados
	Escenarios negativo y positivo redactados
	Plenaria con power point

	Contenido de escenarios intermedios
	Escenarios intermedios bien caracterizados
	Sentido y contenido de cada escenario: Sol y sombra y leve mejoría


	Dos grupos para ordenar el sentido y contenidos

	Contenido de escenarios intermedios
	Escenarios intermedios bien caracterizados
	Sentido y contenido de cada escenario: Sol y sombra y leve mejoría


	Plenaria de presentación y discusión

	Agenda mínima para impulsar el mejor escenario
	Identificadas los ámbitos de acción más importantes para promover el escenario ideal
	¿Que elementos nos llevan de manera directa al escenario positivo?  ¿Es posible impulsar dicho elemento?
	Plenaria de identificación de los componentes clave o críticos del escenario ideal y se establece una agenda mínima

	Estrategia de difusión
	Plan básico de difusión de los escenarios
	Líneas estratégicas de difusión
	Plenaria donde se establece un objetivo, líneas estratégicas, actividades y responsables

	Validación de escenarios intermedios
	Escenarios intermedios corregidos y validados
	Escenarios intermedios redactados
	Plenaria

	Evaluación del proceso
	Proceso evaluado por los participantes
	
	Llenado de cuestionarios y luego reflexión colectiva


El recuento de todo el trabajo realizado permite la recordación a los asistentes, a la vez que se puede lograr una mirada de conjunto al proceso de construcción de escenarios y su metodología.

La presentación de este taller es una forma de recoger las expectativas existentes en este momento del proceso, las que están referidas más que nada a la calidad del producto final de escenarios y a la forma de difusión de los mismos, además de la necesidad de que el grupo se involucre seriamente en la reforma del sector. Permitió también que las personas que no habían estado en os talleres anteriores o había faltado al segundo taller, se actualizaran.

VALIDACIÓN DE ESCENARIOS

La presentación de los escenarios ya redactados permite hacer una validación luego de las correcciones sugeridas por los asistentes. Es un momento en que el grupo se da cuenta que el producto elaborado tiene consistencia de contenido y una forma que lo hace fácil de comprender.

La presentación se hace mediante una lectura completa del borrador, abriendo luego las sugerencias de cambio. En este caso la primera sensación de los asistentes, luego de la lectura, fue de escenarios logrados y convincentes. Se hicieron algunas observaciones puntuales, tanto de contenido como de forma y se dejó para que el redactor las incorpore. La versión final es leída y aprobada al final del taller.

AGENDA MÍNIMA PARA EL MEJOR ESCENARIO

Con la redacción del escenario positivo ya lista, se hace una reunión plenaria donde los asistentes analizan e identifican los elementos más importantes de dicho escenario, que deben ser impulsados para fortalecer la reforma del sector justicia. Se parte de una lluvia de ideas, se hace luego una argumentación libre por parte de los asistentes y, finalmente, se efectúa una votación.

ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN

Para definir una estrategia y actividades se parte de una lluvia de ideas de parte de los asistentes. Luego se incorporan posibles ofertas de personas y entidades parta hacer esta difusión y finalmente se ve lo que es realmente posible hacer y que a la vez tenga un efecto importante.

En este caso las conclusiones principales lograron configurar un buen punto de partida de difusión. Por una parte la organización convocante, Esquel, se compromete a preparar algunos materiales de difusión de los escenarios, mientras que de parte de los asistentes se comprometen a incorporar los escenarios logrados en sus respectivas agendas personales e institucionales. Finalmente se establece que hay que fortalecer las redes, espacios y foros ya existentes, para promover la reforma del sector, y aportar a ellos con los escenarios logrados.

3. Recomendaciones

La metodología y la facilitación fueron apreciadas positivamente por los asistentes en todos los talleres. Metodológicamente los talleres tuvieron mucha fluidez, sobre todo en la construcción y articulación de los componentes de los escenarios. Las diversas unidades metodológicas se articularon muy bien entre si, en un encadenamiento claro. Esto se logró por la estructura de la agenda, por la aplicación de metodología en cada unidad de trabajo y por que el grupo trabajó bien y cohesionado.

En base a esto se puede concluir que, en general es conveniente mantener la misma metodología, con los siguientes énfasis:

· En el primer taller se puede profundizar e incluso priorizar los actores, fuerzas impulsoras, tendencias e incertidumbres.

· Algunos de los elementos del ejercicio de escenarios del primer día se pueden incorporar de manera natural a la descripción de los escenarios finales, enriqueciéndolos.

· La actividad de redacción colectiva es muy positiva, pero debe dársele un manejo para que se mantengan y concreten los contenidos logrados en actividades anteriores.
· Debe estar claro el rol de facilitador principal, que sea el referente durante todos los talleres, para generar un solo punto de atención y para evitar contradicciones o superposición entre facilitadores.  Los demás miembros del equipo facilitador deben dar apoyo y asumir con exclusividad, el desarrollo de algunas unidades.

· Si bien la construcción de grupo funcionó muy bien y se aprovecharon los momentos libres para realizar actividades lúdicas como contar cuentos, se podría mejorar u organizar más estas actividades, sobre todo para grupos que pudieran ser más difíciles de juntar.
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