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1. MATRIZ DE ANÁLISIS DE LOS PROYECTOS

	Estudiante
	
	ONG
	
	Provincia
	

	Proyecto
	



	
	+3
	+2
	+1
	0
	-1
	-2
	-3
	

	Tema significativo para la ONG
	
	
	
	
	
	
	
	Tema poco relevante

	Objetivos del proyecto adecuados
	
	
	
	
	
	
	
	Objetivos inadecuados o poco claros

	Proyecto con dimensión de futuro
	
	
	
	
	
	
	
	Proyecto con poca dimensión

	Es parte de un proceso de mejora.
	
	
	
	
	
	
	
	Aislado de un proceso de mejoram.

	Consistencia interna del proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	Pedazos con poca relación entre sí

	Trabajo organizado, ordenado
	
	
	
	
	
	
	
	Trabajo desordenado

	Enfoque en su realidad
	
	
	
	
	
	
	
	Poco ligado a su realidad

	Uso de conocimientos nuevos
	
	
	
	
	
	
	
	No incorpora  conocimientos

	Uso de herramientas nuevas
	
	
	
	
	
	
	
	No hay uso de herramientas

	Dimensionó bien el tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	Sobredimensionó el tiempo

	Alta incidencia en la ONG
	
	
	
	
	
	
	
	Ninguna incidencia en la ONG

	Apoyo de la ONG
	
	
	
	
	
	
	
	Indiferencia de la ONG



Problemas comunes
¿En qué medida el proyecto apunta estratégicamente al desarrollo organizacional de largo plazo?
¿Es parte de un proceso de mejoramiento organizacional?
¿Es estratégico?
¿Es tema significativo para la ONG?
¿Los objetivos del proyecto son adecuados?
¿Es un proyecto con dimensión de futuro?
Consistencia interna del proyecto
Trabajo organizado, ordenado
Enfoque en su realidad
Uso de conocimientos nuevos
Uso de herramientas nuevas
¿Hay buena dimensión del tiempo?
¿Es de alta incidencia en la ONG?
¿Hay involucramiento de la ONG en su proceso de desarrollo organizacional?



HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS INSTITUCIONAL

2.- INVENTARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Estos 120 enunciados describen conductas del personal en las organizaciones.
	
Indique el grado en que se comportan las personas en su organización
								Posibilidades de respuesta:
									1 = de ninguna manera
									2 = Levemente
									3 = en grado moderado
									4 = en gran medida
									5 = completamente

	No.
	Conducta
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Señalar los defectos de los demás
	
	
	
	
	

	2
	Mostrar interés por las necesidades de los otros
	
	
	
	
	

	3
	Involucrar a los otros en las decisiones que les afectan
	
	
	
	
	

	4
	Resolver los conflictos constructivamente
	
	
	
	
	

	5
	Apoyar a los demás
	
	
	
	
	

	6
	"Estar de a buenas" con los superiores
	
	
	
	
	

	7
	Mostrarse como un "tipo simpático"
	
	
	
	
	

	8
	Hacer las cosas buscando la aprobación de los demás
	
	
	
	
	

	9
	Estar de acuerdo con los demás
	
	
	
	
	

	10
	"Ganar a los demás"
	
	
	
	
	

	11
	Trabajar para lograr las metas personales
	
	
	
	
	

	12
	Aceptar las metas sin cuestionarlas
	
	
	
	
	

	13
	Actuar de manera previsible
	
	
	
	
	

	14
	Nunca desafiar a los superiores
	
	
	
	
	

	15
	Hacer lo esperado
	
	
	
	
	

	16
	Tomar distancia de las situaciones y evaluarlas objetivamente
	
	
	
	
	

	17
	Oponerse a nuevas ideas
	
	
	
	
	

	18
	Ayudar a otros a crecer y desarrollarse
	
	
	
	
	

	19
	Saber escuchar a los demás
	
	
	
	
	

	20
	Dar recompensas  positivas a los otros (incentivos, felicitaciones)
	
	
	
	
	

	21
	Estar de acuerdo con "todo el mundo"
	
	
	
	
	

	22
	Estar preocupado de la moda
	
	
	
	
	

	23
	Asegurarse de ser aceptado por los otros
	
	
	
	
	

	24
	Siempre tratar de estar en lo correcto
	
	
	
	
	

	25
	Ser visto y notado
	
	
	
	
	

	26
	Explorar las alternativas antes de actuar
	
	
	
	
	

	27
	Emprender tareas desafiantes
	
	
	
	
	

	28
	"Seguir la corriente"
	
	
	
	
	

	29
	Preguntar a todos lo que piensan antes de actuar
	
	
	
	
	

	30
	Agradar a quienes están en posiciones de autoridad
	
	
	
	
	

	31
	Ser poderoso  para influir
	
	
	
	
	

	32
	Buscar errores
	
	
	
	
	

	33
	Oponerse a las cosas en forma velada
	
	
	
	
	

	34
	Dedicarle tiempo a los demás
	
	
	
	
	

	35
	Alentar a los otros
	
	
	
	
	

	36
	"Guardarle las espaldas" a aquellos con más autoridad
	
	
	
	
	

	37
	Establecer metas que agradan a otros
	
	
	
	
	

	38
	Competir más que cooperar
	
	
	
	
	


									Posibilidades de respuesta:
									1 = de ninguna manera
									2 = Levemente
									3 = en grado moderado
									4 = en gran medida
									5 = completamente

	No.
	Conducta
	1
	2
	3
	4
	5

	39
	Ser el  centro de atención
	
	
	
	
	

	40
	Nunca aparecer como perdedor
	
	
	
	
	

	41
	Establecer metas alcanzables
	
	
	
	
	

	42
	Perseguir un estándar de excelencia
	
	
	
	
	

	43
	Trabajar por el sentido de logro
	
	
	
	
	

	44
	Ejecutar órdenes, aunque estén equivocadas
	
	
	
	
	

	45
	Chequear las decisiones con los superiores
	
	
	
	
	

	46
	Cuestionar las decisiones tomadas por otros
	
	
	
	
	

	47
	Permanecer indiferente a las situaciones
	
	
	
	
	

	48
	Rechazar críticas
	
	
	
	
	

	49
	Jugar el rol de constante oposición
	
	
	
	
	

	50
	Ayudar a otros a pensar por ellos mismos
	
	
	
	
	

	51
	Agradar a todo el mundo
	
	
	
	
	

	52
	"Desplazar" a sus iguales
	
	
	
	
	

	53
	Ser un "ganador"
	
	
	
	
	

	54
	Mantener una imagen de superioridad
	
	
	
	
	

	55
	Transformar el trabajo en una contienda
	
	
	
	
	

	56
	Pensar hacia delante y planificar
	
	
	
	
	

	57
	Asumir riesgos previamente evaluados
	
	
	
	
	

	58
	Mostrar entusiasmo abiertamente
	
	
	
	
	

	59
	Conocer el negocio
	
	
	
	
	

	60
	Obedecer las órdenes de buena gana
	
	
	
	
	

	61
	Cooperar con los demás
	
	
	
	
	

	62
	Relacionarse con los otros en forma amistosa
	
	
	
	
	

	63
	Pensar en términos de satisfacción del grupo
	
	
	
	
	

	64
	Mostrar interés por las personas
	
	
	
	
	

	65
	Mantener siempre el control de las situaciones
	
	
	
	
	

	66
	Preocuparse personalmente de todos los detalles
	
	
	
	
	

	67
	No perturbar la armonía
	
	
	
	
	

	68
	Evitar las confrontaciones
	
	
	
	
	

	69
	Dar un "buena impresión"
	
	
	
	
	

	70
	Concordar
	
	
	
	
	

	71
	No encerrarse
	
	
	
	
	

	72
	Tomar decisiones populares en vez de las necesarias
	
	
	
	
	

	73
	No correr riesgos
	
	
	
	
	

	74
	Desplazar las responsabilidades hacia los otros
	
	
	
	
	

	75
	Enfatizar calidad sobre cantidad
	
	
	
	
	

	76
	Hacer buen uso de destrezas de relaciones humanas
	
	
	
	
	

	77
	Tratar a las personas como más importantes que las cosas
	
	
	
	
	

	78
	Compartir sentimientos y pensamientos
	
	
	
	
	

	79
	Exigir lealtad
	
	
	
	
	

	80
	Hacer uso de su autoridad
	
	
	
	
	

	81
	Aparecer trabajando largas horas
	
	
	
	
	

	82
	Nunca cometer errors
	
	
	
	
	

	83
	Tratar las reglas como más importantes que las ideas
	
	
	
	
	

	84
	Decirle a las personas cualquier cosa para evitar conflictos
	
	
	
	
	


								Posibilidades de respuesta:
								1 = de ninguna manera
								2 = levemente
								3 = en grado moderado
								4 = en gran medida
								5 = completamente

	No.
	Conducta
	1
	2
	3
	4
	5

	85
	Aceptar las cosas como están
	
	
	
	
	

	86
	Evadir las cosas
	
	
	
	
	

	87
	"Escabullirse" cuando las cosas se ponen difíciles
	
	
	
	
	

	88
	No exponerse a ser culpado por los problemas
	
	
	
	
	

	89
	Estar preocupado del propio desarrollo
	
	
	
	
	

	90
	Oponerse al conformismo
	
	
	
	
	

	91
	Motivar a otros amistosamente
	
	
	
	
	

	92
	Ser abierto y cálido
	
	
	
	
	

	93
	Estar permanentemente a la ofensiva
	
	
	
	
	

	94
	Construir sus propias bases de poder
	
	
	
	
	

	95
	Manejarlo todo personalmente
	
	
	
	
	

	96
	Establecer metas exigentes  poco realistas
	
	
	
	
	

	97
	Ser preciso, incluso cuando no es necesario
	
	
	
	
	

	98
	Ser siempre lo mejor en todas las cosas
	
	
	
	
	

	99
	Seguir siempre las políticas prácticas
	
	
	
	
	

	100
	Evitar los riesgos
	
	
	
	
	

	101
	No "entrometerse"
	
	
	
	
	

	102
	Esperar que otros actúen primero
	
	
	
	
	

	103
	Ser espontáneo
	
	
	
	
	

	104
	Hacer bien las tareas, incluso las más simples
	
	
	
	
	

	105
	Comunicar sus ideas
	
	
	
	
	

	106
	Actuar enérgicamente
	
	
	
	
	

	107
	Jugar al "político" para ganar influencia
	
	
	
	
	

	108
	Ser fuerte, vigoroso.  La autoridad no se discute
	
	
	
	
	

	109
	Hacer las cosas perfectamente
	
	
	
	
	

	110
	Ver el trabajo como más importante que cualquier cosa
	
	
	
	
	

	111
	Mostrarse competente e independiente
	
	
	
	
	

	112
	Persistir
	
	
	
	
	

	113
	Ajustarse a los moldes
	
	
	
	
	

	114
	Desplazar las decisiones hacia arriba
	
	
	
	
	

	115
	Estar abierto a sí mismo
	
	
	
	
	

	116
	Disfrutar de su trabajo
	
	
	
	
	

	117
	Pensar de manera única e independiente
	
	
	
	
	

	118
	Mantener su integridad personal
	
	
	
	
	

	119
	Tomar iniciativa para capacitarse
	
	
	
	
	

	120
	Buscar ideas nuevas para mejorar las actividades
	
	
	
	
	



INVENTARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL  -  Hoja de procesamiento

	Cultura de Logro
	
	
	

	11
	26
	27
	41
	42
	43
	56
	57
	58
	59
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura de auto-actualización
	
	
	

	75
	89
	90
	103
	104
	105
	117
	118
	119
	120
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura Humanista
	
	
	

	2
	3
	4
	5
	18
	19
	20
	34
	35
	50
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura de Afiliación
	
	
	

	61
	62
	63
	64
	76
	77
	78
	91
	92
	106
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura de Aprobación
	
	
	

	6
	7
	8
	9
	21
	22
	23
	30
	36
	51
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura Convencional
	
	
	

	67
	68
	69
	70
	83
	84
	85
	99
	100
	115
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura Dependiente
	
	
	

	12
	13
	14
	15
	28
	29
	37
	44
	45
	60
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura de Evitación
	
	
	

	71
	72
	73
	74
	86
	87
	88
	101
	102
	116
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura Oposicionista
	
	
	

	1
	16
	17
	31
	32
	33
	46
	47
	48
	49
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura de Poder
	
	
	

	65
	79
	80
	93
	94
	95
	107
	108
	109
	110
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura Competitiva
	
	
	

	10
	24
	25
	38
	39
	40
	52
	53
	54
	55
	
	Suma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Cultura Perfeccionista
	
	
	

	66
	81
	82
	96
	97
	98
	111
	112
	113
	114
	
	Suma
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TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL









ESTILO CONSTRUCTIVO: Desarrolla las necesidades de satisfacción. Se espera que los miembros interactúen con otros y se aproximen a las tareas de manera tal que les permita satisfacer necesidades de orden superior. Los comportamientos característicos son la búsqueda del logro, la actualización por voluntad propia, un humanismo en las relaciones y afiliación interpersonal.

· CULTURA DE LOGRO: Las organizaciones hacen las cosas bien y valoran a los miembros que son capaces de establecer sus propias metas y cumplirlas. Las personas definen metas desafiantes pero realizables, establecen planes para conseguirlas y los implementan con entusiasmo. Son empresas efectivas que resuelven de manera rápida los problemas, ofrecen una excelente atención al cliente y tienen un conjunto de empleados satisfechos.

· CULTURA DE AUTOACTUALIZACIÓN: Son organizaciones que valoran la creatividad, la calidad, el cumplimiento de tareas y el desarrollo individual. Los miembros son motivados a disfrutar su trabajo, crecer profesionalmente y emprender nuevas actividades y desafíos. Son organizaciones innovadoras, con alta calidad en sus productos y desarrollo de su personal.

· CULTURA HUMANISTA: Son organizaciones lideradas de manera participativa y concentradas en las personas. Se espera que los miembros sean soporte para sus compañeros, constructivos y abiertos en la comunicación entre ellos. Esta cultura facilita el funcionamiento eficiente, entregando participación activa al personal en la marcha de la empresa. Los trabajadores crecen  muestran satisfacción y compromiso con la compañía.

· CULTURA DE AFILIACIÓN: Son organizaciones que asignan una alta prioridad a las relaciones interpersonales. Se espera que los miembros sean amistosos, abiertos y sensitivos hacia los demás. Todos buscan la satisfacción de su grupo de trabajo. Promueve la comunicación, la cooperación y la efectiva coordinación de las actividades. Las personas son leales a su trabajo y se sienten ajustadas a la empresa.

ESTILO PASIVO - DEFENSIVO: Originan necesidades de seguridad. Se espera que las personas interactúen con los demás de manera tal que no sientan amenazada su propia seguridad. Los comportamientos característicos son de búsqueda de aprobación, convencionalismo, dependencia de la autoridad y evasión de problemas.

· CULTURA DE APROBACIÓN: Son organizaciones en las que se evita el conflicto y se basa en relaciones interpersonales placenteras, al menos superficialmente. Los miembros sienten que tienen que estar de acuerdo con todo, ganar la aprobación de los superiores y agradarles a los demás. Este ambiente laboral oculta los problemas y la preocupación por aprobar todo puede distraer de los objetivos y misión real, lo que disminuye la efectividad organizacional.

· CULTURA CONVENCIONAL: Son organizaciones conservadoras, tradicionales y controladas por actitudes burocráticas. Se espera que los miembros se conformen, cumplan las reglas y den buena impresión. Una cultura así tiende a suprimir la innovación resguardándose de los cambios que ocurren en su entrono.

· CULTURA DEPENDIENTE: Son organizaciones jerárquicamente controladas y no participativas. La centralización en la toma de decisiones conduce a que los miembros solo hagan lo que se les pide y deban consultar todas las decisiones a sus superiores. Presentan resultados funcionales pobres por falta de proactividad, flexibilidad y autonomía del personal.

· CULTURA DE EVITACIÓN: Son organizaciones que fallan en recompensar o estimular el éxito a la vez que temen castigar errores. Este sistema conduce a los miembros a desligarse de responsabilidades y entregárselas a otros, evitando cualquier posibilidad de ser culpado por alguna equivocación. Los miembros de esta organización no están dispuestos a tomar decisiones, no actúan frente a los problemas ni aceptan riesgos.

ESTILO AGRESIVO - DEFENSIVO: Enfatizan en la tarea y promueven necesidades de seguridad. En ellas se espera que los miembros se aproximen a la tarea de manera controlada, protegiendo su estatus y seguridad, a la vez que debilitan a sus compañeros. Los comportamientos comunes son oposiciones, lucha de poder, competencia entre compañeros y perfeccionismo.

· CULTURA OPOSICIONISTA: Son organizaciones en que la confrontación prevalece y el negativismo es recompensado.  Las personas ganan estatus e influencia siendo críticas  oponiéndose continuamente a las ideas de los demás. En general se toman decisiones seguras pero inefectivas y la empresa se llena de conflictos internos que muchas veces salen a relucir al exterior.

· CULTURA DE PODER: Son organizaciones no participativas, estructuradas sobre la base de la autoridad inherente a la posición que ocupan sus miembros. Las personas se sienten recompensadas por estar a cargo de y controlar un grupo de subordinados, a la vez que son sumisos a las demandas de los superiores. Estas organizaciones fallan por la poca colaboración y resistencia pasiva de los subordinados que ocultan información, esperar órdenes y reducen su aporte a lo mínimo aceptable.

· CULTURA COMPETITIVA: Es aquella en la cual "ganar" es valorado y los miembros son recompensados por demostrar un desempeño sobresaliente. Las personas creen que deben trabajar a su favor y en contra de sus compañeros para ser reconocidos. Una cultura así reduce la posibilidad de cooperación y establece estándares de desempeño irrealizables.

· CULTURA PERFECCIONISTA: Son organizaciones en que se valoran el perfeccionismo, la persistencia y el trabajo duro. Los miembros sienten que deben eliminar cualquier error  y trabajar largas horas para conseguir los objetivos lo que son extremadamente precisos. Esta orientación en extremo conduce a perder el objetivo o misión general diluyéndose en los detalles.
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