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El campo de la gestión es considerado como el más débil por muchas organizaciones y, al momento de demandar capacitación, lo más requerido son herramientas y conceptos de gestión.

Una de las áreas más débiles es la planificación estratégica institucional de las ONGs. Un elemento asociado a esto es la tendencia de muchas entidades a manejar cualquier tema que se presente, generalmente con superficialidad, perdiendo especialidad y capacidad técnica en los aspectos en lo que pueden aportar al desarrollo.

Hay una autocrítica constante respecto al manejo gerencial, donde muchas ONGs están condicionadas desde su origen a jerarquías con estilos poco profesionales de gestión. No hay reglas y procesos claros en el manejo de recursos humanos y hay demasiada discrecionalidad en las decisiones sobre condiciones de trabajo.

Muchas veces se reproducen las formas verticales y burocráticas de asignación de funciones y control, descuidando los aspectos de construcción de equipo y compromiso necesarios para cumplir funciones de desarrollo. Varias ONGs logran captar recursos humanos con capacidades técnicas necesarias para proyectos, pero descuidan o no tienen capacidad de contratar personal con capacidad gerencial.

Otro problema es la debilidad de la comunicación interna. La información no fluye y a menudo los datos necesarios para avanzar en proyectos están focalizados y guardados en manos de pocas personas en la institución.

En la gestión financiera las normas impositivas y los procesos contables exigidos por las entidades financieras y el Estado son considerados muy complicados.  El manejo presupuestario es desordenado y condicionado a los recursos de los proyectos. Se registran distorsiones tales como el uso excesivo de recursos en administración y el ocultamiento del gasto corriente bajo rubros de proyectos. Falta en definitiva transparentar el manejo financiero.

Hay una propuesta buscar formas de trabajo que permitan conjugar la gestión interna, con los requerimientos de los proyectos y las formas de administración de recursos comunitarias, las que no siempre se ajustan a los requerimientos institucionales.

En este marco las ONGs han planteado una visión de futuro donde se ven a si mismas con una gestión institucional solvente, con calidad, eficiencia, eficacia, flexibilidad y horizontalidad. Con manejo administrativo y financiero con visión empresarial. Alcanzando estándares de calidad. Han revisado su reglamentación y procedimientos internos para acoplarlos a las realidades actuales. Se ven con mayor acceso a la información sobre proyectos y fuentes de financiamiento, con capacidad de negociación y solución de conflictos y con un manejo solvente de indicadores de seguimiento y resultados de la gestión y proyectos.

Objetivo general

Que los y las asistentes recojan conocimientos y herramientas para el desarrollo de sus organizaciones y, sobre todo, puedan plantear procesos de mejoramiento de su ONGs.

Objetivos específicos

· Que los y las asistentes hagan una reflexión útil sobre los proyectos aplicados
· Que los y las asistentes tengan una visión de conjunto y completa sobre los ámbitos en los que se puede hacer desarrollo organizacional
· Que los y las asistentes tengan una visión estratégica del mejoramiento y tomen una decisión adecuada en sus proyectos
· Que los y las asistentes conozcan alternativas para arrancar un proceso de mejoramiento
· Que los y las asistentes conozcan herramientas variadas para aplicar sus procesos de mejoramiento
· Lograr que los y las asistentes planteen proyectos de mejoramiento adecuados a sus instituciones


CONTENIDO, METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS

En lo metodológico se ha buscado cumplir con un enfoque participativo combinando técnicas de aporte de los participantes, aportes de los expertos y (iii) ejercicios de aplicación de herramientas con técnicas de expresión individual y grupal.

El manejo de la participación seguirá el proceso: recoger ideas, organizarlas,  reflexionar sobre ellas y sacar conclusiones. Se trata de crear espacios de expresión donde los y las participantes puedan dar a conocer ideas y experiencias, escuchar propuestas, intercambiar opiniones, expresar diferencias, debatir opciones y construir soluciones a los problemas.

El taller esta diseñado en base a los proyectos de los estudiantes, exposiciones conceptuales y varios ejercicios  de aplicación práctica. Incluye el aporte de los participantes mediante trabajo en grupos y consultas individuales. Las técnicas específicas para el desarrollo de cada tema constan en la matriz del cuadro que se presenta a continuación.

El tiempo destinado al módulo es de 9 horas. El equipo e infraestructura necesarios son: aula con espacio suficiente para los participantes, con mesas de trabajo para tareas en equipo, papelote de gran tamaño, proyector data show, computador y proyector de acetatos.

Se utilizan como herramientas el documento "El Manual del Equipo", el gráfico de componentes de la gestión y las fichas de análisis institucional.

Material: Hojas, bolígrafos y tarjetas de cartulina, papelotes, marcadores para papel, acetatos, marcadores para acetatos, masking-tape, pizarra y marcadores para pizarra.

El material documental de apoyo consiste en:
· Presentación “Gestión del Cambio Organizacional” 
· Presentación “Cultura y desarrollo Organizacional” 
· Herramientas de Análisis Institucional 
· El Manual del Equipo 
· Condiciones del Desarrollo Humano 
· La Conferencia de Búsqueda en el Contexto Organizacional Mexicano: reunión de reflexión y diseño 

El módulo tiene las siguientes unidades, resultados esperados, contenidos y metodología específica.

	Unidades
	Resultado Esperado
	Contenido
	Metodología
	Horas

	Análisis de proyectos en ejecución
	Que los y las asistentes hagan una reflexión útil sobre los proyectos aplicados
	Proyectos de mejoramiento
	Aplicación de ficha de análisis institucional y autoevaluación del proyecto
	1

	Componentes de la gestión organizacional
	Que los y las asistentes tengan una visión de conjunto y completa sobre los ámbitos en los que se puede hacer desarrollo organizacional
	Planificación, Equipo humano, Liderazgo, Capacidad de gestión, Procesos, Capacidad institucional, Comunicación, Ejes transversales, Tejido Social, Articulación e Identidad
	Exposición y preguntas.
Gráfico de componentes de gestión
	2

	Decisión estratégica de mejoramiento
	Que los y las asistentes tengan una visión estratégica del mejoramiento y tomen una decisión adecuada en sus proyectos
	Estrategia y mejoramiento institucional.
Decisiones estratégicas.
14 estrategias
	Exposición y análisis de manual
Documento El Manual del Equipo. Pags. 18-24

	1

	Cómo iniciar un proceso de mejoramiento
	Que los y las asistentes conozcan alternativas para arrancar un proceso de mejoramiento
	Fundamentos del mejoramiento
Preparando el terreno
Seleccionando un proyecto
Estableciendo las bases
Poniéndose en marcha
Metas para las primeras reuniones del equipo
Desarrollando el plan de mejoramiento
	Exposición y análisis de manual
Documento El Manual del Equipo. Pags. 1-18
	2

	Herramientas para mejoramiento
	Que los y las asistentes conozcan herramientas variadas para aplicar sus procesos de mejoramiento
	Aprendiendo a trabajar juntos
Crecimiento del equipo
Un equipo exitoso
Problemas de grupo 
Decisiones en equipo
Desarrollar el equipo
Búsqueda de información
Discutiendo su misión
	Exposición y análisis de manual
Documento El Manual del Equipo. Pags. 25-48
	2

	Proyectos de mejoramiento
	Lograr que los y las asistentes planteen proyectos de mejoramiento adecuados a sus instituciones
	Proyecto de mejoramiento y contenidos de todo el curso
	Revisión de cada uno de los proyectos y de los análisis realizados
	1
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